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Äîñë³äæåííÿ âèêîíàíî ²íñòèòóòîì ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè çã³ä-
íî ç äåðæàâíèì çàìîâëåííÿì ùîäî ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèò-
êó íàóêè. Çà äàíèìè ùîð³÷íèõ ðåïðåçåíòàòèâíèõ îïèòóâàíü íàñå-
ëåííÿ Óêðà¿íè ó 1994–2005 ðîêàõ àíàë³çóºòüñÿ äèíàì³êà çì³í ó ñîö³-
àëüíî-ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³îêóëüòóðíèõ â³äíîñèíàõ ñó÷àñíîãî
óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Äîñë³äíèöüêó óâàãó àêöåíòîâàíî íà ïîä³ÿõ
ïîìàðàí÷åâî¿ ðåâîëþö³¿ 2004 ð., ç’ÿñóâàíí³ ¿¿ õàðàêòåðó é çì³ñòó,
âèâ÷åíí³ ñóñï³ëüíèõ íàñòðî¿â ³ ïîâåä³íêè ëþäåé ó ïåðåá³ãó òà ï³ñëÿ
ïðåçèäåíòñüêî¿ âèáîð÷î¿ êàìïàí³¿.

Îñòàííº ÷åðãîâå îïèòóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðîâåäåíî ó áåðåçí³ 2005 ð.
Â äîäàòîê äî çá³ðíèêà ñòàòåé âêëþ÷åíî äàí³ ñîö³îëîã³÷íîãî ìîí³òî-
ðèíãó 1994–2005 ðð. çà ðåäàêö³ºþ òà ç êîìåíòàðÿìè Í.Ïàí³íî¿.

Äëÿ ïðîôåñ³éíèõ ñîö³îëîã³â, ïîë³òîëîã³â, ïîë³òèê³â, æóðíàë³ñò³â, âè-
êëàäà÷³â, àñï³ðàíò³â òà ñòóäåíò³â ñîö³îãóìàí³òàðíèõ âóç³â.
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ÌÎËÎÄÈÕ ÊÎÐÈÑÒÓÂÀ×²Â ²ÍÒÅÐÍÅÒÓ

Êîìï’þòåðí³ ²íòåðíåò-ìåðåæ³ º ãëîáàëüíèì ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàòèâíèì ðåñóðñîì, ³íñòðóìåíòîì ñó÷àñíî-
ãî ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Äîñòóïí³ñòü äî ñâ³òîâèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â, ÿêó â³äêðèâàþòü ìîæëèâîñò³ âñåñâ³òíüî¿
ìåðåæ³, áåçóìîâíî, âïëèâàº íà âñ³ ñòîðîíè æèòòÿ ñóñï³ëü-
ñòâà, ÷îãî íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè. Íîâà ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàòèâíà ñèñòåìà ðàäèêàëüíî òðàíñôîðìóº ïðîñò³ð
³ ÷àñ, ôóíäàìåíòàëüí³ âèì³ðè ëþäñüêîãî æèòòÿ. Çàâäÿêè
ñâî¿ì òåõí³÷íèì ³ ñîö³àëüíèì îñîáëèâîñòÿì ²íòåðíåò-òåõ-
íîëîã³¿ ñüîãîäí³ ñòâîðþþòü âåëèê³ ìîæëèâîñò³ òðàíñôîð-
ìàö³¿ ñòèëþ æèòòÿ îñîáèñòîñò³ òà çì³íè ëîã³êè â³äíîñèí
ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Êð³ì òîãî,
²íòåðíåò – öå ÿê³ñíî íîâèé êðîê óïåðåä ó ðîçâèòêó ìàñ-
ìåä³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿêèé äàº çìîãó ïåðåñ³÷íîìó êîðèñ-
òóâà÷åâ³ ñàìîñò³éíî ôîðìóâàòè ñâîþ äóìêó ñòîñîâíî ð³çíî-
ìàí³òíèõ ïîä³é. Ðîçâèòîê êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì, ÿê ó
ñâ³ò³ â ö³ëîìó, òàê ³ â Óêðà¿í³, ìàº òåíäåíö³þ äî çá³ëüøåí-
íÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ìåðåæåþ.

Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ç ïèòàíü ðîç-
âèòêó ³íôîðìàòèçàö³éíèõ ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³, ùî ïðîâî-
äÿòüñÿ ²íñòèòóòîì ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè ç 2002 ð. ô³ê-
ñóþòü íåóõèëüíå çðîñòàííÿ ïðîòÿãîì äîñë³äæóâàíîãî ïå-
ð³îäó ê³ëüêîñò³ óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó (äî
ãðóïè êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó âõîäÿòü ðåñïîíäåíòè, ÿê³
îáðàëè õî÷à á îäèí ç òàêèõ âàð³àíò³â: “êîðèñòóþñü âäî-
ìà”, “êîðèñòóþñü íà ðîáîò³”, “êîðèñòóþñü â ²íòåðíåò-êàôå,
êîìï’þòåðíîìó êëóá³ òîùî” ó â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ:
“×è êîðèñòóºòåñü Âè ²íòåðíåòîì?”) (ðèñ. 1).
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Ðèñóíîê 1
Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó â Óêðà¿í³ (%)

Ó 2005 ð. ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ
ïîñëóãàìè ²íòåðíåòó, çðîñëà á³ëüø ÿê ó 2,5 ðàçà ïîð³âíÿ-
íî ç 2002 ð. ³ ñòàíîâèòü íà ñüîãîäí³, çà äàíèìè ìîí³òîðèí-
ãîâîãî äîñë³äæåííÿ, 10,2% ñåðåä îïèòóâàíèõ ãðîìàäÿí
Óêðà¿íè. Ö³ òåíäåíö³¿ îñîáëèâî ïîì³òí³ ñåðåä ìîëîäèõ
âåðñòâ íàñåëåííÿ êðà¿íè. Òàê, äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ â³êî-
âèõ ãðóï óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó çàñâ³ä÷óº
çá³ëüøåííÿ ¿õ ê³ëüêîñò³ ìàéæå â óñ³õ â³êîâèõ ãðóïàõ.
Àëå íàéàêòèâí³øèìè êîðèñòóâà÷àìè ²íòåðíåò-ìåðåæ³ ³
íà ñüîãîäí³ çàëèøàºòüñÿ ñàìå ìîëîäü. Òàê, ó â³êîâ³é ãðóï³
äî 25 ðîê³â ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ó 2004 ð.
çá³ëüøèëàñÿ ìàéæå íà 10% ïîð³âíÿíî ç 2002 ð., ùî ïðè-
íàéìí³ âäâ³÷³ ïåðåâèùóº òåìïè çðîñòàííÿ â ³íøèõ â³êî-
âèõ ãðóïàõ [1, ñ. 514].

Ìîëîäü íàáàãàòî àêòèâí³øå çàñâîþº íîâ³òí³ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, àí³æ áàòüêè, íàáàãàòî
øâèäøå îñâîþºòüñÿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ (òàáë. 1).

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó äèíàì³êè çðîñòàííÿ êîðèñòóâà÷³â
²íòåðíåòó ñåðåä ìîëîä³ ïîð³âíÿíî ç íàñåëåííÿì Óêðà¿íè
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â ö³ëîìó çàñâ³ä÷óþòü ïîñòóïîâå ³ äîñèòü ñóòòºâå çíèæåí-
íÿ ñåðåä óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³ ãðóïè ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ “íå
ìàþòü ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì”.
Ó 2005 ð. öåé ïîêàçíèê ñåðåä ìîëîä³ çìåíøèâñÿ ìàéæå
íà 10%, òîä³ ÿê ñåðåä íàñåëåííÿ Óêðà¿íè â ö³ëîìó â³í
çàëèøèâñÿ ìàéæå íåçì³ííèì óïðîäîâæ óñüîãî ïåð³îäó äî-
ñë³äæåííÿ ³ êîëèâàºòüñÿ íà ð³âí³ 80–83%. Ïðè÷îìó ñë³ä
çàçíà÷èòè, ùî ìîëîäü àêòèâíî êîðèñòóºòüñÿ ²íòåðíåòîì
ÿê óäîìà (5,9% ïðîòè 3,4% ñåðåä óñüîãî íàñåëåííÿ Óêðà¿-
íè â ö³ëîìó), òàê ³ íà ðîáîò³ – 6,3% ñåðåä ìîëîä³ ïðîòè
4,0% ñåðåä óñüîãî íàñåëåííÿ. Òèì ïà÷å, öå ñòîñóºòüñÿ
òàêèõ ì³ñöü êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì, ÿê ²íòåðíåò-êàôå,
êîìï’þòåðí³ êëóáè òîùî.

Ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ ãðîìàäÿíñüêèõ ³ ñîö³îêóëüòóð-
íèõ îð³ºíòàö³é ³ ïðàêòèê êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ìè îá-
ðàëè ãðóïó ìîëîäèõ ëþäåé äî 35 ðîê³â äëÿ òîãî, ùîá
åë³ì³íóâàòè â³êîâ³ îñîáëèâîñò³ íàñòàíîâ ³ ïîâåä³íêè ñòàð-

Òàáëèöÿ 1
×è êîðèñòóºòåñü Âè ²íòåðíåòîì? (%)
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Не маю потреби і ніколи  
не користуюся 70,2 80,7 67,6 81,8 66,9 83,1 62,9 80,7 

Маю потребу, але не маю 
можливостей користуватися 20,7 13,0 19,1 12,1 16,8 9,1 17,4 9,3 

Користуюсь вдома 1,8 1,1 3,1 1,3 5,2 2,5 5,9 3,4 

Користуюсь на роботі 5,4 2,6 5,3 2,9 4,6 3,3 6,3 4,0 

Користуюсь в Інтернет-кафе, 
комп’ютерному клубі тощо 3,6 1,5 6,7 2,4 8,1 3,0 9,5 3,7 
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øèõ â³êîâèõ êàòåãîð³é êîðèñòóâà÷³â ìåðåæåþ. Çà ðåçóëü-
òàòàìè ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ 2005 ð. ñåðåä ìîëî-
äèõ ëþäåé (18–35 ðîê³â) âèð³çíåíî òðè ãðóïè: ò³, õòî íå
ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóºòüñÿ ²íòåðíåòîì, – íåêî-
ðèñòóâà÷³ (63%), ò³, õòî ìàº òàêó ïîòðåáó, àëå íå ìàº
ìîæëèâîñò³, – ïîòåíö³éí³ êîðèñòóâà÷³ (17,5%), ò³, õòî
êîðèñòóºòüñÿ âñåñâ³òíüîþ ìåðåæåþ (âäîìà, íà ðîáîò³, â
²íòåðíåò-êàôå òîùî), – êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó (19,5%).
Ïðåäñòàâíèêè öèõ ãðóï â³äð³çíÿþòüñÿ çà ñîö³îäåìîãðà-
ô³÷íèìè ïîêàçíèêàìè. Òàê, ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ³ áàæàþ-
÷èõ êîðèñòóâàòèñÿ âñåñâ³òíüîþ ìåðåæåþ á³ëüøå ÷îëîâ³ê³â
(53 ³ 52% â³äïîâ³äíî ïîð³âíÿíî ³ç 42% ñåðåä íåêîðèñòóâà-
÷³â). Ñåðåä êîðèñòóâà÷³â 44% ñòàíîâëÿòü ðåñïîíäåíòè 18–
22 ðîê³â (ñåðåä çàãàëó ìîëîä³ – 29%), 24% – 23–28 ðîê³â
(ñåðåä çàãàëó – 29%), 31% – 29–35 ðîê³â (ñåðåä çàãàëó –
42%). Â³äïîâ³äíî ñåðåä òèõ, õòî íå ìàº ïîòðåáè ³ áàæàííÿ
êîðèñòóâàòèñÿ ìåðåæåþ, ìàéæå êîæåí äðóãèé – â³êîì
29–35 ðîê³â. Ð³âåíü îñâ³òè ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ³ áàæàþ-
÷èõ êîðèñòóâàòèñÿ ²íòåðíåòîì ó ö³ëîìó âèùèé: 28% ³
23% â³äïîâ³äíî ñòàíîâëÿòü ðåñïîíäåíòè ç âèùîþ ³ íåçà-
ê³í÷åíîþ âèùîþ îñâ³òîþ (ñåðåä çàãàëó îïèòóâàíî¿ ìîëîä³
14%). Ñåðåä ðåøòè êîðèñòóâà÷³â ìåðåæåþ 28% ìàþòü
ñåðåäíþ ñïåö³àëüíó îñâ³òó ³ 39% ïîâíó ñåðåäíþ îñâ³òó.
Çà ñàìîîö³íêîþ ìàòåð³àëüíîãî ñòàíîâèùà ñèòóàö³ÿ â öèõ
òðüîõ ãðóïàõ òåæ ðîçð³çíÿºòüñÿ: êîðèñòóâà÷³ çàìîæí³ø³
â ö³ëîìó – 38% îö³íèëè ñâ³é ô³íàíñîâèé ñòàí ÿê 5 áàë³â
³ âèùå çà 10-áàëüíîþ øêàëîþ (ñåðåä çàãàëó ìîëîä³ òàêèõ
31%). Ñåðåä ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ áàæàþòü êîðèñòóâàòèñÿ
²íòåðíåòîì, 24% îö³íþþòü ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå ÿê 0–2
áàëè (ñåðåä çàãàëó ìîëîä³ – 17%).

Àíàë³ç ðîçïîä³ëó ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ñå-
ðåä ìîëîä³ çà òèïîì ïîñåëåííÿ ðåñïîíäåíò³â ô³êñóº òåí-
äåíö³¿, õàðàêòåðí³ äëÿ òåìï³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é ó êðà¿í³ â ö³ëîìó (ðèñ.2).

Íàéá³ëüøèé â³äñîòîê êîðèñòóâà÷³â ô³êñóºòüñÿ â ñòî-
ëèö³ òà ó âåëèêèõ ì³ñòàõ êðà¿íè. Àëå ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî
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çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó â óñ³õ òèïàõ
ïîñåëåííÿ ñåðåä ìîëîä³ çíà÷íî âèùà, í³æ ñåðåä äîðîñëîãî
íàñåëåííÿ Óêðà¿íè çàãàëîì. Òàê, çàãàëüíèé â³äñîòîê êî-
ðèñòóâà÷³â ó ì³ñò³ Êèºâ³ ñòàíîâèòü 33,3%, à ó âåëèêèõ
ì³ñòàõ – 12,4%, ó íåâåëèêèõ ì³ñòàõ – 9,8%, ùî ìàéæå
âäâ³÷³ íèæ÷å, í³æ ñåðåä ìîëîä³ çîêðåìà. Ñåðåä ìåøêàí-
ö³â ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³ öåé ðîçðèâ ùå á³ëüøèé. Òàê, çà-
ãàëüíèé â³äñîòîê êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó â ñ³ëüñüê³é ì³ñ-
öåâîñò³ ñòàíîâèòü 4,2%, à ñåðåä ñ³ëüñüêî¿ ìîëîä³ – 10,5%.

Ðîçïîä³ë ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ìàº é ïåâí³ ðåã³îíàëüí³
â³äì³ííîñò³ ñåðåä óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³ (ðèñ. 3).

Ñåðåä íàñåëåííÿ Óêðà¿íè çàãàëîì â³äñîòîê êîðèñòóâà-
÷³â ó Ï³âäåííîìó òà Öåíòðàëüíîìó ðåã³îíàõ äåùî á³ëüøèé
(10,4% òà 11,1% â³äïîâ³äíî), í³æ ó Çàõ³äíîìó òà Ñõ³äíî-
ìó ðåã³îíàõ (8,7% òà 10,1% â³äïîâ³äíî). Ñåðåä ìîëîä³ ö³
â³äñîòêè ïî âñ³õ ðåã³îíàõ ïðèáëèçíî âäâ³÷³ á³ëüø³. Àíà-
ë³ç çàñâ³ä÷èâ, ùî ïð³îðèòåòí³ñòü ó êîðèñòóâàíí³ ²íòåðíå-
òîì çáåð³ãàºòüñÿ çà Ï³âäåííèì ðåã³îíîì ÿê ñåðåä äîðîñ-
ëîãî íàñåëåííÿ â ö³ëîìó, òàê ³ ñåðåä ìîëîä³. Êð³ì òîãî,

Ðèñóíîê 2
Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó ñåðåä ìîëîä³

ó ð³çíèõ òèïàõ ïîñåëåíü (%)
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ñë³ä çàçíà÷èòè é ³íø³ îñîáëèâîñò³. Òàê, ó Çàõ³äíîìó ðåã³îí³
ô³êñóºòüñÿ íàéâèùèé â³äñîòîê ìîëîä³, ÿêà âêàçóº, ùî
“íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóºòüñÿ ²íòåðíåòîì”, òà
íèæ÷èé â³äñîòîê ìîëîäèõ ëþäåé, ÿê³ “ìàþòü ïîòðåáó,
àëå íå ìàþòü ìîæëèâîñòåé êîðèñòóâàòèñÿ ²íòåðíåòîì”.
Âîäíî÷àñ ó Ñõ³äíîìó ðåã³îí³ ÷àñòêà ìîëîä³, ÿêà ìàº íà-
ãàëüíó ïîòðåáó êîðèñòóâàòèñÿ ²íòåðíåòîì, àëå íå ìàº òàêî¿
ìîæëèâîñò³, íàéá³ëüøà ñåðåä óñ³õ ðåã³îí³â.

Ãðîìàäÿíñüê³ íàñòàíîâè êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó

Íà ïîçèòèâíå ñîö³àëüíå ñàìîïî÷óòòÿ âïëèâàº ³ îö³íêà
ñâî¿õ ïîçèòèâíèõ ìîæëèâîñòåé ó ñòîñóíêàõ ñîö³àëüíèõ
ñóá’ºêò³â ó ñóñï³ëüñòâ³, çîêðåìà, îö³íêà ñâî¿õ ìîæëèâîñ-
òåé ó ñòîñóíêàõ ç âëàäîþ. Òàê³ íàñòàíîâè º ïðîâ³äíèìè
â ïðîöåñ³ ðîçáóäîâè ïîâíîö³ííîãî ãðîìàäÿíñüêîãî ñó-
ñï³ëüñòâà â êðà¿í³. Ðåàëüíî ñòàíîâëåííÿ íîâèõ ñîö³àëü-
íèõ â³äíîñèí ó ðàìêàõ ïðîöåñó äåìîêðàòèçàö³¿ íàøîãî
ñóñï³ëüñòâà ïîâ’ÿçàíå ç òàêèìè àñïåêòàìè, ÿê ãðîìàäÿí-

Ðèñóíîê 3
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ: “×è êîðèñòóºòåñü Âè

²íòåðíåòîì?” ñåðåä ìîëîä³ ó ð³çíèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè (%)
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ñüêà àêòèâí³ñòü, ñîö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ, ä³ºâ³ñòü ñîö³àëüíèõ
ñóá’ºêò³â Óêðà¿íè, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàëó÷åíîñò³ ãðîìà-
äÿí äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà ì³ñöåâîìó ð³âí³, ðîçøèðåí-
íÿ çàñîá³â âïëèâó ãðîìàäñüêîñò³ íà ð³øåííÿ âëàäè.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ô³êñóþòü ïåâí³ îñîáëèâîñò³
ãðîìàäÿíñüêî¿ àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ïîð³â-
íÿíî ç ³íøèìè ãðóïàìè. Òàê, â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ ñòî-
ñîâíî éìîâ³ðíî¿ ìîæëèâîñò³ ïðîòèä³ÿòè ïðèéíÿòòþ óðÿ-
äîì Óêðà¿íè ð³øåííÿ, ÿêå óòèñêàº ¿õí³ çàêîíí³ ïðàâà òà
³íòåðåñè, ô³êñóº òàê³ òåíäåíö³¿ (ðèñ. 4).

Ðèñóíîê 4
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ “ßêáè óðÿä Óêðà¿íè

óõâàëèâ ð³øåííÿ, ÿêå óòèñêàº Âàø³ çàêîíí³ ïðàâà
òà ³íòåðåñè, ÷è ìîãëè á Âè ùîñü çðîáèòè ïðîòè

òàêîãî ð³øåííÿ?” ñåðåä ìîëîä³ (%)
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Á³ëüøå 20% ç-ïîì³æ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó âêàçóþòü
íà ñâîþ çäàòí³ñòü âïëèâàòè íà ð³øåííÿ óðÿäó Óêðà¿íè.
Ó ãðóï³ òèõ, õòî “íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâ-
ñÿ ²íòåðíåòîì”, òàêèõ ëèøå 7,3%. Á³ëüø³ñòü ïðåäñòàâíè-
ê³â ö³º¿ ãðóïè, à ñàìå, 56,1% âïåâíåíí³ â òîìó, ùî “í³÷îãî
íå çìîãëè á çðîáèòè” â ðàç³ óõâàëè óðÿäîì Óêðà¿íè ð³-
øåííÿ, ÿêå óòèñêàº ¿õí³ çàêîíí³ ïðàâà òà ³íòåðåñè.

Àíàëîã³÷í³ òåíäåíö³¿ ô³êñóþòüñÿ ³ ùîäî îö³íîê ìîæëè-
âîñòåé âïëèâó íà âëàäó íà ì³ñöåâîìó ð³âí³. Ó ãðóï³ êîðèñ-
òóâà÷³â ëèøå 26,1% âêàçóþòü íà ñâîþ íåñïðîìîæí³ñòü
ïðîòèä³ÿòè ð³øåííÿì ì³ñöåâî¿ âëàäè. Ó ãðóï³ ïîòåíö³éíèõ
êîðèñòóâà÷³â òàêèõ 34%, à â ãðóï³ íåêîðèñòóâà÷³â 41,5%.
Õî÷à ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â ñåðåä ìî-
ëîä³, ÿê³ âïåâíåí³ ó ñâî¿é çäàòíîñò³ çðîáèòè ùîñü ó ðàç³
óõâàëè ì³ñöåâîþ âëàäîþ íàçâàíèõ ð³øåíü, äåùî âèùà
ïîð³âíÿíî ç ¿õ îö³íêîþ ³ìîâ³ðíîãî âïëèâó íà âëàäó íà
äåðæàâíîìó ð³âí³. Ñåðåä íåêîðèñòóâà÷³â 18,3% ìîëîä³
âêàçóþòü íà ñâîþ â³ðîã³äíó ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà ð³-
øåííÿ ì³ñöåâî¿ âëàäè. Âîäíî÷àñ ñåðåä ïîòåíö³éíèõ êîðèñ-
òóâà÷³â ³ ä³éñíèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ö³ â³äñîòêè çà-
ëèøàþòüñÿ âèùèìè ³ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ îö³íêè ïðî ñâîþ
íåìîæëèâ³ñòü ïðîòèä³ÿòè óõâàëåííþ âëàäíèõ ð³øåíü –
27,4 ³ 25,2% â³äïîâ³äíî.

Ùîäî ñâîº¿ ³ìîâ³ðíî¿ ó÷àñò³ ó ð³çíîãî ðîäó ì³òèíãàõ òà
äåìîíñòðàö³ÿõ ïðîòåñòó, ÿêùî âîíè â³äáóäóòüñÿ, ðîçïî-
ä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â ó âñ³õ òðüîõ ãðóïàõ âèÿâèâñÿ
ïðèáëèçíî îäíàêîâèì òà ðîçïîä³ëèâ ìîëîäü íà òðè ìàéæå
ð³âí³ ãðóïè: ïðèáëèçíî òðåòèíà ðåñïîíäåíò³â ó âñ³õ ãðó-
ïàõ çàçíà÷èëà, ùî “ñêîð³ø çà âñå áðàòèìå ó÷àñòü ó òàêèõ
àêö³ÿõ” (ó ñåðåäíüîìó 37,7%), òðåòèíà – ùî “ñêîð³ø çà
âñå íå áóäå öüîãî ðîáèòè” (â ñåðåäíüîìó 36,6%), “âàãàëè-
ñÿ ç â³äïîâ³ääþ” áëèçüêî 25,7% ïðåäñòàâíèê³â óñ³õ òðüîõ
âèä³ëåíèõ ãðóï.

Âîäíî÷àñ ó â³äïîâ³äÿõ íà çàïèòàííÿ ñòîñîâíî ìîæëè-
âîãî âèáîðó íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ òà ïðèïóñòèìèõ çàñî-
á³â îáñòîþâàííÿ ñâî¿õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ðåñïîíäåíòè ð³ç-
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íèõ ãðóï çàñâ³ä÷èëè ïåâí³ â³äì³ííîñò³. Òàê, ìîëîäü ç ãðóïè
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó òà ãðóïè ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà-
÷³â âèÿâèëàñÿ á³ëüø ñõèëüíîþ äî âèáîðó òàêèõ çàñîá³â,
ÿê “çàêîíí³ ì³òèíãè i äåìîíñòðàö³¿” (41,2% òà 44,3%
â³äïîâ³äíî) ïîð³âíÿíî ç ãðóïîþ òèõ, õòî “íå ìàº ïîòðåáè
³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì” (30%). Êð³ì òîãî,
ìàéæå âäâ³÷³ á³ëüøå ïîð³âíÿíî ç îñòàííüîþ ãðóïîþ (8,6%)
ó ãðóï³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó òà ïîòåíö³éíèõ êîðèñòó-
âà÷³â âèÿâèëîñÿ ðåñïîíäåíò³â, êîòð³ ÿê çàñ³á îáñòîþâàí-
íÿ ñâî¿õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â îáèðàþòü “ï³êåòóâàííÿ äåðæàâ-
íèõ óñòàíîâ” (16,0% òà 15,1% â³äïîâ³äíî).

Ðåñïîíäåíòè, ÿê³ “íå ìàþòü ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñ-
òóâàëèñÿ ²íòåðíåòîì”, âèÿâèëèñÿ ïàñèâí³øèìè ó âèáîð³
çàñîá³â îáñòîþâàííÿ ñâî¿õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â, â óñâ³äîì-
ëåíí³ ñâîº¿ ìîæëèâîñò³ âïëèâàòè íà âëàäó. Âîäíî÷àñ êî-
ðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó òà ïîòåíö³éí³ êîðèñòóâà÷³ âïåâíåí³-
øå ïî÷óâàþòüñÿ â îö³íö³ íåîáõ³äíîñò³ îáñòîþâàííÿ ñâî¿õ
ãðîìàäÿíñüêèõ ïðàâ. ¯ì ìåíø âëàñòèâå ïàñèâíå ïðèñòî-
ñóâàííÿ äî ñóñï³ëüíèõ îáñòàâèí. Òàê, ó â³äïîâ³ä³ íà çà-
ïèòàííÿ “Ùî íà Âàøó äóìêó, êðàùå – òåðï³òè âñ³ëÿê³
ìàòåð³àëüí³ òðóäíîù³ çàðàäè çáåðåæåííÿ â êðà¿í³ ïî-
ðÿäêó, ìèðó òà ñïîêîþ ÷è ó âèïàäêàõ çíà÷íîãî ïîã³ðøåí-
íÿ óìîâ æèòòÿ âèõîäèòè íà âóëèöþ ç ïðîòåñòîì?”
êîðèñòóâà÷³ ìåðåæåþ ìåíø ñõèëüí³ äî ïîçèö³îíóâàííÿ
òîãî, ùî “ïîòð³áíî çà áóäü-ÿêó ö³íó çáåð³ãàòè ïîðÿäîê,
ìèð òà çëàãîäó” (20,2% ïðîòè 33,7% ó ãðóï³ òèõ, õòî “íå
ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì”). Çà
ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ñàìå ãðóïà êîðèñòóâà÷³â ìå-
ðåæåþ âèÿâèëàñÿ á³ëüø ñõèëüíîþ äî àêòèâíèõ ä³é ó ñòî-
ñóíêàõ ç âëàäîþ, äî îáñòîþâàííÿ ñâî¿õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â.

Îêð³ì öüîãî, êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó ïîçèòèâí³øå ñïðèé-
ìàþòü çì³íè ó ñôåð³ äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.
Äåìîêðàòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà
äëÿ ö³º¿ ãðóïè º á³ëüø ÿâíèìè: íà ¿õíþ äóìêó, çà îñòàíí³é
ð³ê ïîë³ïøèëèñÿ ìîæëèâîñò³ â³ëüíî âèñëîâëþâàòè ñâî¿
ïîãëÿäè (32% ïîð³âíÿíî ³ç 27% ñåðåä çàãàëó îïèòóâàíî¿
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ìîëîä³), ìîæëèâîñò³ îòðèìóâàòè äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ
ùîäî ïîä³é ó êðà¿í³ ³ ñâ³ò³ (42 ³ 36% â³äïîâ³äíî), çàõèùå-
í³ñòü â³ä ñâàâ³ëëÿ âëàäè, ÷èíîâíèê³â (19 ³ 14% â³äïîâ³äíî).
Òàêà ïîçèö³ÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ìåíø îïòèì³ñòè÷íèõ ïî-
ãëÿä³â ãðóïè ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó òà íåêî-
ðèñòóâà÷³â. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî ñàìå ìîæëèâ³ñòü ïî-
ñò³éíîãî äîñòóïó äî ìåðåæåâèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ ðîçøè-
ðþº ñîö³àëüíó ïî³íôîðìîâàí³ñòü ìîëîä³, íàäàº ìîæëèâîñò³
îçíàéîìëåííÿ ç ð³çíèìè ïîãëÿäàìè íà ïåâí³ ïðîáëåìè òà
ôîðìóâàííÿ âëàñíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîçèö³¿ ñòîñîâíî ð³çíèõ
ïðîáëåì òà ïîä³é ñîö³àëüíîãî æèòòÿ, ùî ñïðèÿº ïîçèòèâí³-
øîìó áà÷åííþ ñèòóàö³¿ ó ñôåð³ äåìîêðàòè÷íèõ ïåðåòâîðåíü.

Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíå-
òó äîñèòü âèñîêèé ð³âåíü ãðîìàäÿíñüêèõ, ïàòð³îòè÷íèõ
íàñòàíîâ. ßê ³ ðåøòà ìîëîä³, ñåðåä ð³çíèõ àëüòåðíàòèâ
â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ “Êèì Âè ñåáå ââàæàºòå?” âîíè
íàé÷àñò³øå îáèðàþòü âàð³àíò “ãðîìàäÿíèíîì Óêðà¿íè” –
66% (62% ñåðåä çàãàëó ìîëîä³). Ð³âåíü ëîêàëüíèõ ³äåí-
òèô³êàö³é íèæ÷èé (8 ³ 18% ñåðåä çàãàëó), õî÷à ð³âåíü
ðåã³îíàëüíèõ, åòí³÷íèõ, ðàäÿíñüêèõ ³äåíòèô³êàö³é ìàé-
æå íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ðåøòè ìîëîäèõ ëþäåé (ó ñóì³
÷àñòêà öèõ ³äåíòèô³êàö³é ñòàíîâèòü ïî 17% ñåðåä çàãàëó
ìîëîä³ é ñåðåä êîðèñòóâà÷³â). Ëèøå çà ãëîáàëüíèìè ³äåí-
òèô³êàö³ÿìè êîðèñòóâà÷³ âñåñâ³òíüîþ ìåðåæåþ â³äð³çíÿ-
þòüñÿ â³ä ñâî¿õ ðîâåñíèê³â: ãðîìàäÿíàìè ªâðîïè ââàæà-
þòü ñåáå 2,5%, ãðîìàäÿíàìè ñâ³òó – 8,4%, ùî â ñóì³ äàº
12,9% (ñåðåä çàãàëó 5%). Îòæå, â³äì³íí³ñòü ì³æ êîðèñ-
òóâà÷àìè ³ íåêîðèñòóâà÷àìè ²íòåðíåòó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
ñàìå â ïëîùèí³ ëîêàëüíî-ãëîáàëüíèõ ³äåíòèô³êàö³é.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷óþòü òàêîæ, ùî ìî-
ëîäü, ÿêà êîðèñòóºòüñÿ ²íòåðíåòîì, ñõèëüíà ïèøàòèñÿ
ñâî¿ì óêðà¿íñüêèì ãðîìàäÿíñòâîì íå ìåíøå, í³æ ïðåä-
ñòàâíèêè ³íøèõ ãðóï (òàáë. 2).

Êð³ì òîãî, çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ ñàìå ñåðåä ïðåä-
ñòàâíèê³â ö³º¿ ãðóïè íàéìåíøèé â³äñîòîê òèõ, õòî íå ïè-
øàºòüñÿ ñâî¿ì óêðà¿íñüêèì ãðîìàäÿíñòâîì. Òàê ââàæàþòü
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òðîõè á³ëüøå 10% êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó. Ó ãðóï³ òèõ,
õòî “íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíå-
òîì” 17% îïèòàíèõ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ íå ïèøàþòüñÿ
ñâî¿ì óêðà¿íñüêèì ãðîìàäÿíñòâîì.

Îð³ºíòàö³¿ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó
íà ñîö³àëüí³ äîñÿãíåííÿ

Àíàë³ç ñèòóàö³¿ ùîäî ñîö³àëüíîãî ñàìîïî÷óòòÿ, îö³íêè
ñâîãî ñòàíîâèùà â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ òà ïåðñïåêòèâ
ñâîº¿ ñîö³àëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ òàêîæ
âèÿâèâ ïåâí³ îñîáëèâîñò³ ó âèä³ëåíèõ äëÿ äîñë³äæåííÿ
ãðóïàõ. Òàê, çàäîâîëåí³ñòü ñâî¿ì æèòòÿì çàãàëîì ó ãðóï³
ìîëîä³, ùî ìàº äîñòóï äî ²íòåðíåòó, âèùà: 45% ïîð³âíÿ-
íî ³ç 33% ñåðåä çàãàëó ìîëîä³. Êð³ì òîãî, ãðóïà êîðèñòó-
âà÷³â ²íòåðíåòó âèÿâèëàñÿ á³ëüø “çàäîâîëåíà ñâî¿ì ñòà-
íîâèùåì ó ñóñï³ëüñòâ³” ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ãðóïàìè
(26,1% ðåñïîíäåíò³â ö³º¿ ãðóïè “ñêîð³øå çàäîâîëåí³” ñâî-
¿ì ñòàíîâèùåì ó ñóñï³ëüñòâ³ ïðîòè 17,9% ó ãðóï³ òèõ,
õòî “ìàº ïîòðåáó â êîðèñòóâàíí³ ²íòåðíåòîì, àëå íå ìàº
ìîæëèâîñò³” òà 17,2% ó ãðóï³ òèõ, õòî “íå ìàº ïîòðåáè ³
í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì”).

Ñåðåä îö³íîê ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ ñôåð ö³ºþ ãðóïîþ (“âè-
ñòà÷àº/íå âèñòà÷àº”) [2] äåùî âèðàçí³øèé/âèùèé àáî ñå-
ðåäí³é äëÿ ìîëîä³ â ö³ëîìó ð³âåíü äîñòàòíîñò³ ñîö³àëü-
íèõ áëàã ùîäî ñîö³àëüíî¿ áåçïåêè, ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí,

Òàáëèöÿ 2
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ìîëîä³ íà çàïèòàííÿ:

”ßêîþ ì³ðîþ Âè ïèøàºòåñü àáî íå ïèøàºòåñü
òèì, ùî º ãðîìàäÿíèíîì Óêðà¿íè?” (%)

Користування Інтернетом  
Варіанти 

Вся 
молодь Некори-

стувачі 
Потенційні 
користувачі 

Користувачі  
Інтернету 

Не пишаюсь 15,5 17,0 16,1 10,1 
Важко відповісти 34,4 33,7 29,2 42,0 
Пишаюсь 50,1 49,4 54,7 47,9 
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íàö³îíàëüíèõ â³äíîñèí, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿ ñôåðè, ì³æ-
îñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â. Ó òàêèõ ñôåðàõ ñîö³àëüíîãî æèò-
òÿ, ÿê ³íôîðìàö³éíî-êóëüòóðíà, ïðîôåñ³éíî-òðóäîâà, ðå-
êðåàö³éíî-êóëüòóðíà, ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâà, îñîáèñò³ñíà
ñôåðè, ð³âåíü äîñòàòíîñò³ ñîö³àëüíèõ áëàã ó ãðóï³ êîðèñ-
òóâà÷³â, ÿê ïðàâèëî, âèùèé (òàáë. 3).

Çàäîâîëåí³ñòü ïåâíèõ ïîòðåá ó ïðîôåñ³éíî-òðóäîâ³é
ñôåð³ äèôåðåíö³éîâàíà äîñòóïîì ìîëîäèõ ëþäåé äî ²íòåð-
íåò-òåõíîëîã³é Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó ÷àñò³øå îö³íþþòü
ÿê äîñòàòí³ ñâî¿ ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ äîäàòêîâèõ çàðî-
á³òê³â (31 ³ 20% ñåðåä çàãàëó ìîëîä³), à òàêîæ óìîâè ðî-
áî÷îãî ì³ñöÿ, ùî äàþòü çìîãó ïðàöþâàòè ç ïîâíîþ â³ääà-
÷åþ (45 ³ 38% â³äïîâ³äíî). Âîäíî÷àñ çàäîâîëåí³ñòü çì³ñòîì
ðîáîòè â ãðóïàõ êîðèñòóâà÷³â/íåêîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó
íå ðîçð³çíÿþòüñÿ (25% äëÿ çàãàëó ìîëîä³).

Çà äàíèìè ìîí³òîðèíãó 2003 ð., êîæíà äðóãà ìîëîäà
ëþäèíà (49%) ç äîñòóïîì äî âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ââàæàº,
ùî ìîæå ðåàë³çóâàòè ñåáå ÿê ôàõ³âåöü (34 ³ 27% ñåðåä
ãðóï ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà÷³â ³ íåêîðèñòóâà÷³â). Íà äóìêó
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó, 49% ç íèõ ìàþòü ìîæëèâîñò³
äëÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ð³âíÿ ñâî¿õ çíàíü ³ íàâè÷îê
(32% ñåðåä çàãàëó ìîëîä³); 48% – ìàþòü ìîæëèâ³ñòü îòðè-
ìàòè òàêó îñâ³òó, ïðî ÿêó ìð³þòü ÷è ââàæàþòü äëÿ ñåáå
äîñòàòíüîþ (23% ñåðåä çàãàëó); 45% – ìàþòü ìîæëèâîñò³
îòðèìàòè ö³êàâó, äîáðå îïëà÷óâàíó ðîáîòó (18% ñåðåä
çàãàëó); 45% – ìîæëèâîñò³ îòðèìóâàòè äîäàòêîâèé çàðîá³-
òîê (27% ñåðåä çàãàëó); 34% – ìàþòü øàíñè íà ïîñàäîâå
ïðîñóâàííÿ, ïðîôåñ³éí³ ïåðñïåêòèâè (17% ñåðåä çàãàëó).

Çà ðåçóëüòàòàìè ìîí³òîðèíãó 2005 ð., ìîëîä³ ëþäè ç
ãðóïè êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó äîñèòü âèñîêî îö³íþþòü
ñâî¿ ñîö³àëüí³ ÿêîñò³: íà ¿õíþ äóìêó, ¿ì âèñòà÷àº ð³øó÷îñ-
ò³ â äîñÿãíåíí³ ñâî¿õ ö³ëåé (50 ³ 39% ñåðåä çàãàëó ìîëîä³),
³í³ö³àòèâè ³ ñàìîñò³éíîñò³ ó ðîçâ’ÿçàíí³ æèòòºâèõ ïðîá-
ëåì (52 ³ 42% â³äïîâ³äíî). Ñàìå ãðóïà êîðèñòóâà÷³â ²íòåð-
íåòîì ÷àñò³øå çà ³íøèõ çàçíà÷àº, ùî “¿ì âèñòà÷àº óì³í-
íÿ æèòè â íîâèõ ñóñï³ëüíèõ óìîâàõ” (42,4% ïðîòè 29,2%
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Користування 
Інтернетом 

Соціальні блага – вистачає 

М
ол
од
ь 

 
(1

8–
35

 р
ок
ів

) 

Н
е 
ма
ю
т
ь 

по
т
ре
би

 

Н
е 
ма
ю
т
ь 

мо
ж
ли
во
ст
і 

К
ор
ис
т
ую
т
ьс
я 

Інформаційно-культурна сфера 
Достатність економічних знань 16,5 14,4 13,2 26,1 
Достатність сучасних науково-
технічних знань 15,5 12,0 14,2 28,0 

Достатність освітнього рівня 37,2 34,2 31,1 52,1 
Достатність політичних знань 20,1 16,2 22,6 30,3 
Достатність інформації про зміни,  
що відбуваються в суспільстві 44,8 44,1 37,7 52,9 

Професійно-трудова сфера 
Задоволеність змістом роботи 24,6 25,9 22,6 21,9 
Можливість отримання  
додаткових заробітків 20,3 18,6 14,2 31,4 

Умови й можливості робочого  
місця, що дають змогу працювати  
з повною віддачею 

38,2 38,1 32,1 44,5 

Особистісна сфера (соціальні якості особистості) 
Рішучість у досягненні своїх цілей 39,3 36,9 35,9 50,4 
Уміння жити за нових  
суспільних умов 31,2 28,3 29,3 42,4 

Ініціатива і самостійність у 
розв’язанні життєвих проблем 42,3 31,5 34,9 52,1 

Упевненість у своїх силах 40,7 38,1 40,6 49,6 

 

Òàáëèöÿ 3
Îö³íêà ñîö³àëüíèõ áëàã ÿê äîñòàòí³õ

ñåðåä ð³çíèõ ãðóï ìîëîä³ (%)
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ó ãðóï³ òèõ, õòî “ìàº ïîòðåáó â êîðèñòóâàíí³ ²íòåðíåòîì,
àëå íå ìàº ìîæëèâîñò³”, òà 28,3% ó ãðóï³ òèõ, õòî “íå
ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì”). Âîíè
âèÿâèëèñü ³ âïåâíåí³øèìè ó ñâî¿õ ñèëàõ ïîð³âíÿíî ³ç
ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ ãðóï. 49,6% êîðèñòóâà÷³â âêàçó-
þòü íà òå, ùî “âèñòà÷àº âïåâíåíîñò³ ó ñâî¿õ ñèëàõ”, à
27,0 – “íå âèñòà÷àº òàêî¿ âïåâíåíîñò³”. Ó ãðóï³ ïîòåíö³é-
íèõ êîðèñòóâà÷³â 40,6% â³äïîâ³ëè “òàê” ³ 26,4% – “í³”.
Ó ãðóï³ òèõ, õòî “íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâ-
ñÿ ²íòåðíåòîì”, – 38,1% òà 32,4% â³äïîâ³äíî.

Ïðåçåíòóþ÷è ñâîþ àêòèâíó ñîö³àëüíó ïîçèö³þ òà íàñòà-
íîâó íà ñîö³àëüí³ äîñÿãíåííÿ é çäîáóòêè, 62,2% ìîëîä³ –
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó, ïîãîäæóþòüñÿ ç äóìêîþ, ùî “ëþ-
äÿì, æèòòÿ ÿêèõ íå ñêëàëîñÿ âäàëî, ïðîñòî íå âèñòà÷àº
íàïîëåãëèâîñò³, ñèëè òà âîë³”. Ó ãðóï³ òèõ, õòî “ìàº ïî-
òðåáó â êîðèñòóâàíí³ ²íòåðíåòîì, àëå íå ìàº ìîæëèâîñò³”,
òàêèõ 59,4%, à ó ãðóï³ òèõ, õòî “íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè
íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì”, – 46,3%.

Çà äàíèìè ìîí³òîðèíãó 2003 ð., êîðèñòóâà÷³ ÷àñò³øå
õàðàêòåðèçóþòü ñåáå ÿê “íåðÿäîâà ëþäèíà (17% ïîð³â-
íÿíî ³ç 8% ñåðåä çàãàëó ìîëîä³), “â³äîìà ëþäèíà” (7 ³ 3%
â³äïîâ³äíî), òîä³ ÿê õàðàêòåðèñòèêè “ðÿäîâà ëþäèíà” (47
³ 53%), “ìàëåíüêà ëþäèíà” (8 ³ 15%) îáèðàþòü äåùî ð³äøå
ïîð³âíÿíî ³ç ïðåäñòàâíèêàìè äâîõ ³íøèõ ãðóï. Íà çàïè-
òàííÿ “ßê³ ó Âàñ øàíñè äîìîãòèñÿ óñï³õó ó æèòò³?”
(2003 ð.) â³äïîâ³ä³ “âèù³, í³æ ó á³ëüøîñò³” ñåðåä êîðèñòó-
âà÷³â ²íòåðíåòó òðàïëÿëèñÿ ÷àñò³øå (22%), í³æ ó ïîòåíö³é-
íèõ êîðèñòóâà÷³â (11%) ³ íåêîðèñòóâà÷³â (3%). Íà çàïè-
òàííÿ ùîäî ì³ðè ïðèñòîñóâàííÿ äî òåïåð³øíüî¿ ñèòóàö³¿
(2003 ð.) 47% êîðèñòóâà÷³â â³äïîâ³ëè, ùî àêòèâíî âêëþ÷è-
ëèñÿ â íîâå æèòòÿ, ðèíêîâ³ â³äíîñèíè ñïðèéìàþòü ÿê ïðè-
ðîäíèé ñïîñ³á æèòòºä³ÿëüíîñò³ (17% ñåðåä çàãàëó ìîëîä³).

Áà÷èìî, ùî ãðóïà êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ïî÷óâàºòüñÿ
â íîâèõ óìîâàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ íàáàãàòî âïåâíåí³øå ³
îïòèì³ñòè÷í³øå çà ðåøòó ìîëîä³. Âîíè âèùå îö³íþþòü
ñâî¿ ñîö³àëüí³ ÿêîñò³, ìîæëèâîñò³ ðåàë³çóâàòè ñåáå â ïðî-
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ôåñ³¿, çàáåçïå÷èòè ñîá³ âèùèé ð³âåíü æèòòÿ, äîìîãòèñÿ
æèòòºâîãî óñï³õó.

Êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâ³ îð³ºíòàö³¿ ³ ïðàêòèêè ìîëîä³
(êîðèñòóâà÷³â/íåêîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó)

Ö³êàâî ïðîàíàë³çóâàòè òàêîæ, ÿê â³äáèâàºòüñÿ äîñòóï
³ êîðèñòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè ²íòåðíåòó íà
îñîáëèâîñòÿõ ñîö³îêóëüòóðíèõ îð³ºíòàö³é ³ ïðàêòèê ö³º¿
ãðóïè ìîëîä³. Îäí³ºþ ³ç âàæëèâèõ ñôåð ñàìîðåàë³çàö³¿
ìîëîä³ º êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâà ñôåðà. Äîìàøí³é/ïðèâàò-
íèé çðàçîê ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ º ïð³îðèòåòíèì ñåðåä
ìîëîä³ (ÿê ³ âñüîãî íàñåëåííÿ â ö³ëîìó) [3, ñ.586]. Íàéá³ëü-
øà ê³ëüê³ñòü ìîëîäèõ ëþäåé â³äïîâ³ëè, ùî íà îñòàííüîìó
òèæí³ â³ä ìîìåíòó îïèòóâàííÿ âîíè ïåðåãëÿäàëè òåëåïå-
ðåäà÷³ (86%), ÷èòàëè ãàçåòè (62%), ñëóõàëè ìóçèêó (47%),
43% ðåñïîíäåíò³â ñëóõàëè ðàä³î (òàáë. 4). Òàêîæ ïåâíà
ê³ëüê³ñòü îïèòóâàíî¿ ìîëîä³ ÷èòàëè áåëåòðèñòèêó (29%),
äèâèëèñÿ â³äåîô³ëüìè (24%), áóëè çàéíÿò³ çà êîìï’þòåðîì
(22%), âèâ÷àëè ë³òåðàòóðó çà ñïåö³àëüí³ñòþ (16%). Îêð³ì
öüîãî, êîæåí äðóãèé ç ìîëîäèõ ëþäåé â³äâ³äóº íà äîçâ³ë-
ë³ áëèçüêèõ, ðåñïîíäåíòè ïðèéìàþòü ãîñòåé ó ñåáå âäîìà
(45%), çàéìàþòüñÿ ä³òüìè (37%). Â³äïî÷èíîê, ðåëàêñàö³þ
ÿê ñïîñ³á ïðîâåäåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó â³äçíà÷èëè 41% îïèòó-
âàíèõ. Ñåðåä àêòèâíèõ âèä³â äîçâ³ëëºâèõ ïðàêòèê ïîïó-
ëÿðí³ñòþ êîðèñòóþòüñÿ ðàíêîâà ã³ìíàñòèêà ³ ô³çêóëüòóðà
(21%), íàñò³ëüí³ ³ãðè (17%). Ðåøòà àêòèâíèõ çàíÿòü –
îçäîðîâ÷³ ïðîãóëÿíêè, êîëåêö³îíóâàííÿ, ïðèêëàäíà/õóäîæ-
íÿ òâîð÷³ñòü òîùî ïðèâàáëþþòü ëèøå 5–8% ðåñïîíäåíò³â.

Êîíô³ãóðàö³ÿ äîìàøíüîãî çðàçêà êóëüòóðíî-äîçâ³ëëº-
âèõ çàíÿòü ìîëîä³, ÿêà ìàº äîñòóï äî êîìï’þòåðíî¿ ìåðå-
æ³, äåùî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïðàêòèêè ðåøòè ìîëîäèõ ëþ-
äåé. Ïðåäñòàâíèêè ö³º¿ ãðóïè ÷àñò³øå ñëóõàþòü ìóçèêó
(62%), ïåðåãëÿäàþòü â³äåîô³ëüìè (34%), ùî ïîÿñíþºòüñÿ
é á³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ îñ³á ìîëîäøîãî â³êó ó ö³é ãðóï³, íåñ³-
ìåéíèõ, çàìîæí³øèõ. Ð³âåíü ïåðåãëÿäó òåëåïåðåäà÷, ñëó-
õàííÿ ðàä³î, ÷èòàííÿ ãàçåò ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ïðèáëèçíî
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Òàáëèöÿ 4
Ïðèâàòíèé çðàçîê êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâèõ ïðàêòèê
ìîëîä³ (êîðèñòóâà÷³/íåêîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó) (%)

Користування 
Інтернетом 

Культурно-дозвіллєві практики 
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Домашні види культурно-дозвіллєвих занять 
Перегляд телепередач 86,0 88,3 81,1 83,2 
Читання газет 61,8 60,1 68,9 60,5 
Прослуховування музики 47,3 42,3 49,1 62,2 
Прослуховування радіопередач 43,2 43,3 45,3 40,3 
Читання художньої літератури 29,2 25,3 35,9 35,3 
Перегляд відеофільмів, відеороликів 24,2 21,2 25,5 33,6 
Заняття за комп’ютером (пошук ін фор-
мації, ігри, створення програм тощо) 22,4 10,4 26,4 58,0 

Вивчення літератури за спеціальністю 16,3 7,1 30,2 33,6 
Активні види культурно-дозвіллєвих занять 

Ранкова гімнастика і фізкультура 21,3 15,7 29,3 31,9 
Біг, оздоровчі прогулянки 7,6 5,2 9,4 13,5 
Написання листів 7,6 6,0 8,5 11,8 
Прикладна творчість 6,4 6,0 8,5 4,2 
Колекціонування, фотографування, 
кінозйомки 6,3 5,0 7,6 9,2 

Художня творчість 4,9 4,4 7,6 9,2 
Раціоналізаторство, конструювання 1,8 1,0 2,8 3,4 

Домашні види спілкування та відпочинку 
Відвідування гостей 52,1 51,2 47,2 58,8 
Приймання гостей 45,5 46,0 37,7 50,4 
Відпочинок, нічого не роблячи 40,7 38,6 33,0 54,6 
Заняття з дітьми 37,4 42,0 38,7 21,9 
Настільні ігри 16,6 15,9 19,8 16,0 
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òàêèé ñàìèé, ÿê ³ â ³íøèõ ãðóïàõ. Çàóâàæèìî, ùî â ãðóï³
áàæàþ÷èõ ìàòè äîñòóï äî ìåðåæ³, âèùèé ð³âåíü ÷èòàííÿ
ãàçåò. Öå ï³äòâåðäæóº é ê³ëüê³ñòü ÷àñó, ÿêèé âèòðà÷àºòüñÿ
â áóäí³ íà ÷èòàííÿ ãàçåò. Ñåðåä áàæàþ÷èõ êîðèñòóâàòèñÿ
ìåðåæåþ 20,8% âèòðà÷àþòü â³ä 1 äî 3 ãîäèí íà ÷èòàííÿ
ãàçåò, òîä³ ÿê ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó òàêèõ 11,8%, à
ñåðåä òèõ, õòî íå ìàº ïîòðåáè ó êîðèñòóâàíí³ ìåðåæåþ –
10,2%. Îòæå, â ãðóï³ áàæàþ÷èõ ìàòè äîñòóï äî ²íòåðíå-
òó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ï³äâèùåíèé ïîïèò íà ³íôîðìàö³þ.

Îáñÿã ÷èòàííÿ õóäîæíüî¿ ë³òåðàòóðè, âèâ÷åííÿ ë³òå-
ðàòóðè çà ñïåö³àëüí³ñòþ êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ çá³ãàºòüñÿ
ç ïðåäñòàâíèêàìè ãðóïè áàæàþ÷èõ ìàòè äîñòóï äî ²íòåð-
íåòó ³ º äîñèòü âèñîêèì ïîð³âíÿíî ³ç ãðóïîþ ìîëîä³, ÿêà
íå ö³êàâèòüñÿ ö³ºþ ñôåðîþ. Öþ îáñòàâèíó ìîæå ïîÿñíèòè
âèùèé ð³âåíü îñâ³òè â ãðóï³ êîðèñòóâà÷³â ³ ïîòåíö³éíèõ
êîðèñòóâà÷³â. Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó àêòèâí³ø³ â òàêèõ
çàíÿòòÿõ íà äîçâ³ëë³, ÿê ðàíêîâà ã³ìíàñòèêà ³ ô³çêóëüòóðà
(32 ³ 21% ñåðåä çàãàëó ìîëîä³), á³ã ³ îçäîðîâ÷³ ïðîãóëÿí-
êè (14 ³ 8% â³äïîâ³äíî). Âîäíî÷àñ âîíè ÷àñò³øå â³äïî÷è-
âàþòü (55 ³ 41% ñåðåä çàãàëó ìîëîä³), òîä³ ÿê çàéìàþòüñÿ
ä³òüìè ð³äøå (22 ³ 37% â³äïîâ³äíî). ßê çàçíà÷àëîñÿ, â
ãðóï³ êîðèñòóâà÷³â á³ëüøå íåñ³ìåéíèõ ³ þíèõ.

Êîìóí³êàö³éíà àêòèâí³ñòü, êîðèñòóâàííÿ íîâ³òí³ìè
çàñîáàìè çâ’ÿçêó â ãðóï³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó íàáàãà-
òî âèùà. Òàê, óïðîäîâæ îñòàíí³õ 30 äí³â â³ä îïèòóâàííÿ
êîðèñòóâàëèñÿ ìîá³ëüíèì òåëåôîíîì 78% ðåñïîíäåíò³â
ö³º¿ ãðóïè (51% ñåðåä çàãàëó ìîëîä³), ôàêñîì – 8 ³ 4%
â³äïîâ³äíî, åëåêòðîííîþ ïîøòîþ – 28 ³ 7% â³äïîâ³äíî,
²íòåðíåòîì ÿê çàñîáîì çâ’ÿçêó – 48 ³ 11% â³äïîâ³äíî.

Ñåðåä ïóáë³÷íèõ çðàçê³â ñï³ëêóâàííÿ ³ ïðîâåäåííÿ äî-
çâ³ëëÿ ìîëîäèõ ëþäåé ó ö³ëîìó äîì³íóº â³äâ³äóâàííÿ ðå-
÷îâèõ ìàãàçèí³â ³ ðèíê³â – ö³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ íà äîçâ³ëë³
çàéìàëèñÿ 34% îïèòóâàíî¿ ìîëîä³ (òàáë. 5). Âðàõîâóþ÷è,
ùî ö³ çàêëàäè ñòàþòü äåäàë³ á³ëüø áàãàòîôóíêö³îíàëüíè-
ìè, ìîëîä³ ëþäè, îêð³ì âèáîðó íåîáõ³äíèõ ðå÷åé, ìîæóòü
ïðîâåñòè ÷àñ â êàôå, ïîñëóõàòè ìóçèêó, ïîñï³ëêóâàòèñÿ
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Користування 
Інтернетом 

Культурно-дозвіллєві 
 практики молоді 
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Публічні види культурно-дозвіллєвих занять 
Відвідування церкви 10,7 12,0 10,4 6,7 
Відвідування бібліотеки 8,6 5,2 10,4 17,7 
Відвідування кінотеатру 7,1 3,9 8,5 16,0 
Відвідування плавального басейну, 
спортзалу, стадіону для занять спортом 6,9 2,9 14,2 13,5 

Відвідування спортивних видовищ 4,9 3,4 7,6 7,6 
Відвідування театрів, концертів, музеїв, 
художніх виставок 4,3 2,6 5,7 8,4 

Громадська робота 3,0 2,9 3,8 2,5 
Відвідування курсів, гуртків, студій 2,1 1,3 3,8 3,4 

Публічні види спілкування та відпочинку 
Відвідування непродуктових  
магазинів та ринків 34,6 33,9 34,0 37,8 

Відвідування ресторану,  
нічного клубу тощо 19,3 14,9 17,9 34,5 

Відвідування дискотек,  
вечорів відпочинку 9,6 7,1 6,6 20,2 

Відпочинок на природі 8,9 7,8 6,6 14,3 

 

Òàáëèöÿ 5
Ïóáë³÷íèé çðàçîê êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâèõ ïðàêòèê ìîëîä³

(êîðèñòóâà÷³â/íåêîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó) (%)

ç ïðèÿòåëÿìè. Òàêîæ ìîëîäü ïîëþáëÿº â³äâ³äóâàòè ðåñòî-
ðàíè ³ í³÷í³ êëóáè (19%), äèñêîòåêè, âå÷îðè â³äïî÷èíêó
(10%), ¿çäèòè çà ì³ñòî äëÿ â³äïî÷èíêó íà ïðèðîä³ (9%),
â³äâ³äóâàòè ïëàâàëüíèé áàñåéí, ñïîðòçàë, ñòàä³îí (7%),
ñïîðòèâí³ âèäîâèùà (5%).



106

Ðîçä³ë 3

Ñåðåä êóëüòóðíèõ ïðàêòèê íåøèðîêî ïåðåäóþòü â³äâ³-
äóâàííÿ öåðêâè (11%), â³äâ³äóâàííÿ á³áë³îòåêè (9%),
ïåðåãëÿä ê³íîêàðòèí ó ê³íîòåàòð³ (7%). Äî â³äâ³äóâàííÿ
òåàòð³â, ìóçå¿â, õóäîæí³õ âèñòàâîê çàëó÷åí³ ëèøå 4%
ðåñïîíäåíò³â ö³º¿ â³êîâî¿ ãðóïè. ²íø³ çàíÿòòÿ – ãðîìàäñüêà
ðîáîòà, åêñêóðñ³¿, õóäîæíÿ ñàìîä³ÿëüí³ñòü ïðèâàáëþþòü
2–3% ìîëîäèõ ëþäåé.

Êîðèñòóâà÷³ ìåðåæåþ äåùî ÷àñò³øå â³äâ³äóþòü á³áë³îòå-
êó (18%), ê³íîòåàòð (16%), í³æ ò³ ìîëîä³ ëþäè, ÿê³ áàæà-
þòü êîðèñòóâàòèñÿ ²íòåðíåòîì (10 ³ 9%), ³ ò³, õòî íå ìàº
òàêî¿ ïîòðåáè (5 ³ 4%). Ïîä³áíà òåíäåíö³ÿ ïðîñòåæóºòüñÿ
é ùîäî â³äâ³äóâàííÿ òåàòð³â, êîíöåðò³â, ìóçå¿â, õóäîæí³õ
âèñòàâîê, äå ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â çìåíøóºòüñÿ â³ä ãðóïè
êîðèñòóâà÷³â ìåðåæåþ (8%) ³ áàæàþ÷èõ êîðèñòóâàòèñÿ
(6%) äî ãðóïè òèõ, õòî íå ìàº òàêîãî áàæàííÿ (3%). Çâ³ñ-
íî, ö³ â³äì³ííîñò³ ïîÿñíþþòüñÿ ³ òàêèìè ÷èííèêàìè, ÿê
ïðîæèâàííÿ á³ëüøî¿ ÷àñòêè êîðèñòóâà÷³â ó âåëèêèõ ì³ñ-
òàõ, à òàêîæ âèùèì ð³âíåì îñâ³òè, ìîëîäøèì â³êîì òà
íåñ³ìåéíèì ñòàíîì. Öåðêîâí³ çàêëàäè ÷àñò³øå â³äâ³äóþòü
ðåñïîíäåíòè, ÿê³ íå ìàþòü ïîòðåáè â êîðèñòóâàíí³ ²íòåð-
íåòîì (12%) ïîð³âíÿíî ³ç êîðèñòóâà÷àìè ìåðåæåþ (7%).

Ùîäî ð³âíÿ â³äâ³äóâàíü ñïîðòèâíèõ çàêëàä³â äëÿ çà-
íÿòü ñïîðòîì ³ îçäîðîâëåííÿì, à òàêîæ ñïîðòèâíèõ âèäî-
âèù, òî â³í îäíàêîâèé ó ãðóï³ êîðèñòóâà÷³â ³ áàæàþ÷èõ
êîðèñòóâàòèñÿ ²íòåðíåòîì (ïî 14 ³ ïî 8% â³äïîâ³äíî), òîä³
ÿê ëèøå ïî 3% òèõ, õòî íå ìàº ïîòðåáè â ²íòåðíåò³, â³ä-
â³äóþòü áàñåéí/ñïîðòçàë ³ ñïîðòèâí³ âèäîâèùà. Öÿ ñèòóà-
ö³ÿ ïîâ’ÿçàíà é ç âèùîþ ÷àñòêîþ ÷îëîâ³ê³â ó ãðóïàõ êî-
ðèñòóâà÷³â/áàæàþ÷èõ êîðèñòóâàòèñÿ ²íòåðíåòîì.

Ãðóïà êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó íàáàãàòî àêòèâí³øà ó â³ä-
â³äóâàíí³ ðîçâàæàëüíèõ çàêëàä³â: 35% â³äâ³äóþòü ðåñòîðà-
íè, í³÷í³ êëóáè, 20% – äèñêîòåêè, âå÷îðè â³äïî÷èíêó.
Ñåðåä ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà÷³â ³ òèõ, õòî íå ìàº ïîòðåáè â
äîñòóï³ äî ²íòåðíåòó, ö³ ïîêàçíèêè íèæ÷³: 18 ³ 15% â³äïî-
â³äíî â³äâ³äóþòü ðåñòîðàíè, í³÷í³ êëóáè; ïî 7% – äèñêîòå-
êè, âå÷îðè â³äïî÷èíêó. Ãðóïà êîðèñòóâà÷³â àêòèâí³øå â³äïî-
÷èâàº íà ïðèðîä³ (14%), í³æ ³íø³ äâ³ ãðóïè ìîëîä³ (7–8%).
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Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó ÷àñò³øå ââàæàþòü, ùî íà êðà-
ùå çì³íèëèñÿ çà îñòàíí³ 12 ì³ñÿö³â ¿õí³ ìîæëèâîñò³ áðà-
òè ó÷àñòü ó êóëüòóðíîìó æèòò³ (21 ³ 14% ñåðåä çàãàëó
ìîëîä³), à òàêîæ óìîâè â³äïî÷èíêó ³ äîçâ³ëëÿ (18 ³ 12%
â³äïîâ³äíî). Òàêèì ÷èíîì, ó ñôåð³ êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâèõ
ïðàêòèê êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó ïî÷óâàþòüñÿ âïåâíåí³øå:
êîæíîìó ÷åòâåðòîìó âèñòà÷àº ìîæëèâîñòåé ïîâíîö³ííîãî
â³äïî÷èíêó ï³ä ÷àñ â³äïóñòêè (16% ñåðåä çàãàëó ìîëîä³),
êîæíîìó òðåòüîìó – ìîæëèâîñòåé ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ
(26%). Òàêèé îïòèì³çì ÷àñòêîâî ïîâ’ÿçàíèé ç á³ëüø þíèì
â³êîì ó ö³é ãðóï³ (ÿê íàñë³äîê – á³ëüøà ê³ëüê³ñòü â³ëüíîãî
÷àñó) òà ïîð³âíÿíî êðàùèìè ìàòåð³àëüíèìè ñòàòêàìè.

Ïðèñòîéíó ìàòåð³àëüíó ñèòóàö³þ ãðóïè êîðèñòóâà÷³â
²íòåðíåòó ï³äòâåðäæóþòü é ìåíøà íàïðóæåí³ñòü ùîäî
ñîö³àëüíèõ áëàã ó ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâ³é ñôåð³ (çàáåçïå-
÷åí³ñòü íåîáõ³äíèìè ïðîäóêòàìè (61 ³ 46% ñåðåä çàãàëó
ìîëîä³), íåîáõ³äíèì îäÿãîì (50 ³ 40% â³äïîâ³äíî), íåîá-
õ³äíèìè ìåáëÿìè (49 ³ 32%), ãàðíèì æèòëîì (38 ³ 31%),
ïðîäóêòàìè â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ñìàê³â (37 ³ 27%), ìîäíèì
îäÿãîì (35 ³ 20%), àâòîìîá³ëåì (19 ³ 14%).

²íôîðìàö³éíî-êóëüòóðíà êîìïåòåíòí³ñòü
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó

Îñîáëèâî íàÿâíèìè º â³äì³ííîñò³ ì³æ êîðèñòóâà÷àìè/
íåêîðèñòóâà÷àìè ìåðåæåþ ùîäî çàäîâîëåíîñò³ çàïèò³â ó
³íôîðìàö³éíî-êóëüòóðí³é ñôåð³. Ïåðø³ íàáàãàòî âèùå
îö³íþþòü ñâ³é îñâ³òí³é ð³âåíü (52%) ïîð³âíÿíî ³ç áàæàþ-
÷èìè ìàòè äîñòóï äî ²íòåðíåòó (31%) ³ òèìè, õòî íå ìàº
òàêî¿ ïîòðåáè (37%) (òàáë.3).

Âèùå îö³íþþòü êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó äîñòàòí³ñòü ñâîº¿
ïî³íôîðìîâàíîñò³ ùîäî ñóñï³ëüíèõ çì³í (53%) ïîð³âíÿíî
³ç ïîòåíö³éíèìè êîðèñòóâà÷àìè (38%) ³ íåêîðèñòóâà÷àìè
(44%), äîñòàòí³ñòü ïîë³òè÷íèõ çíàíü (30; 23; 16% â³äïîâ³ä-
íî), åêîíîì³÷íèõ çíàíü (26; 13; 14%), ñó÷àñíèõ íàóêîâî-
òåõí³÷íèõ çíàíü (28; 14; 12% â³äïîâ³äíî). Ìîæíà ïðèïóñ-
òèòè, ùî òàêó âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿é ³íôîðìàö³éí³é êîìïå-
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òåíòíîñò³ é îñâ³òíüîìó ð³âí³, ìîæëèâî ïåðåá³ëüøåíó â
ïåâíèõ âèïàäêàõ, êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó çíà÷íîþ ì³ðîþ
ôîðìóþòü ó ïðîöåñ³ êîíòàêòóâàííÿ ç ä³éñíî âåëè÷åçíèì
îáñÿãîì ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó âñåñâ³òí³é ìåðåæ³.

Â³äð³çíÿþòüñÿ ïåâíèì ÷èíîì ñìàêè ³ ð³âåíü çàäîâîëå-
íîñò³ çàïèò³â êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ùîäî êóëüòóðíî-³í-
ôîðìàö³éíîãî ïðîäóêòó. Çîêðåìà, çà äàíèìè ìîí³òîðèí-
ãó 2003 ð., ó ñèòóàö³¿ ìîæëèâîãî âèáîðó ê³íîô³ëüì³â âîíè
íàé÷àñò³øå íàäàþòü ïåðåâàãó ºâðîïåéñüêèì ô³ëüìàì (43
³ 31% ñåðåä çàãàëó ìîëîä³) ³ ð³äøå õîò³ëè á ïåðåãëÿäàòè
ðàäÿíñüê³ (43 ³ 54%) òà ³íä³éñüê³ ô³ëüìè (5 ³ 14%). Ùîäî
ñó÷àñíèõ ðîñ³éñüêèõ ô³ëüì³â ³ ñåð³àë³â, óêðà¿íñüêèõ ô³ëüì³â
³ ñåð³àë³â, àìåðèêàíñüêèõ ñåð³àë³â â³äì³ííîñò³ íå º çíà÷íèìè.

Ëèøå 12% êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ â³äïîâ³ëè, ùî íå ìà-
þòü äîìàøíüî¿ á³áë³îòåêè (27 ³ 37% ñåðåä ïîòåíö³éíèõ
êîðèñòóâà÷³â ³ íåêîðèñòóâà÷³â). ×èòàöüê³ çàïèòè ö³º¿ ãðó-
ïè á³ëüø çàäîâîëåí³ ïîð³âíÿíî ³ç ãðóïîþ ïîòåíö³éíèõ
êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ õîò³ëè á íà äîçâ³ëë³ ÷àñò³øå ÷èòàòè
áåëåòðèñòèêó (30 ³ 35% â³äïîâ³äíî), ÷àñò³øå ÷èòàòè ãàçå-
òè ³ ÷àñîïèñè (21 ³ 32%). Êîëî ÷èòàííÿ (âèá³ð ð³çíèõ
ë³òåðàòóðíèõ æàíð³â) ñåðåä ãðóï êîðèñòóâà÷³â ³ ïîòåíö³é-
íèõ êîðèñòóâà÷³â ìåðåæåþ º øèðøèì ïîð³âíÿíî ³ç ãðóïîþ
íåêîðèñòóâà÷³â.

Íà çàïèòàííÿ “ßêèõ òåëåïåðåäà÷ íåäîñòàòíüî íà
óêðà¿íñüêîìó òåëåáà÷åíí³?” (2003 ð.) êîðèñòóâà÷³ é ïî-
òåíö³éí³ êîðèñòóâà÷³ ìåðåæåþ îäíîñòàéíî â³ääàëè ïåðå-
âàãó ïåðåäà÷àì ïðî ïðèðîäó, òâàðèí, ïîäîðîæ³ (46–44%),
òîä³ ÿê ñåðåä íåêîðèñòóâà÷³â ç öèì ïîãîäèëèñÿ 24%. Íà
äðóãîìó ì³ñö³ ñåðåä áàæàíèõ äëÿ ìîëîäèõ ëþäåé òåëåïåðå-
äà÷ õóäîæí³ ô³ëüìè (23% ñåðåä ìîëîä³ â ö³ëîìó), íà òðå-
òüîìó – ïåðåäà÷³ ç ë³òåðàòóðè, ìèñòåöòâà, òåàòðó (29 ³ 25%
ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ³ ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà÷³â, 14% –
ñåðåä íå êîðèñòóâà÷³â). Ïðåäñòàâíèê³â ïåðøèõ äâîõ ãðóï
ïðèâàáëþþòü ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷í³ ïðîãðàìè (20 ³
16% â³äïîâ³äíî), òîä³ ÿê ñåðåä òðåòüî¿ ãðóïè òàêèõ ëèøå
9%. Ñåðåä ìîëîä³ ç äîñòóïîì äî ìåðåæ³ íå çíàéøëîñÿ
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æîäíîãî, õòî õîò³â áè çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ òåëåñåð³àë³â
íà òåëåáà÷åíí³ (4% ñåðåä ðåøòè ìîëîä³), ëèøå 1% õîò³ëè
á ÷àñò³øå áà÷èòè ðîç³ãðóâàííÿ ïðèç³â (7% ñåðåä ðåøòè
ìîëîä³). Îòæå, óïîäîáàííÿ ùîäî çì³ñòó êóëüòóðíî-³íôîð-
ìàö³éíîãî ïðîäóêòó, éîãî ð³çíîìàí³òíîñò³ â³äð³çíÿþòüñÿ
íà êîðèñòü òèõ, õòî ìàº äîñòóï äî ²íòåðíåò-òåõíîëîã³é
àáî ïîòðåáóº éîãî ìàòè.

Ï³äñóìîâóþ÷è ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, ñë³ä çàçíà÷è-
òè, ùî ãðîìàäÿíñüê³ òà ñîö³îêóëüòóðí³ îð³ºíòàö³¿ ³ ïðàê-
òèêè ãðóïè ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó â³äð³çíÿþòüñÿ
çà áàãàòüìà ïàðàìåòðàìè â³ä ãðóïè íåêîðèñòóâà÷³â. Öå é
âèùèé ð³âåíü äåìîêðàòè÷íèõ íàñòàíîâ ³ ãðîìàäñüêî¿ àê-
òèâíîñò³ ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ, øèðøå êîëî êóëüòóðíî-
³íôîðìàö³éíèõ çàïèò³â òà âèùèé ð³âåíü ¿õ çàäîâîëåííÿ,
êðàùà çàáåçïå÷åí³ñòü ð³çíîìàí³òíèìè ñîö³àëüíèìè áëà-
ãàìè òà íèæ÷èé ð³âåíü íàïðóæåíîñò³ ùîäî íèõ, øèðøèé
ä³àïàçîí êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâèõ çàïèò³â òà îáñÿã â³äïîâ³ä-
íèõ ïðàêòèê, êðàùà çáàëàíñîâàí³ñòü ïóáë³÷íîãî ³ ïðèâàò-
íîãî çðàçê³â ñïîæèâàííÿ êóëüòóðè òîùî.

Ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ ö³º¿ ãðóïè â äîñÿãíåííÿ óñï³õó â
ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ âèù³, ùî çóìîâëåíî
ÿê ïåâíèìè îá’ºêòèâíèìè ïåðåäóìîâàìè (âèùèé ìàòå-
ð³àëüíèé ð³âåíü ñ³ì’¿, ïðîæèâàííÿ ó âåëèêèõ ì³ñòàõ ç
êðàùèì äîñòóïîì äî ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
á³ëüøà ê³ëüê³ñòü â³ëüíîãî ÷àñó, âèùèé ³, ìàáóòü, êðàùèé
ð³âåíü îñâ³òè), òàê ³ îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè, ùî âêàçó-
þòü íà ïåâíå âèð³çíåííÿ ñåáå ³ç çàãàëó ëþäåé, îïòèì³ñòè÷-
íå áà÷åííÿ ñüîãîäåííÿ ³ ìàéáóòíüîãî, ÷³òêî ñôîðìóëüî-
âàí³ æèòòºâ³ ïëàíè, îð³ºíòîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòà-
òó. Ïåâíó ðîëü â³ä³ãðàþòü â³êîâ³ é ´åíäåðí³ ÷èííèêè.
Ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ìåðåæåþ á³ëüøå ³íäèâ³ä³â ìîëîäøî-
ãî â³êó, ùî ïðèñòîñîâàí³ äî íîâèõ ðèíêîâèõ ðåàë³é êðà-
ùå âæå òîìó, ùî ñïðèéìàþòü ¿õ ÿê äàí³ñòü. Òàêîæ ñåðåä
íèõ á³ëüøå ÷îëîâ³ê³â, ÿê³ ÷àñò³øå çîð³ºíòîâàí³ íà äîñÿã-
íåííÿ â ñîö³îïðîôåñ³éí³é ñôåð³.

Çà ïåâíèìè ãðîìàäÿíñüêèìè, ñîö³îêóëüòóðíèìè îð³ºí-
òàö³ÿìè ãðóïà ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà÷³â äóæå ïîä³áíà
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äî ãðóïè ìîëîäèõ ëþäåé, ùî êîðèñòóþòüñÿ âñåñâ³òíüîþ
ìåðåæåþ. Ïðîòå ó ö³é ãðóï³ â³äì³íí³, ÷àñòî ã³ðø³ ïîçèö³¿
îá’ºêòèâíîãî (íèæ÷èé ð³âåíü îñâ³òè, ã³ðø³ ìàòåð³àëüí³
óìîâè, íåäîñòàòí³ñòü äæåðåë ³íôîðìàö³¿) ³ ñóá’ºêòèâíîãî
ïëàíó (ñîö³àëüíà àäàïòîâàí³ñòü, ð³âåíü äîìàãàíü, îñîáèñ-
ò³ñí³ ÿêîñò³ òîùî). Îòæå, çàëó÷åí³ñòü äî ñó÷àñíèõ êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é º âàæëèâèì ñîö³àëüíèì ðåñóðñîì
ïåâíèõ æèòòºâî-ñòèëüîâèõ ñòðàòåã³é ìîëîä³. Âîäíî÷àñ
íåìîæëèâ³ñòü äîñòóïó äî ²íòåðíåò-íîñ³¿â ãëîáàëüíî¿ êóëü-
òóðè ñòâîðþº íîâ³ áàð’ºðè, íîâ³ âèì³ðè äèôåðåíö³àö³¿ â
ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³.
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