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ÓÄÊ 316.643.2 Î.Áóðîâà

ÆÈÒÒªÂÈÉ ÊÎÌÔÎÐÒ:
ÑÏÐÎÁÀ ÊÎÍÖÅÏÒÓÀË²ÇÀÖ²¯ ÏÎÍßÒÒß

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà êîíöåïòóàë³çàö³¿ ïîíÿòòÿ “æèòòºâèé
êîìôîðò”. Äëÿ öüîãî ïðîàíàë³çîâàí³ ñó÷àñí³ ³íòåðïðåòàö³¿
ïîíÿòü ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó òà æèòòºâîãî êîìôîðòó.
Âèÿâëåíî, ùî ñîö³àëüíèé êîìôîðò ïîçíà÷àº íàñàìïåðåä ïñèõî-
åìîö³éíèé ñòàí â³ä÷óòòÿ ³íòåãðîâàíîñò³ ëþäèíè ó ñîö³àëüí³
â³äíîñèíè, â³ä÷óòòÿ ñâîãî ì³ñöÿ ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³. Æèò-
òºâèé êîìôîðò â³äîáðàæàº ñòàí âíóòð³øíüî¿ çàäîâîëåíîñò³
òà çðó÷íîñò³ ñòîñîâíî êîíêðåòíèõ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Keywords: vital comfort, social comfort.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: æèòòºâèé êîìôîðò, ñîö³àëüíèé êîìôîðò.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: æèçíåííûé êîìôîðò, ñîöèàëüíûé êîìôîðò.

Ó ñó÷àñí³é ñîö³îëîã³¿ ïîñèëþºòüñÿ óâàãà äî ñóá’ºêòèâ-
íîãî âèì³ðó ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì,
ùî â ñó÷àñíèõ ðîçâèíóòèõ ñóñï³ëüñòâàõ, äå ìàòåð³àëüí³
ïîòðåáè çäåá³ëüøîãî çàäîâîëåí³, ëþäè, îñîáëèâî ó âåëèêèõ
ì³ñòàõ, ç³òêíóëèñÿ ç ïðîáëåìàìè ñàìîòíîñò³ òà â³ä÷óæåí-
íÿ. Íåçâàæàþ÷è íà òå ùî óìîâè ïðîæèâàííÿ ç ïîãëÿäó
çàáåçïå÷åíîñò³ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâèìè, ìåäè÷íèìè, êóëü-
òóðíèìè çàêëàäàìè ó ì³ñòàõ ïîð³âíÿíî ç³ ñ³ëüñüêîþ ì³ñöå-
â³ñòþ º âèùèìè, ïðîöåñè ïîñèëåíî¿ óðáàí³çàö³¿, çá³ëüøåí-
íÿ ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ ó ì³ñòàõ ïðèçâåëè äî ðóéíóâàííÿ
íå ò³ëüêè çâè÷íîãî äëÿ êîð³ííèõ ìåøêàíö³â ³ñòîðè÷íîãî
ëàíäøàôòó, à é ÷àñòî çâè÷íîãî ñïîñîáó ñï³ëêóâàííÿ –
ñàì ñîö³óì çàçíàâ ñóòòºâèõ çì³í. Îäíèì ç ìåòîä³â ðîçøè-
ðåííÿ ïëîùèíè òåîðåòè÷íîãî òà ïðàêòè÷íîãî çíàííÿ ó ñî-
ö³îëîã³¿ º çàëó÷åííÿ ïîíÿòòÿ, ÿêå â³äîáðàæàº ïåâíèé âè-
ì³ð çàäîâîëåíîñò³ ÷è íåçàäîâîëåíîñò³ ëþäñüêî¿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ ó ïåâíîìó ì³ñö³ ïðîæèâàííÿ. Òàêèì âèì³ðîì º
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ïîíÿòòÿ “æèòòºâèé êîìôîðò”, ÿêèé º ïîð³âíÿíî íîâèì,
³, îòæå, íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåíèì. Äàíà ñòàòòÿ º ñïðîáîþ
êîíöåïòóàë³çóâàòè ïîíÿòòÿ æèòòºâîãî êîìôîðòó ÿê âàæ-
ëèâîãî ôåíîìåíó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè.

Òåðì³í “êîìôîðò” ïîõîäèòü â³ä àíãë. ñomfort, ÿêå ìàº
ïåðåäóñ³ì äâà çíà÷åííÿ, ÿê³ â³äîáðàæàþòü â³ä÷óòòÿ çàòèø-
êó òà çðó÷íîñò³: ô³çè÷íå – “â³ä÷óòòÿ ô³çè÷íî¿ ðîçñëàáëå-
íîñò³ ³ çàäîâîëåíîñò³, òàê ùî í³ùî íå çàïîä³þº âàì áîëþ,
íå ñïðè÷èíÿº â³ä÷óòòÿ ñïåêè ÷è õîëîäó òîùî” òà åìîö³é-
íå – “ÿêùî õòîñü ÷è ùîñü äàº âàì êîìôîðò, âîíè çìóøóþòü
âàñ ïî÷óâàòèñÿ ñïîê³éí³øå, ùàñëèâ³øå, àáî á³ëüø îáíà-
ä³éëèâî ï³ñëÿ òîãî, ÿê âè áóëè ñòóðáîâàí³ àáî íåùàñí³”;
òàêîæ â àíãë³éñüê³é ìîâ³ êîìôîðò îçíà÷àº “ñïîñ³á æèòòÿ,
çàâäÿêè ÿêîìó ó âàñ º ãðîø³ ³ ðå÷³, ÿêèõ âè ïîòðåáóºòå
÷è õî÷åòå” [1]. Âîäíî÷àñ ñëîâî “comforts” â³äîáðàæàº ðå÷³,
ÿê³ ðîáëÿòü æèòòÿ ëþäèíè çðó÷í³øèì, îñîáëèâî ò³, ÿê³
íå º íåîáõ³äíèìè. ²ñíóº òàêîæ ïîíÿòòÿ “çîíà êîìôîðòó”,
ùî îçíà÷àº ñïåêòð âèä³â ä³ÿëüíîñò³ àáî ñèòóàö³é, ó ÿêèõ
ëþäèíà â³ä÷óâàº ñåáå ùàñëèâîþ ³ âïåâíåíîþ [1]. Òàêèì
÷èíîì, òåðì³í “êîìôîðò” îõîïëþº ñòàí âíóòð³øíüî¿ çàäî-
âîëåíîñò³, êîëè æèòòÿ ñòàº çàòèøíèì, çðó÷í³øèì, ùàñëè-
â³øèì ³ çàõèùåí³øèì. ×èííèêàìè êîìôîðòó, ÿê³ äàþòü
ö³ â³ä÷óòòÿ, º óìîâè ñîö³àëüíîãî òà á³îëîã³÷íîãî æèòòÿ,
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü “çðó÷íèé” ç ïîãëÿäó ³íäèâ³äà ïðîöåñ
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè (á³îëîã³÷íîãî òà äóõîâíîãî ðîçâèòêó,
ïðàö³, â³äïî÷èíêó, ñíó, äîçâ³ëëÿ, ïåðåñóâàííÿ òîùî).
Âîäíî÷àñ öèì òåðì³íîì ïîçíà÷àþòü ñóêóïí³ñòü çðó÷íîñòåé,
àáî ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ³ñíóâàííÿ òà ä³ÿëüíîñò³ áóäü-
ÿêîãî îá’ºêòà. Îäíàê ñàìå ñóá’ºêòèâíèé âèì³ð öèõ çðó÷-
íîñòåé àáî ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ðîáèòü íàãîëîñ íà íå ñò³ëüêè
äîö³ëüíîñò³ öèõ óìîâ, ñê³ëüêè íà ïðèºìíîñò³, íà ïðèºìíèõ
â³ä÷óòòÿõ, òîìó ñïðèéíÿòòÿ êîìôîðòíîñò³ ÷îãî-íåáóäü
ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè ñóá’ºêòàìè íå çàâæäè º òîòîæíèìè.

Â îíòîëîã³÷íîìó ïëàí³ êîìôîðò ñòàâ îäíèì ³ç ðóø³¿â
ëþäñüêîãî ïðîãðåñó. Ïðàãíåííÿ äî á³ëüøî¿ êîìôîðòíîñò³
æèòòºä³ÿëüíîñò³ çóìîâëþâàëî ëþäèíó íå ò³ëüêè åôåêòèâíî
ïðàöþâàòè, à é ñïðè÷èíÿëî ³ííîâàö³éí³ ïðîðèâè. Ïðàãíåí-
íÿ äî êîìôîðòó òà ðåçóëüòàòè öèõ ïðàãíåíü âñå á³ëüøå
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â³ääàëÿëè ïåðâ³ñíó ëþäèíó â³ä á³îëîã³÷íîãî ñâ³òó. Öå âèÿâ-
ëÿëîñÿ ó á³ëüø³é äåçàäàïòèâíîñò³ ëþäñüêîãî îðãàí³çìó
äî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, îñê³ëüêè ï³ñëÿ ïîøèðåííÿ
ïåðøèõ êîìôîðòíèõ ïðàêòèê òåïëîâîãî õàðàêòåðó (äîáó-
âàííÿ âîãíþ, ïðèãîòóâàííÿ ãàðÿ÷î¿ ¿æ³, ïîáóäîâà ïðè-
ì³òèâíîãî æèòëà), ëþäèíà âæå íå ìîãëà ñàìîñò³éíî áîðî-
òèñÿ ç êë³ìàòè÷íèìè âèïðîáóâàííÿìè. Òîìó, “ï³äñ³âøè”
íà êîìôîðòí³ óìîâè, ëþäè çìóøåí³ áóëè ñòâîðþâàòè ãðóïè
çàäëÿ ñï³ëüíîãî âèæèâàííÿ. Òàêèì ÷èíîì, êîìôîðò äàâ
çìîãó ëþäèí³ çàì³íèòè çàòðàòè á³îëîã³÷íî¿ åíåðã³¿ äëÿ
ï³äòðèìêè îðãàí³çìîì æèòòºä³ÿëüíîñò³ íà ñîö³àëüí³ äæå-
ðåëà. Âíàñë³äîê öüîãî âèâ³ëüíåíà á³îëîã³÷íà åíåðã³ÿ ëþäåé
ïðèñêîðèëà ëþäñüêèé ïðîãðåñ.

Ïðîáëåìàòèêà êîìôîðòó ÿê ñîö³îëîã³÷íîãî ïîíÿòòÿ çäå-
á³ëüøîãî ïåðåáóâàº ó ïëîùèí³ ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó. ²ñíóº
äåê³ëüêà òëóìà÷åíü ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíèé êîìôîðò”. Â àìå-
ðèêàíñüê³é ïñèõîëîã³¿ çíàéøëà ñâîº çàñòîñóâàííÿ øêàëà
ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó ïðè ç’ÿñóâàíí³ ñòóïåíÿ ì³æåòí³÷-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ äèñòàíö³¿. Çîêðåìà, áóëà çàñòîñîâàíà øêàëà
ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó (Social Comfort Scale), ùî ì³ñòèòü
16 çàïèòàíü, ó ÿêèõ ïðîñÿòü ðåñïîíäåíò³â îö³íèòè ñòóï³íü
¿õíüîãî êîìôîðòó â ñï³ëêóâàíí³ ç ëþäüìè êîíêðåòíî¿ ãðó-
ïè (â äàíîìó âèïàäêó ç ÷îðíîøê³ðèìè àìåðèêàíöÿìè) çà
ì³ðîþ áëèçüêîñò³ (íàïðèêëàä, “ß á õîò³â (õîò³ëà), ùîá ÷îðíî-
øê³ðà îñîáà áóëà ìî¿ì àêàäåì³÷íèì ðàäíèêîì” ÷è “ß á
õîò³â (õîò³ëà) ï³òè ç ÷îðíîøê³ðîþ îñîáîþ íà ïîáà÷åííÿ”)
ç âèêîðèñòàííÿì 7-áàëüíî¿ øêàëè Ëàéêåðòà, ïî÷èíàþ÷è
â³ä “äóæå íåçðó÷íî” äî “äóæå çðó÷íî” [2]. Ó ðîñ³éñüêîìó
äîñë³äæåíí³ ïðîáëåì âïëèâó æèòòºâèõ ïîä³é íà çäîðîâ’ÿ
íàñåëåííÿ ó ïåðåõ³äíèõ ñóñï³ëüñòâàõ ñîö³àëüíèé êîìôîðò
îö³íþâàâñÿ ÿê ³íòåãðàëüíèé ïàðàìåòð, ùî ïîºäíóº ðåàë³-
çàö³þ îñîáèñòî¿ æèòòºâî¿ ñòðàòåã³¿ òà ³íäèâ³äóàëüíå ñòàâ-
ëåííÿ äî ä³éñíîñò³. “Ñîö³àëüíèé êîìôîðò” (àáî “ñîö³àëü-
íèé íàñòð³é”) äàâ çìîãó âèÿâèòè îäíî÷àñíî ³ ñòóï³íü àäàï-
òàö³¿ ëþäåé ó ñóñï³ëüñòâ³ â óìîâàõ ïåðåæèòî¿ êðèçè, ³
ñòðàòåã³¿, ÿê³ âîíè çàñòîñîâóþòü. Ñòóï³íü ñîö³àëüíîãî êîì-
ôîðòó (ñîö³àëüíîãî íàñòðîþ) îö³íþâàâñÿ ç îãëÿäó íà ñï³â-
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â³äíîøåííÿ íåãàòèâíèõ ³ ïîçèòèâíèõ ïîä³é, òðóäíîù³â,
íåâäà÷ ³ äîñÿãíåíü [3].

Ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó áóëî òàêîæ çàñòîñîâàíå
ó äîñë³äæåíí³ âïëèâó ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â ³ õàðàê-
òåðèñòèê ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà íà ñòàí çäîðîâ’ÿ íàñå-
ëåííÿ ðîñ³éñüêèõ ðåã³îí³â. Ð³âåíü ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó
â äàíîìó âèïàäêó âèðàæàâñÿ ÷åðåç ³íòåãðàëüíèé ³íäèêà-
òîð, ÿêèé ðîçðàõîâàíèé çà äâîìà ïîêàçíèêàìè: ê³ëüê³ñòü
ïîìåðëèõ â³ä ñàìîãóáñòâ íà 100 òèñ. îñ³á; êîåô³ö³ºíò ì³ãðà-
ö³éíîãî ïðèðîñòó íà 10 òèñ. îñ³á. Ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç çà-
ñâ³ä÷èâ, ùî åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè áåçïîñåðåäíüî íå ìàþòü
âåëèêîãî âïëèâó íà î÷³êóâàíó ïðè íàðîäæåíí³ òðèâàë³ñòü
æèòòÿ â ðåã³îíàõ, íàòîì³ñòü ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå, é ó
òîìó ÷èñë³ íàâåäåíèé ð³âåíü ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó, ìàº
âèð³øàëüíèé âïëèâ íà ñòàí çäîðîâ’ÿ [4]. Òàê ñàìî ðîáèòüñÿ
íàãîëîñ íà îá’ºêòèâíèõ óìîâàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè,
êîëè çàñòîñîâóþòü òåðì³í “åêîëîãî-ñîö³àëüíà êîìôîðò-
í³ñòü”, ÿêèé âêëþ÷àº â ñåáå îö³íêó ÿê ïðèðîäíîãî ïîòåí-
ö³àëó òà åêîëîã³÷íó ñèòóàö³þ, òàê åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë
òà ñîö³àëüí³ óìîâè òåðèòîð³¿ ïðîæèâàííÿ [5, ñ. 13]. Ïðîáëå-
ìàòè÷í³ñòü öèõ ìåòîäèê î÷åâèäíà: â óñ³õ âèïàäêàõ éäåòüñÿ
íå ñò³ëüêè ïðî ñîö³àëüíèé êîìôîðò, ñê³ëüêè ïðî ÷èííèêè
àáî íàñë³äêè ñîö³àëüíîãî äèñêîìôîðòó.

Á³ëüø àäåêâàòíó îïåðàö³îíàë³çàö³þ öüîãî ïîíÿòòÿ áóëî
çä³éñíåíî â ³íøîìó ðîñ³éñüêîìó äîñë³äæåíí³, äå ïîíÿòòÿ
“ñîö³àëüíà êîìôîðòí³ñòü” âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñòàí çàòèøêó,
çðó÷íîñò³ é çàäîâîëåííÿ, ÿêèé çàáåçïå÷åíèé ñóêóïí³ñòþ
ïîçèòèâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ òà ô³ç³îëîã³÷íèõ â³ä÷óòò³â ëþ-
äèíè â ïðîöåñ³ ¿¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîìôîðòí³ óìîâè
ñòâîðþþòüñÿ çàâäÿêè ðàö³îíàëüí³é îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, äî-
òðèìàííÿ åðãîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òà ã³ã³º-
í³÷íèõ âèìîã îõîðîíè ïðàö³. Äëÿ ðîçðîáêè ìåòîäèêè
äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî¿ êîìôîðòíîñò³ ðåã³îíó áóëà ñôîðìî-
âàíà ³ºðàðõ³÷íà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â íà áàç³ òàêèõ êðèòå-
ð³¿â: 1) ð³âåíü æèòòÿ; 2) ÿê³ñòü îñâ³òè; 3) ñòàí îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ 4) ð³âåíü ðîçâèòêó êóëüòóðíî¿ ñôåðè; 5) äîñòóï-
í³ñòü æèòëà; 6) ð³âåíü åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè; 7) ð³âåíü ãðî-
ìàäñüêî¿ áåçïåêè; 8) ð³âåíü ³íôîðìàòèçàö³¿; 9) ð³âåíü ðîç-
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âèòêó òðàíñïîðòíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè; 10) åôåêòèâí³ñòü
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [6].

Â óêðà¿íñüê³é ñîö³îëîã³¿ ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíèé êîìôîðò”
óïåðøå áóëî çàñòîñîâàíî Â.Ï³ääóáíèì, ÿêèé çàçíà÷àº, ùî
öå ïîíÿòòÿ “â³äîáðàæàº ñóêóïí³ñòü çàêð³ïëåíèõ íîðìà-
òèâíî-çàêîíîäàâ÷èìè àêòàìè òà ñóñï³ëüíèìè ïðèïèñàìè
ñîö³àëüíèõ áëàã, ÿê³ ðåãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü òà ïîâåä³íêó
îñîáè. Îäí³ºþ ç ôóíêö³é öüîãî ôåíîìåíà º ï³äòðèìêà ñî-
ö³àëüíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³ â ìåæàõ éîãî äèíàì³÷-
íèõ õàðàêòåðèñòèê øëÿõîì ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíî¿ íà-
ïðóæåíîñò³, ïðèñêîðåííÿ àáî ñòðèìóâàííÿ ñîö³àëüíèõ
ðóõ³â, ðåôîðì òà ³íøèõ ÿâèù, ÿê³ ìîæóòü áóòè ñòðåñîðà-
ìè ãàëüìóâàííÿ ÷è ïðèñêîðåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â” [7,
ñ. 274–275]. Äîäàòêîâèìè âèì³ðàìè ñîö³àëüíîãî êîìôîð-
òó, íà äóìêó Ï³ääóáíîãî, ìîæóòü ñëóãóâàòè: çàäîâîëåí³ñòü
æèòòÿì ó ñâîºìó íàñåëåíîìó ïóíêò³; îö³íêà ìîæëèâîñò³
ìàñîâèõ âèñòóï³â íàñåëåííÿ íà çàõèñò ñâî¿õ ïðàâ ó íàñåëå-
íîìó ïóíêò³, äå ìåøêàº ðåñïîíäåíò; îö³íêà ìîæëèâîñò³
îñîáèñòî¿ ó÷àñò³ ó ïðîòåñòíèõ àêö³ÿõ íà çàõèñò ñâî¿õ ïðàâ;
áàæàííÿ/íåáàæàííÿ â³ä’¿çäó ç íàñåëåíîãî ïóíêòó òà ïðè-
÷èíè òàêèõ íàì³ð³â. Îäíàê, ÿê çàçíà÷àº Â.Ï³ääóáíèé, ö³
ïîêàçíèêè íå ïðåòåíäóþòü íà âè÷åðïí³ñòü õàðàêòåðèñòè-
êè ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ, àëå ïåâíèì ÷èíîì äàþòü óÿâ-
ëåííÿ ùîäî âïëèâó ïîñåëåíñüêîãî ñòàòóñó íà íàÿâíèé
ñîö³àëüíèé êîìôîðò ðåñïîíäåíòà [7, ñ. 275]. Âîäíî÷àñ
Â.Ï³ääóáíèé ó ³íø³é ïóáë³êàö³¿ íàâîäèòü äîñèòü ïðîäóê-
òèâíó â ìåòîäîëîã³÷íîìó ïëàí³ ñõåìó äîñÿãíåííÿ ñîö³àëü-
íîãî êîìôîðòó: âåêòîð ïðàãíåíü òà ïîâåä³íêè ëþäèíè ó
ïåâíîìó ì³ñö³ ïðîæèâàííÿ çàëåæèòü â³ä çíàíü ³ ïî³íôîð-
ìîâàíîñò³ ùîäî áàæàíèõ áëàã – ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó,
ÿêèé ìîæå ñòàòè ïðåäìåòîì ¿¿ ïðàãíåíü. Ïåðåòâîðåííÿ
³ì³äæó òîãî ÷è òîãî áëàãà íà ìîòèâàö³éíèé ÷èííèê âêëþ-
÷àº ïðîöåñ ñï³ââ³äíåñåííÿ öüîãî áëàãà ç óÿâëåííÿìè ùîäî
ìîæëèâîñòåé éîãî äîñÿãíåííÿ òà òèõ îáìåæåíü, ÿê³ ïåðå-
øêîäæàþòü äîñÿãíåííþ. Âñ³ ö³ ïðîöåñè â³äáóâàþòüñÿ ï³ä
ñîö³àëüíèì êîíòðîëåì, ÿêèé äîçâîëÿº/çàáîðîíÿº ÷è ïðîïî-
íóº ïåâíèé ð³âåíü äîìàãàíü, ò³ ÷è ò³ çàñîáè éîãî äîñÿãíåí-
íÿ, à òàêîæ ñïîñîáè éîãî ïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ [8, ñ. 74].
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Ïîíÿòòþ ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó ÿê öåíòðàëüí³é ïðî-
áëåì³ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ áóëî ïðèä³ëåíî óâàãó
Þ.Ìîñàºâèì, ÿêèé çàõèñòèâ äèñåðòàö³þ íà çäîáóòòÿ íà-
óêîâîãî ñòóïåíÿ êàíäèäàòà ñîö³îëîã³÷íèõ íàóê íà òåìó
“Ñîö³àëüíèé êîìôîðò ó ñîö³îëîã³÷íîìó äèñêóðñ³” [9]. Íà
äóìêó Ìîñàºâà, ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó ñë³ä ðîçó-
ì³òè â ñåíñ³ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ìîæëèâîñò³ ìàêñèìàëüíî¿
ðåàë³çàö³¿ ëþäèíè â ñóñï³ëüñòâ³. Êîëè ëþäèíà ìàº ïîòåí-
ö³éí³ ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñåáå ÿê îñîáèñòîñò³, ¿¿ æèòòÿ
òà áåçïîñåðåäíÿ ä³ÿëüí³ñòü º ñîö³àëüíî êîìôîðòíèìè.
Âîäíî÷àñ ä³ÿëüí³ñòü, ùî ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ñî-
ö³àëüíîãî êîìôîðòó, ìàº îçíàêè ñîö³àëüíîãî êîíñòðóêòèâó
ÿê ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè, ÿêà âåäå äî ãàðìîí³çàö³¿ ñîö³àëü-
íèõ ïðîöåñ³â ³ â³äíîñèí ó ðàìêàõ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè [10;
11, ñ. 245].

Òàêèì ÷èíîì, ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó çàñòîñîâó-
ºòüñÿ ÿê äî ñóá’ºêòèâíèõ âèì³ð³â æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäè-
íè, òàê ³ äî îá’ºêòèâíèõ óìîâ ïðîæèâàííÿ ëþäèíè ó ïåâ-
íîìó ì³ñö³. Òîìó ó ñîö³îëîã³¿ ùå íå ñêëàëîñÿ çàãàëüíî-
ïðèéíÿòå âèçíà÷åííÿ ôåíîìåíó ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó.
Â³äñóòí³ òàêîæ óñòàëåí³ ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè äî éîãî
àíàë³çó òà ðîçóì³ííÿ. Ïðàêòè÷íî âñ³ àâòîðè, ùî ïðàöþþòü
â ìåæàõ ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè, ïðîïîíóþòü ïî-ñâîºìó óí³-
êàëüí³ òðàêòóâàííÿ äàíîãî ïîíÿòòÿ. Íà íàøó äóìêó, ïî-
íÿòòÿ ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó ñàìå çàâäÿêè ïðèêìåòíèêó
“ñîö³àëüíèé” ïîçíà÷àº íàñàìïåðåä ïñèõîåìîö³éíèé ñòàí
â³ä÷óòòÿ ³íòåãðîâàíîñò³ ëþäèíè ó ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè,
â³ä÷óòòÿ ñâîãî ì³ñöÿ ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³.

Áåçïîñåðåäíüî ïîíÿòòÿ “æèòòºâèé êîìôîðò” çàñòîñî-
âàëà Ë³ä³ÿ Ñîõàíü, ÿêà, êð³ì öüîãî, íàâåëà ñòðóêòóðó æèò-
òºâîãî êîìôîðòó [12]. Íà äóìêó Ñîõàíü, ð³âåíü æèòòºâîãî
êîìôîðòó âèðàæàºòüñÿ â óìîâàõ æèòòÿ, óïîðÿäêîâàíîñò³
ïîáóòó, ñòàí³ âíóòð³øíüîãî ñïîêîþ ³ âêëþ÷àº:

– ìàòåð³àëüíèé êîìôîðò (ìàòåð³àëüí³ áëàãà: ãàðíå æèò-
ëî, ìîäíèé ³ êðàñèâèé îäÿã, àâòî òîùî);

– ñîö³àëüíèé êîìôîðò (ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ñîö³àëüíèé
ïðåñòèæ, ñîö³àëüí³ ðîë³ òà ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü ð³âíþ äîìàãàíü
îñîáèñòîñò³, åêîëîã³÷íà ³ ñîö³àëüíà áåçïåêà, ìîæëèâ³ñòü
îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè);
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– ïñèõîëîã³÷íèé êîìôîðò (ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá,
â³äñóòí³ñòü ïîñò³éíîãî â³ä÷óòòÿ íàïðóæåíîñò³, ñòðàõó,
ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó ñ³ì’¿, âïåâíåí³ñòü ó âëàñíèõ ñèëàõ,
³í³ö³àòèâà ³ ñàìîñò³éí³ñòü ó ðîçâ’ÿçàíí³ æèòòºâèõ ïðîá-
ëåì);

– ìîðàëüíèé êîìôîðò (íàÿâí³ñòü íîðì ³ ö³ííîñòåé, ñî-
ö³àëüíèé îïòèì³çì, ñîö³àëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü);

– äóõîâíèé êîìôîðò (äîñòàòí³é ð³âåíü çíàíü, ìîæëè-
â³ñòü ïðîâåäåííÿ ïîâíîö³ííîãî äîçâ³ëëÿ (â³äâ³äóâàííÿ
êóëüòóðíèõ öåíòð³â), îñâ³òà òà ïåðñïåêòèâè äëÿ ä³òåé);

– ô³çè÷íèé êîìôîðò (ñòàí çäîðîâ’ÿ, ìîæëèâ³ñòü â³äâ³äó-
âàòè ñïîðòèâí³ çàêëàäè òîùî).

Ïðè öüîìó ³íòåãðàëüíèì ïîêàçíèêîì æèòòºâîãî êîì-
ôîðòó ñëóãóº ì³ðà çàäîâîëåíîñò³ ëþäèíè ñâî¿ì æèòòÿì,
ð³âíåì ïåðåæèâàííÿ ùàñòÿ [12, ñ. 261]. Òàêèì ÷èíîì,
ñîö³àëüíèé êîìôîðò º ñêëàäîâîþ æèòòºâîãî êîìôîðòó.
Â ³íø³é ïóáë³êàö³¿ Ë.Ñîõàíü êàòåãîð³ÿ æèòòºâîãî êîìôîð-
òó áóëà âèçíà÷åíà ÿê òàêà, ùî ³íòåãðóº ö³ëó íèçêó ïîêàç-
íèê³â [13, ñ. 159–160]. Ñêëàäîâ³ æèòòºâîãî êîìôîðòó Ñî-
õàíü àãðåãóâàëà â òàê³ áëîêè:

– êîìôîðò ùîäî ïðîöåñ³â ñóñï³ëüíîãî ìàñøòàáó; ñêëà-
äîâ³: (1) ïîðÿäîê ó ñóñï³ëüñòâ³, (2) äîòðèìàííÿ ÷èííèõ
çàêîí³â, (3) âíåñêè, ÿê³ á ï³äòðèìàëè äîáðîáóò õî÷à á
ïðîòÿãîì ðîêó ó ñêðóòíèõ âèïàäêàõ, (4) âïåâíåí³ñòü ó
âëàñíîìó ìàéáóòíüîìó;

– êîìôîðò ùîäî ðîáîòè, â³äïî÷èíêó òà âèð³øåííÿ ñòðà-
òåã³÷íèõ çàâäàíü; ñêëàäîâ³: (1) ðîáîòà, ÿêà ïîäîáàºòüñÿ,
(2) ìîæëèâ³ñòü ïîâíîö³ííî¿ â³äïóñòêè, (3) ìîæëèâ³ñòü
ìàòè äîäàòêîâèé çàðîá³òîê, (4) ³í³ö³àòèâà ³ ñàìîñò³éí³ñòü
ó ðîçâ’ÿçàíí³ æèòòºâèõ ïðîáëåì, (5) ïîâíîö³ííå äîçâ³ëëÿ,
(6) ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè ç ïîâíîþ â³ääà÷åþ, (7) ìîæëè-
â³ñòü äàòè ä³òÿì ïîâíîö³ííó îñâ³òó;

– êîìôîðò ùîäî ñâîãî çäîðîâ’ÿ ³ æèòòºâèõ ñèë; ñêëà-
äîâ³: (1) âì³ííÿ æèòè â íîâèõ óìîâàõ, (2) çäîðîâ’ÿ, (3) âïåâ-
íåí³ñòü ó âëàñíèõ ñèëàõ, (4) íåîáõ³äíà ìåäè÷íà äîïîìîãà,
(5) ìîæëèâ³ñòü êóïóâàòè íàéá³ëüø íåîáõ³äí³ ïðîäóêòè,
(6) ìîæëèâ³ñòü õàð÷óâàòèñÿ çà ñìàêîì;
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– êîìôîðò ùîäî æèòëà òà îäÿãó; ñêëàäîâ³: (1) íåîáõ³ä-
íèé îäÿã, (2) äîáðîòíå æèòëî, (3) ìîäíèé ³ êðàñèâèé îäÿã,
(4) íåîáõ³äí³ ìåáë³;

– êîìôîðò ùîäî äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé; ñêëàäîâ³:
(1) ñó÷àñí³ åêîíîì³÷í³ çíàííÿ, (2) ñó÷àñí³ ïîë³òè÷í³ çíàí-
íÿ, (3) ð³øó÷³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ñâî¿õ ö³ëåé, (4) þðèäè÷íà
äîïîìîãà äëÿ çàõèñòó ñâî¿õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â.

Î÷åâèäíî, ùî òàêà øèðîêà îïåðàö³îíàë³çàö³ÿ ïîíÿòòÿ
æèòòºâîãî êîìôîðòó ïîâ’ÿçàíà ç íàïðàöþâàííÿìè ²íñòè-
òóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè, çîêðåìà, ç ïåðåë³êîì çàïè-
òàíü ²íòåãðàëüíîãî ³íäåêñó ñîö³àëüíîãî ñàìîïî÷óòòÿ (²²ÑÑ),
ÿêèé áóâ ñòâîðåíèé ª.Ãîëîâàõîþ ³ Í.Ïàí³íîþ. Çã³äíî ç
ö³ºþ ðîçðîáêîþ ñîö³àëüíå ñàìîïî÷óòòÿ ëþäèíè âèçíà-
÷àºòüñÿ ð³âíåì çàäîâîëåííÿ ¿¿ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá, ÿê³,
ñâîºþ ÷åðãîþ, º ïîõ³äíèìè â³ä íàÿâíî¿ â ñóñï³ëüñòâ³ ñèñ-
òåìè ñîö³àëüíèõ áëàã, ¿õ âèðîáëåííÿ òà ðîçïîä³ëó. Â îñíî-
âó âèì³ðþâàííÿ ñîö³àëüíîãî ñàìîïî÷óòòÿ âçÿòî 20 (àáî 44)
çàïèòàíü ùîäî îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ áëàã íàñåëåííÿ Óê-
ðà¿íè ç³ øêàëîþ “1 – íå âèñòà÷àº; 2 – âàæêî ñêàçàòè; 3 –
âèñòà÷àº; 4 – íå ö³êàâèòü” [14]. Òàêèì ÷èíîì, ïîíÿòòÿ
ñîö³àëüíîãî ñàìîïî÷óòòÿ òà ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó º ñïî-
ð³äíåíèìè. ßê çàçíà÷àº Þ.Ìîñàºâ, ùîá â³ä÷óòè âèñîêèé
ð³âåíü ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó, ëþäèíà ïîâèííà ìàòè çàäî-
â³ëüíèé ð³âåíü ñîö³àëüíîãî ñàìîïî÷óòòÿ. Ñîö³àëüíå ñàìî-
ïî÷óòòÿ º íåîáõ³äíîþ ñêëàäîâîþ ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó ³,
ÿê íàñë³äîê, ñïðèÿº ÷åðåç íàáóòòÿ ëþäèíîþ ïåâíîãî ð³âíÿ
ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó â³ä÷óòòþ ïîâíîòè ñïîæèâàííÿ òîâà-
ðó ÷è ïîñëóãè. Òîìó ñîö³àëüíå ñàìîïî÷óòòÿ ëþäèíè â³äîá-
ðàæàº ñòàí çàäîâîëåííÿ ëþäèíîþ ñâîãî ñòàòóñíî-ðîëüîâîãî
íàáîðó, à ñîö³àëüíèé êîìôîðò â³äîáðàæàº ìîæëèâ³ñòü ñêî-
ðèñòàòèñÿ ñâî¿ì ñòàòóñíî-ðîëüîâèì àïàðàòîì äëÿ ïîäàëü-
øî¿ ðåàë³çàö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³ [15]. Òîáòî, ÿêùî ó âèïàäêó
ñîö³àëüíîãî ñàìîïî÷óòòÿ éäåòüñÿ ïðî ð³âåíü çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá (âèñòà÷àº – íå âèñòà÷àº), òî æèòòºâèé êîìôîðò
â³äîáðàæàº  ñòàí ôóíêö³îíàëüíî¿ çðó÷íîñò³ àáî ïñèõîëî-
ã³÷íîãî â³ä÷óòòÿ çàäîâîëåíîñò³ ïåâíîþ ñôåðîþ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³. Îòæå, çàñòîñóâàííÿ åìï³ðè÷íèõ íàïðàöþ-
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âàíü ïî âèçíà÷åííþ ñîö³àëüíîãî ñàìîïî÷óòòÿ ìîæëèâå
ëèøå ÿê äîäàòêîâå ³ äîïîì³æíå.

Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî æèòòºâèé êîìôîðò â³äîáðàæàºòüñÿ
ïåðåâàæíî íà åìîö³éíîìó ð³âí³ îñîáèñòîñò³, ïðè îïåðàö³î-
íàë³çàö³¿ öüîãî êîíöåïòó ñë³ä çàñòîñîâóâàòè åìîö³éíî-
îö³íí³ ñóäæåííÿ, à ñàìå äàâàòè ìîæëèâ³ñòü ëþäèí³ âèñëî-
âèòè ïîçèòèâíó, íåãàòèâíó àáî íåéòðàëüíó åìîö³éíó îö³í-
êó ñòîñîâíî êîíêðåòíèõ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³. Îñê³ëüêè
éäåòüñÿ ïðî â³ä÷óòòÿ çàòèøêó òà çðó÷íîñò³ ñòîñîâíî ïåâ-
íîãî îá’ºêòà, òî äîö³ëüíèì º çàñòîñóâàííÿ øêàëè “çàäî-
âîëåíèé – íå çàäîâîëåíèé”. Îäíàê, ÿê çàçíà÷àº Ë.Ñîõàíü,
“çàäîâîëåí³ñòü æèòòÿì ÿê õàðàêòåðèñòèêà ïåâíîãî ³íòå-
ëåêòóàëüíî-åìîö³éíîãî ñòàíó îñîáèñòîñò³, – âåëè÷èíà äî-
ñòàòíüî äèíàì³÷íà, âîíà ï³ääàºòüñÿ âïëèâó ÿê çîâí³øí³õ
÷èííèê³â, òàê ³ ïñèõîñîö³àëüíîãî ñòàíó ëþäèíè. Òîìó âè-
ì³ðþâàííÿ çàäîâîëåíîñò³ ìåòîäàìè ñîö³îëîã³÷íîãî ³íñòðó-
ìåíòàð³þ ìàº íå àáñîëþòíå çíà÷åííÿ. Á³ëüø ãëèáîêå óÿâ-
ëåííÿ ìîæå äàòè äîñë³äæåííÿ êîìïëåêñó ÷èííèê³â òà
îáñòàâèí, ÿê³ âïëèâàþòü íà ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³. Öå ìàº
îñîáëèâå çíà÷åííÿ ïðè îö³íö³ äàíîãî ïàðàìåòðó íà îñîáè-
ñò³ñíîìó ð³âí³” [13, ñ. 157–158]. Òîáòî, êð³ì ïðÿìîãî âè-
ì³ðþâàííÿ æèòòºâîãî êîìôîðòó ÷åðåç ð³âåíü çàäîâîëå-
íîñò³ ïåâíîþ ñôåðîþ ñîö³àëüíîãî æèòòÿ, ïîòð³áíî âðàõî-
âóâàòè îá’ºêòèâí³ óìîâè, ÿê³ ðîáëÿòü æèòòÿ ëþäèíè á³ëüø
çðó÷íèì. Òàêîæ íå ìåíø âàæëèâèì º âðàõóâàííÿ ñóá’ºê-
òèâíèõ õàðàêòåðèñòèê ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â, à ñàìå â³ä-
ì³íí³ñòü ¿õí³õ àêòóàë³çîâàíèõ ïîòðåá òà ìîòèâàö³é, ÿê³ íå
º ³äåíòè÷íèìè äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè, òîìó ëþäè ìîæóòü
ïî-ð³çíîìó ïåðåæèâàòè â³ä÷óòòÿ çðó÷íîñò³ ñòîñîâíî ïåâíî¿
ñôåðè ëþäñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Ïðîïîíóºìî òàêó êëàñèô³êàö³þ âèä³â æèòòºâîãî êîì-
ôîðòó çà ð³âíåì çàäîâîëåíîñò³ ñôåðàìè æèòòºä³ÿëüíîñò³,
ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñîö³àëüíî-îñîáèñò³ñíèé, ì³ñöåâèé òà
ñîö³ºòàëüíèé âèì³ðè:

1) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ æèòòÿì çàãàëîì;
2) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ñâî¿ì ñòàíîâèùåì ó ñóñï³ëüñòâ³;
3) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ îñîáèñòèì æèòòÿì;
4) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ âëàñíèì çäîðîâ’ÿì;
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5) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ âëàñíîþ ðîáîòîþ;
6) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ âëàñíîþ îñâ³òîþ;
7) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ âëàñíèì äîçâ³ëëÿì;
8) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ æèòòÿì ó íàñåëåíîìó ïóíêò³;
9) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ æèòëîâèìè óìîâàìè òà ïîáóòîì;
10) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ òðàíñïîðòíî¿ ³íôðàñò-

ðóêòóðè;
11) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ñòàíîì îõîðîíè çäîðîâ’ÿ;
12) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ì³ñöåâîþ åêîëîã³ºþ;
13) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ãðîìàäñüêîþ áåçïåêîþ;
14) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ðîçâèòêîì êóëüòóðíî¿ ñôåðè;
15) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ åêîíîì³êîþ êðà¿íè;
16) ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ñòàíîì äåìîêðàò³¿ â êðà¿í³.
Äîäàòêîâèìè ïîêàçíèêàìè ïñèõîëîã³÷íîãî âèì³ðó æèò-

òºâîãî êîìôîðòó ìîæíà âèêîðèñòàòè çàïèòàííÿ ùîäî
òðèâîæíîñò³, íàñòðîþ, ñàìîòíîñò³. Çâè÷àéíî, öÿ êëàñèô³-
êàö³ÿ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ çíà÷íîþ ì³ðîþ óìîâíà, îäíàê
öå ïðèíàéìí³ äàº çìîãó ìàêñèìàëüíî øèðîêî îõîïèòè
ïðåäìåòíå ïîëå ëþäñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà âèçíà÷èòè ñòó-
ï³íü êîìôîðòíîñò³ êîæíî¿ ç íèõ. Öå òàêîæ íàäàñòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ñïðîáóâàòè ïîáóäóâàòè ³íäåêñ æèòòºâîãî êîìôîðòó.
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