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êàíäèäàò ô³ëîñîôñüêèõ íàóê

ÄÎ ÏÐÎÁËÅÌÈ ÑÓÁ’ªÊÒÀ
ÍÎÂÎÃÎ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÊÎÍÔË²ÊÒÓ

Ó ñîö³îëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ äîâîë³ ïîøèðåí³ é àêòèâíî
îáãîâîðþþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ êîíöåïö³¿ íîâîãî, àáî ñó÷àñ-
íîãî, ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó. Íàïåâíî, äîñòàòíüî âêàçà-
òè ëèøå íà ðîáîòè Ðàëüôà Äàðåíäîðôà “Ñîâðåìåííûé
ñîöèàëüíûé êîíôëèêò. Î÷åðê ïîëèòèêè ñâîáîäû”, Àëåíà
Òóðåíà “Âîçâðàùåíèå ÷åëîâåêà äåéñòâóþùåãî. Î÷åðê ñî-
öèîëîãèè”, Åëâ³íà Òîôëåðà “Ìåòàìîðôîçû âëàñòè”.

Ó öüîìó ñåíñ³ âåëüìè àêòóàëüíèìè ïîñòàþòü çàïèòàííÿ
³ â³äïîâ³ä³ íà íèõ: ÿê³ õàðàêòåðèñòèêè ïðèòàìàíí³ íîâî-
ìó ñîö³àëüíîìó êîíôë³êòó é ó ÷îìó ïîëÿãàº ¿õíÿ ñïåöè-
ô³êà? ×è ìàº ì³ñöå íîâèé ñîö³àëüíèé êîíôë³êò â Óêðà¿-
í³? ² ÿêùî òàê, ÷è ï³äòâåðäæóºòüñÿ öåé ôàêò åìï³ðè÷íèìè
äàíèìè, çîêðåìà äàíèìè êîíêðåòíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äî-
ñë³äæåíü?

Â³äïîâ³äàþ÷è íà ö³ çàïèòàííÿ, ìîæíà âêàçàòè íà íèçêó
õàðàêòåðèñòèê òà òèõ çì³í íîâîãî êîíôë³êòó, ùî â³äð³çíÿ-
þòü éîãî â³ä êîíôë³êòó ñòàðîãî, ÿêèé, ÿê ïðàâèëî, âèçíà-
÷àëè ÿê êîíôë³êò êëàñîâèé, êîíôë³êò ì³æ êëàñîì
ï³äïðèºìö³â, ðîáîòîäàâö³â (êàï³òàë³ñò³â, áóðæóàç³¿) ³ ðîáî-
÷èì êëàñîì (ïðîëåòàð³àòîì). Ãîâîðÿ÷è ñïðîùåíî ³ ñõåìà-
òè÷íî, öå áóâ êîíôë³êò ç ïðèâîäó ðîçì³ð³â îïëàòè é óìîâ
ïðàö³ (òðóäîâèé êîíôë³êò), éîãî íåâèð³øåííÿ, â³äñóòí³ñòü
ðåãóëÿòèâíèõ ìåõàí³çì³â ³ ò.ï., ÷åðåç ùî â³äáóâàëîñÿ ïåðå-
òâîðåííÿ ïåðâèííîãî òðóäîâîãî êîíôë³êòó ÷åðåç íèçêó
ïðîì³æíèõ êîíôë³êò³â (åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîãî, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîãî) íà êîíôë³êò ïîë³òè÷íèé àáî
ñèñòåìíèé, ùî ïðèçâîäèâ äî òðàíñôîðìàö³¿ àáî ÿê³ñíî¿
çì³íè ñóñï³ëüñòâà. Òàê ñàìî êîðîòêî (äåòàëüí³øå íå äàº
çìîãè îáñÿã äàíî¿ ñòàòò³), ìîæíà àêöåíòóâàòè óâàãó ëèøå
íà äåÿêèõ îñíîâíèõ çì³íàõ òà òðàíñôîðìîâàíèõ õàðàêòå-
ðèñòèêàõ íîâîãî êîíôë³êòó.
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Ïî-ïåðøå, â³äáóëàñÿ çì³íà îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â (êëàñ³â)
ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó. Ðîáî÷èé êëàñ ó ö³ëîìó, ñàìå ÿê
êëàñ-ñóá’ºêò, à òàêîæ ò³ ñîö³àëüí³ ãðóïè, ùî âõîäÿòü äî
éîãî ñòðóêòóðè, áàãàòî ó ÷îìó òðàíñôîðìóâàëèñü àáî âçà-
ãàë³ ÿê³ñíî çì³íèëèñÿ; òàê ñàìî ÿê³ñíî çì³íèâñÿ ³ ñàì
ðîá³òíè÷èé êëàñ. Âèíèêàþòü ïèòàííÿ, à ñàìå: ùî òàêå
ñó÷àñíèé ðîá³òíè÷èé êëàñ ³ õòî º îñíîâíèìè ñóá’ºêòàìè
íîâîãî ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó? Â³äïîâ³äåé íà íèõ ïðîïî-
íóºòüñÿ áàãàòî ³ âñ³ âîíè ð³çí³. Òîôëåð, íàïðèêëàä, ïèøå
ïðî “åëåêòðîííèé ïðîëåòàð³àò”, àáî êîãí³òàð³àò; Äàðåí-
äîðô, ñâîºþ ÷åðãîþ, – ïðî ïåâíèé “êëàñ á³ëüøîñò³”.

Ïî-äðóãå, ïðèíöèïîâî çì³íèëèñÿ çàñîáè, ôîðìè ³ çàãà-
ëîì øëÿõè ìîá³ë³çàö³¿ é îðãàí³çàö³¿ ìàñ.

Ïî-òðåòº, ó ñîö³àëüíîìó êîíôë³êò³ ñòàëè áðàòè àêòèâíó
ó÷àñòü íîâ³ ³íñòèòóö³îíàëüí³ ñóá’ºêòè, íîâ³ ÿê çà ñâî¿ì
çì³ñòîì, òàê ³ çà ôîðìîþ, çà ñâîºþ ñòðàòåã³ºþ ³ òàêòèêîþ,
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèìè ä³ÿìè ³ çà ïîâåä³íêîþ ó ö³ëîìó.
ßê ïðàâèëî, çà òàêîãî ðîäó íîâ³ ñóá’ºêòè, íàïðèêëàä,
âèçíàþòü òàê çâàí³ íîâ³ ñîö³àëüí³ ðóõè, ãðîìàäÿíñüêå
ñóñï³ëüñòâî, õàêåð³â, áëîãåð³â òîùî.

Ïî-÷åòâåðòå, çì³íèâñÿ ñàì îá’ºêò ñó÷àñíîãî êîíôë³êòó.
Ñàìå íà öüîìó àñïåêò³ ïðîáëåìè íàì âàðòî ñïèíèòèñÿ
äåòàëüí³øå, ïîïðè òå, ùî º é ³íø³ àòðèáóòèâí³ îçíàêè
íîâîãî, àáî ñó÷àñíîãî, ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó, íå âêàçàí³
âèùå.

Íà äóìêó Äàðåíäîðôà, òàêèé êîíôë³êò âèíèêàº ç ïðè-
âîäó “ïðàâ òà ¿õ çàáåçïå÷åííÿ”, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó ñóïåðå÷-
íîñò³ ì³æ ãðîìàäÿíñüêèìè ïðàâàìè ³ åêîíîì³÷íèì çðîñ-
òàííÿì (íà äàíèé ÷àñ öå îäíà ç îñíîâíèõ ïðè÷èí ³ ïðîÿ-
â³â ñó÷àñíî¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³÷íî¿, ô³íàíñîâî¿, ñîö³àëüíî-
ïîë³òè÷íî¿ êðèçè ³ îñîáëèâî ³ íàéá³ëüøå ó ªâðîï³ – Ãðåö³¿,
Ôðàíö³¿ òîùî). Òîìó Äàðåíäîðô çàçíà÷àº, ùî “ïîñò³éíèé
êîíôë³êò” ðîçãîðòàºòüñÿ ì³æ ãðóïàìè òèõ, õòî çàäîâîëü-
íèâ ñâî¿ ïîòðåáè, ³ òèìè, õòî öüîãî ïîòðåáóº.

Ïîä³áíó, àëå íå ³äåíòè÷íó, òî÷êó çîðó, ìàº Òóðåí. Â³í
ïèøå ïðî âåëèêå çíà÷åííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîòðåá ó ñó÷àñ-
íîìó ñóñï³ëüñòâ³, ïðî òå, ùî àïàðàòè âëàäè, çàõèùàþ÷è
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¿¿, ñòâîðþþòü êîíêðåòí³ ïîòðåáè êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ
ãðóï (ñïîæèâà÷³â), à ïîò³ì ¿õ çàäîâîëüíÿþòü. Âîíè òàêîæ
àêòèâíî íàìàãàþòüñÿ ÿêîìîãà á³ëüøå âïëèâàòè íà ïîïèò
îêðåìèõ ïðåäñòàâíèê³â ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ ñóñï³ëüñòâà â
ö³ëîìó. Òàêà ïîë³òèêà ìàº íà ìåò³ íàäàííÿ âåëèêî¿ çíà-
÷óùîñò³ òèì ïîòðåáàì àêòîð³â ³ ¿õíüîìó çàäîâîëåííþ, ÿê³
â³äáèâàþòü ³íòåðåñè ³ ïîòðåáè âëàäè ÿê ñîö³àëüíîãî ³íñòè-
òóòó. Â³äáóâàºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèïó “õë³áà ³ âèäîâèù”.
Âëàñíå, íàïåâíå, ñàìå òîìó Òóðåí íàéá³ëüøå ãîâîðèòü ïðî
“çàõèñò” ïîòðåá íàñåëåííÿ ³ ¿õíüîãî çàäîâîëåííÿ ç áîêó
âëàäè, ïðî “çàõèñò” ¿¿ ïðàâ ³ ñâîáîä ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³. Ó òàêîìó “çàõèñò³” çàö³êàâëåí³ ³ âëàäà, ³ îïîçèö³ÿ, ³
íàñåëåííÿ – âñ³, îñê³ëüêè öå â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì óñ³õ.
Òîìó ïðîáëåìà “çàõèñòó” º îá’ºêòèâíî àêòóàëüíîþ, ³ Òóðåí
ïðèä³ëÿº ¿é íåàáèÿêó óâàãó, àëå íàãîëîøóº, ùî “çàõèñò”
(ïðàâ, ñâîáîä, çàäîâîëåííÿ ïîòðåá…) ó òàêîìó éîãî âàð³àíò³
â³äáóâàºòüñÿ ïåðøîþ ÷åðãîþ ³ íàñàìïåðåä â ³íòåðåñàõ
âëàäè.

Äàíèé ôàêò óñâ³äîìëþº ³ Äàðåíäîðô, ³ òîìó â³í ïåðå-
íîñèòü àêöåíòè ³ç “çàõèñòó” (àæ í³ÿê íå â³äêèäàþ÷è éîãî
³ íå çàïåðå÷óþ÷è, îñê³ëüêè â³í º íåîáõ³äíèì) íà “çàáåç-
ïå÷åííÿ”, çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä, çàáåçïå÷åííÿ çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá. Ïðîòå öåé “çàõèñò” íå º ãàðàíòîâàíèì, ³
â³í íå çàâæäè ïåðåäáà÷àº éîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ çàäîâîëåí-
íÿ. Âàðòî ùå ðàç íàãîëîñèòè íà äóìö³ Äàðåíäîðôà ïðî
òå, ùî ñó÷àñíèé ñîö³àëüíèé êîíôë³êò ó ïîñò³íäóñòð³àëü-
íîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïîñò³éíî â³äáóâàºòüñÿ ì³æ ãðóïàìè òèõ,
õòî îòðèìàâ çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ ïîòðåá, ³ òèìè, õòî öüîãî
ïîòðåáóº (çàõèñòó, äîòðèìàííÿ ïðàâ, ñâîáîä, çàäîâîëåíÿ
ïîòðåá).

Áåçïåðå÷íî, íàâåäåíå òåîðåòèçóâàííÿ ³ âèêëàä ³äåé ïî-
òðåáóþòü àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ó íàóêîâèõ äîñë³äæåí-
íÿõ ïîíÿòòÿ “ñóá’ºêò çàäîâîëüíÿííÿ”, òèì á³ëüøå, ùî â
åìï³ðè÷íîìó ñåíñ³ ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ äîñë³äæóºòüñÿ âæå
òðèâàëèé ÷àñ. Òîìó â öüîìó ñåíñ³ äîðå÷íî ïðîàíàë³çóâàòè
ðåçóëüòàòè îñòàííüîãî, 2012 ð., äîñë³äæåííÿ, íàâåñòè
â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â, îòðèìàí³ ó ïðîöåñ³ ÷åðãîâîãî ñîö³î-
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ëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ, ùî ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòüñÿ ²Ñ ÍÀÍÓ
âæå ïîíàä äâàäöÿòü ðîê³â (ç 1992 ð.), ïîêàçàòè, ÿê ïåðå-
ñ³÷í³ ãðîìàäÿíè îö³íþþòü òó ÷è ³íøó ñèòóàö³þ. Òàê, íà
çàïèòàííÿ, ÿêîþ ì³ðîþ ó ö³ëîìó Âè çàäîâîëåí³ ñâî¿ì ñòà-
íîâèùåì ó ñóñï³ëüñòâ³ íà äàíèé ÷àñ, íåãàòèâíó â³äïîâ³äü
(“ðàäøå íå çàäîâîëåíèé”) äàëà ïîíàä ïîëîâèíà íàñåëåí-
íÿ êðà¿íè (51,2 % îïèòàíèõ). Òîáòî, ïî ñóò³, âèõîäÿ÷è ³ç
³äå¿ Äàðåíäîðôà, ïîíàä ïîëîâèíà íàñåëåííÿ ïîòåíö³éíî
ìîãëà á óçÿòè ó÷àñòü ó ïðîòåñòíèõ ä³ÿõ, ó íîâîìó êîíô-
ë³êò³ ç ïðèâîäó çàáåçïå÷åííÿ âëàñíèõ ïðàâ. Ïèòàííÿ ïî-
ëÿãàº ëèøå ó òîìó, ÷è ãîòîâ³ ö³ ëþäè äî öüîãî, ÷è çäàòí³
äî òàêèõ ä³é ³ ó ÿê³é ñàìå ôîðì³.

Âîäíî÷àñ íà çàïèòàííÿ, íàñê³ëüêè Âè çàäîâîëåí³ ñâî¿ì
æèòòÿì ó ö³ëîìó, ö³ëêîâèòî íåçàäîâîëåíèõ âèÿâèëîñÿ
ëèøå 11,5%, ðàäøå íåçàäîâîëåíèõ – 31,2%. Ðàçîì öå
ñòàíîâèòü 42,7%. Òîáòî öå ìåíøå òèõ 51,2%, ÿê³ îáðàëè
ïîä³áíó â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ ïî ñóò³ òàêå ñàìå, àëå
ñôîðìóëüîâàíå ïî-³íøîìó (íåçàäîâîëåííÿ “ñòàíîì ó ñóñ-
ï³ëüñòâ³” ³ íåçàäîâîëåííÿ “æèòòÿì ó ö³ëîìó”). Ó ïåðøîìó
âèïàäêó, íà íàøó äóìêó, ðåñïîíäåíòè, éìîâ³ðíî, áóëè íå
çàäîâîëåí³ íàñàìïåðåä ñóñï³ëüñòâîì, ìàþ÷è íà óâàç³ âëà-
äó, ¿¿ ä³¿, òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ â êðà¿í³, ³, íàïåâíî, áóëè
àáî ìîãëè á áóòè íàëàøòîâàí³ íà éîãî çì³íè, çà óìîâè
àêòèâíî¿ ó÷àñò³ ó êîíôë³êò³, ùî âèíèê. Ó äðóãîìó âàð³àíò³
ðåñïîíäåíòè ïåðåäóñ³ì, éìîâ³ðíî, áóëè íå çàäîâîëåí³ ñóá’ºê-
òèâíî, îñîáèñòî, òîáòî íåâäîâîëåí³ ñàìèìè ñîáîþ, âëàñ-
íèìè ä³ÿìè, âëàñíèì æèòòÿì (ñâîºþ ðîäèíîþ, ðîäè÷à-
ìè, ä³òüìè òîùî). Ïðîòå âàæëèâ³ñòü äàíîãî çàïèòàííÿ ³
â³äïîâ³äåé íà íüîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñòóï³íü íåçàäîâî-
ëåííÿ ó ðåñïîíäåíò³â ð³çíà – êàðäèíàëüíî íåçàäîâîëåíèõ
âèÿâèëîñÿ ëèøå 11,5%, ðåøòà – ìåíø êàòåãîðè÷íà. Âëàñ-
íå, öèôðà ó 11,5% êîíñòàòóº àáî ñòàâèòü ïèòàííÿ ïðî òå,
ùî, ïîïðè âñå, êðàéí³é ñòóï³íü ðàäèêàë³çìó ñåðåä íåçà-
äîâîëåíèõ íå òàêèé óæå é âèñîêèé.

Ïðî â³äíîñíèé õàðàêòåð ñòóïåíþ ðàäèêàë³çìó ñâ³ä÷àòü
³ â³äïîâ³ä³ íà ³íøå çàïèòàííÿ: “Íàñê³ëüêè Âè çàäîâîëåí³
æèòòÿì ó Âàøîìó íàñåëåíîìó ïóíêò³?”. 10,7 % îïèòà-
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íèõ îáðàëè â³äïîâ³äü “çîâñ³ì íå çàäîâîëåíèé” ³ 21,5% –
“ðàäøå íå çàäîâîëåíèé”, òîáòî ó ö³ëîìó íåçàäîâîëåíîþ
ñåáå â³ä÷óâàº òðåòèíà íàñåëåííÿ êðà¿íè (32,2 %).

Íà çàïèòàííÿ “Íàñê³ëüêè Âè çàäîâîëåí³ ñâîºþ ðîáîòîþ
ó ö³ëîìó?”, íåãàòèâíó â³äïîâ³äü (“çîâñ³ì íå çàäîâîëåíèé”)
îáðàëè 5% ðåñïîíäåíò³â, à ïîì’ÿêøåíó (“ðàäøå íå çàäî-
âîëåíèé”) – 13,4%, òîáòî ðàçîì – 18,1%. Ó öèõ â³äïîâ³äÿõ
òàêîæ ïðîãëÿäàºòüñÿ çíèæåííÿ ðàäèêàë³çìó. Ùîïðàâäà,
âàðòî çâàæèòè íà òå, ùî 44,2 % ïîçíà÷èëè, ùî íà äàíèé
ìîìåíò âîíè íå ïðàöþþòü.

Ó ñåíñ³ äèíàì³êè ðàäèêàë³çìó íåâäîâîëåííÿ, íà íàøó
äóìêó, òàêîæ ö³êàâèìè º â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ ïðî ðîç-
âèòîê äåìîêðàò³¿ â êðà¿í³. ×âåðòü îïèòàíèõ (26%) â³äïî-
â³ëè, ùî çîâñ³ì íåçàäîâîëåí³, 35% – ðàäøå íå çàäîâîëå-
í³, òîáòî ó ö³ëîìó öå ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü íàñåëåííÿ (61%).

Íà çàïèòàííÿ ïðî ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ðîáîòîþ ì³ñöå-
âèõ îðãàí³â âëàäè, ðàäøå íåçàäîâîëåíèõ âèÿâèëîñÿ 43,2%,
38,6% íå âèçíà÷èëèñÿ ç â³äïîâ³ääþ, îáðàâøè âàð³àíò
â³äïîâ³ä³ “âàæêî ñêàçàòè òàê ÷è í³”, à òàêèõ, ÿê³ âèçíàëè
á³ëüøå ïîçèòèâó, àí³æ íåãàòèâó â ðîáîò³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â
âëàäè (“ðàäøå çàäîâîëåíèé, àí³æ í³”) âèÿâèëîñÿ 18,2%.

Ùîäî ïîä³áíèõ çàïèòàíü ïðî ðîáîòó ³íøèõ îðãàí³â
âëàäè, îðãàí³â, ùî îáñëóãîâóþòü íàñåëåííÿ, òîùî, íà íèõ
ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â òàê ñàìî äàâàëè íåãà-
òèâíó â³äïîâ³äü. Òàê, 51,2% ðåñïîíäåíò³â ç³çíàëèñÿ, ùî
íå çàäîâîëåí³ ðîáîòîþ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ñëóæá
(ÆÅÊ³â òîùî), òðåòèíà íàñåëåííÿ – ðîáîòîþ ì³ñöåâîãî
â³ää³ëåííÿ ì³ë³ö³¿, ðîáîòîþ ä³ëüíè÷íîãî ì³ë³ö³îíåðà (35%
³ 30,4% â³äïîâ³äíî). Ðàäøå çàäîâîëåíèõ âèÿâèëîñÿ â³äïî-
â³äíî 11,2%, 13,3% ³ 15,6%. Ó â³äïîâ³äÿõ íà öå çàïèòàí-
íÿ ïîêàçîâèì º òå, ùî á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ âçàãàë³ íå çìîã-
ëè äàòè âèçíà÷åíî¿ â³äïîâ³ä³ (37,5%, 51,7%, 54% â³äïîâ³ä-
íî). Íà íàøó äóìêó, öå â³äáóëîñÿ ÷åðåç òå, ùî âîíè àáî
íå äóìàëè ïðî òàêèé âàð³àíò ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè, àáî
÷åðåç áåçíàä³éí³ñòü çâåðòàííÿ äî öèõ îðãàí³â ³ âïåâíåí³ñòü
ó ìàðíîñò³ ñïðîá.
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Òàê ñàìî íàñåëåííÿ íåçàäîâîëåíå áëàãîóñòðîºì ³ ñàí³-
òàðíèì ñòàíîì áóäèíê³â, äå ìåøêàº (41,5%), áëàãîóñò-
ðîºì ³ ñàí³òàðíèì ñòàíîì äâîðó (36,5%), ñòàíîì âóëèöü,
ïàðê³â, äîâê³ëëÿ (46, %). Ðàäøå çàäîâîëåíèõ â³äïîâ³äíî
âèÿâèëîñÿ: 32,9%, 37,1%, 25%. Ìàéæå ñò³ëüêè æ óõèëè-
ëèñÿ â³ä â³äïîâ³ä³ íà ïîñòàâëåíå çàïèòàííÿ (25,7%, 26,3%,
28,8%.).

Â³äïîâ³ä³ íà íàâåäåí³ çàïèòàííÿ çàäëÿ íàî÷íîñò³ é ðî-
çóì³ííÿ ìîæíà ïðîðàíæóâàòè â ïîðÿäêó ë³í³éíîãî ëàí-
öþæêà ç ïîñë³äîâí³ñòþ çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ðåñïîíäåíò³â
ùîäî íåçàäîâîëåííÿ ðîçâ’ÿçàííÿì ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êîíêðåò-
íî¿ ïðîáëåìè (ó äóæêàõ íàâîäèìî ê³ëüê³ñòü ðàäèêàëüíî
íàëàøòîâàíèõ îñ³á). Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ëàíöþæêà íà-
âîäèìî ïåðåë³ê ïðîáëåì, ùî íàéá³ëüøå íå çàäîâîëüíÿ-
þòü íàñåëåííÿ Óêðà¿íè.

Ìåøêàíö³ Óêðà¿íè íå çàäîâîëåí³:
1. Ðîçâèòêîì äåìîêðàò³¿ â êðà¿í³ – 60,5% (25,8%).
2. Ñâî¿ì ì³ñöåì ó ñóñï³ëüñòâ³ íà äàíèé ÷àñ – 51,2%.
3. Ðîáîòîþ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ñëóæá (ÆÅÊ³â

òîùî) – 51,2%.
4. Áëàãîóñòðîºì ³ ñàí³òàðíèì ñòàíîì âóëèöü, ïàðê³â,

äîâê³ëëÿ – 45,2%.
5. Ðîáîòîþ îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè – 43,2%.
6. Âëàñíèì æèòòÿì ó ö³ëîìó – 42,7% (11,5%).
7. Áëàãîóñòðîºì ³ ñàí³òàðíèì ñòàíîì áóäèíê³â – 41,5%.
8. Áëàãîóñòðîºì ³ ñàí³òàðíèì ñòàíîì äâîðó – 36,5%.
9. Ð³âíåì îñâ³òè – 35,8% (10,7%).
10. Ðîáîòîþ ì³ñöåâîãî â³ää³ëåííÿ ì³ë³ö³¿ – 35%.
11. Æèòòÿì ó âëàñíîìó íàñåëåíîìó ïóíêò³ – 32,2%

(10,7%).
12. Ðîáîòîþ ä³ëüíè÷íîãî ì³ë³ö³îíåðà – 30,4%.
13. Âëàñíîþ ðîáîòîþ â ö³ëîìó – 18,1% (4,7%).
Ó ö³é ñõåì³ íàî÷íî ïðîñòåæóþòüñÿ äâ³ òåíäåíö³¿: ïåð-

øà – çðîñòàííÿ àáî çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ íåçàäîâîëåíèõ òà
çðîñòàííÿ àáî çíèæåííÿ ÿêîñò³ (ñòóïåíþ) íåçàäîâ³ëüíîñò³
ðîçâ’ÿçàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïðîáëåìè.



383

Äî ïðîáëåìè ñóá’ºêòà íîâîãî ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó Â.Êàçàêîâ

Çàïðîïîíîâàíèé ëàíöþæîê íåçàäîâ³ëüíîñò³, áåçïåðå÷-
íî, êîðîòêèé ³ íåäîñòàòí³é äëÿ òîãî, ùîá ðîáèòè ÿê³ñü
´ðóíòîâí³ âèñíîâêè. Âîäíî÷àñ íàî÷íî ³ ÿâíî ïðîñòåæóºòüñÿ
òåíäåíö³ÿ çíèæåííÿ íåçàäîâîëåíîñò³ çàëåæíî â³ä ñòóïåíþ
ðîçâ’ÿçàííÿ çàãàëüíèõ ïèòàíü, à òàêîæ çàëåæí³ñòü ³ çâ’ÿ-
çîê çàãàëüíèõ ïðîáëåì ³ç ðîçâ’ÿçàííÿì ïðîáëåì á³ëüø
êîíêðåòíèõ, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ êîðåëÿö³ÿ ïðîáëåì ñóñï³ëüñò-
âà ç ïðîáëåìàìè îñîáèñòîñò³ òîùî. ² ÷èì ìàñøòàáí³øà é
àáñòðàêòí³øà ïðîáëåìà, òèì á³ëüøå ¿¿ âèð³øåííÿ âèêëè-
êàº íåçàäîâîëåííÿ, ³ íàâïàêè, – ÷èì ïðîáëåìà êîíêðåòí³-
øà, òèì ñòóï³íü íåçàäîâîëåíîñò³ ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ ìåíøèé,
ÿê öå íå ïàðàäîêñàëüíî ³ ñóïåðå÷ëèâî, áà íàâ³òü íåéìîâ³ð-
íî, âèãëÿäàº.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî, ïîïðè òå, ùî ê³ëüê³ñòü íåçàäîâî-
ëåíèõ â³ä ïðîáëåìè äî ïðîáëåìè çíèæóºòüñÿ, âñå îäíî
âîíà äîâîë³ âåëèêà. Ïîñòàº ïèòàííÿ, ÷è º öÿ ê³ëüê³ñòü
òàêîþ âåëèêîþ, ùîá ìîæíà áóëî âåñòè ðîçìîâó ïðî òå,
ùî â êðà¿í³ ñêëàëèñÿ îá’ºêòèâí³ ïåðåäóìîâè äëÿ âèíèê-
íåííÿ íîâîãî ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó, òàêîãî, ùî éîãî ñóá’ºê-
òîì ñòàíå ãðóïà òèõ, õòî ïîòðåáóº çàäîâîëåííÿ ò³º¿ ÷è
³íøî¿ ïîòðåáè? ² ÷è ìîæóòü âèíèêíóòè òàê³ ïåðåäóìîâè
íà ëîêàëüíîìó àáî ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ? ² ÷è ³ñíóþòü
ñóá’ºêòèâí³ ïåðåäóìîâè â îñîáè äëÿ ðåàëüíî¿ ìàòåð³àë³çàö³¿
ïåðåäóìîâ îá’ºêòèâíèõ äëÿ òèõ ÷è òèõ éîãî êîíôë³êòíèõ
ä³é? Â³äïîâ³ä³ íà âñ³ ö³ çàïèòàííÿ, áåçïåðå÷íî, ìîæå äàòè
ëèøå ÷àñ.
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