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Ðîáîòà âèêîíàíà â ²íñòèòóò³ ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè ó ðàì-
êàõ êîíêóðñó äîñë³äíèöüêèõ ïðîåêò³â óñòàíîâ ÍÀÍ Óêðà¿íè ó
ãàëóç³ ñîö³îãóìàí³òàðíèõ íàóê ó 2014 ðîö³ çà ïðîåêòîì «Ñîö³àëü-
í³ ³ííîâàö³¿: ïîòåíö³àë òà ðåàë³çàö³ÿ». Äîñë³äæóþòüñÿ ñóñï³ëüí³
çì³íè óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî â³äáóëèñÿ ó ïåð³îä íåçà-
ëåæíîñò³. Ðîçãëÿíóòî âåêòîðè òðàíñôîðìàö³é â åêîíîì³÷í³é,
ïîë³òè÷í³é, ñîö³àëüí³é, êóëüòóðí³é ³ äóõîâí³é ñôåðàõ. Ïðåä-
ñòàâëåíî ñîö³àëüíó ñòðóêòóðó ñóñï³ëüñòâà ÿê ðåçóëüòàò çì³íè
ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîãî óñòðîþ òà çì³íè ôîðì âëàñíîñò³. Ïî-
êàçàíî ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ìåðåæ³ çàñîá³â ñóñï³ëüíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ òà ñòðóêòóðó ¿¿ ñïîæèâà÷³â. Áàãàòî óâàãè ïðèä³ëÿºòü-
ñÿ ïåðåòâîðåííÿì ó ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³ – ó ñôåð³ ìèñòåöòâà,
ðåë³ã³¿, à òàêîæ ñóñï³ëüíèì íàñòðîÿì òà ñóñï³ëüíîìó ñàìîïî-
÷óòòþ íàñåëåííÿ.

Êíèãà ðîçðàõîâàíà íà ñîö³îëîã³â, ïîë³òîëîã³â, ôàõ³âö³â ç
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïîë³òèê³â, âèêëàäà÷³â, àñï³ðàíò³â òà
ñòóäåíò³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â.
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²ÍÒÅÐÍÅÒ Ó ÆÈÒÒ² ÏÅÐÅÑ²×ÍÈÕ ÓÊÐÀ¯ÍÖ²Â:

ÄÈÍÀÌ²ÊÀ ÇÐÎÑÒÀÍÍß

Ïîÿâà òà äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ) º îäí³ºþ ç ïðîâ³äíèõ îçíàê ñó÷àñíîãî
ñóñï³ëüñòâà. Ñüîãîäí³ ²íòåðíåò ÿâëÿº ñîáîþ òåðèòîð³þ, íà ÿê³é
àêòèâíî ñï³ëêóþòüñÿ, íàâ÷àþòüñÿ òà îòðèìóþòü ³íôîðìàö³þ,
ïðîäàþòü ³ êóïóþòü, ðåêëàìóþòü òà îïëà÷óþòü òîâàðè ³ ïîñëóãè,
êîðèñòóþòüñÿ ìîæëèâîñòÿìè ²íòåðíåò-áàíê³â òà ²íòåðíåò-ìàãà-
çèí³â, ãîëîñóþòü, â³äïî÷èâàþòü, ðîçâàæàþòüñÿ, øóêàþòü òà îòðè-
ìóþòü ðîáîòó, çíàõîäÿòü äðóç³â, îäíîäóìö³â, ðåàë³çóþòü îñîáèñ-
ò³, ñóñï³ëüí³ òà ïîë³òè÷í³ ³íòåðåñè òîùî. Àóäèòîð³ÿ âñåñâ³òíüî¿
ìåðåæ³ íåóõèëüíî çðîñòàº, äîñòóï äî ²íòåðíåòó äëÿ êîðèñòóâà-
÷³â ñòàº íàñóùíîþ ïîòðåáîþ ñó÷àñíîãî æèòòÿ òà âèâîäèòü ñóñ-
ï³ëüñòâî íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó.
Ñüîãîäí³ ïåðåñ³÷í³ óêðà¿íö³ äåäàë³ ÷àñò³øå îáèðàþòü ²íòåðíåò
ÿê íåâ³ä’ºìíîãî ñóïóòíèêà ñâîãî æèòòÿ. Òàê, â³äïîâ³äàþ÷è íà
çàïèòàííÿ “Áåç ÿêèõ ðå÷åé Âè îñîáèñòî íå ìîæåòå îá³éòèñü
ñüîãîäí³ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³?” ó 2011 ð. 26% óêðà¿íö³â çàçíà-
÷èëè, ùî íå ìîæóòü îáõîäèòèñü áåç ²íòåðíåòó, à 25,7% – áåç
êîìï’þòåðà òà íîóòáóêà. Âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî áëèçüêî 36 %
óêðà¿íö³â ó 2013 ð. çàçíà÷èëè, ùî êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì
ïîñò³éíî, íå âàæêî ïîì³òèòè âñåïîãëèíàþ÷èé ôåíîìåí ²íòåð-
íåòó. Ä³éñíî, ï³äêëþ÷èâøèñü äî âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³, ïåðåñ³÷íèé
óêðà¿íåöü âæå íå óÿâëÿº ñâîãî æèòòÿ áåç òèõ ïîñëóã òà ìîæëè-
âîñòåé, ÿê³ çàáåçïå÷óº ²íòåðíåò.

Âîäíî÷àñ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ²íòåðíåò – äîâîë³ íîâå ÿâèùå,
ÿêå ïîòðåáóº ôóíäàìåíòàëüíèõ òà äîâãîñòðîêîâèõ äîñë³äæåíü,
³ ïèòàííÿ ðîçâèòêó ²ÊÒ, ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà (öå ñòâî-
ðåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ³íäèêàòîð³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà, âäîñêîíàëåííÿ íàö³îíàëüíîãî ïðîô³ëüíîãî
çàêîíîäàâñòâà; âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ òà
çâ’ÿçêàõ ç ãðîìàäñüê³ñòþ; ïèòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
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áåçïåêè ëþäèíè òà ñóñï³ëüñòâà â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³; ðîçâèòîê íà-
ö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà ¿¿ ³íòåãðàö³ÿ ó ñâ³-
òîâó ³íôðàñòðóêòóðó; ðîçâèòîê íàö³îíàëüíî¿ å-êîìåðö³¿, ìîæëè-
âîñò³ ¿¿ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè òîùî) íàáóâàþòü ñòàòóñó ñóñï³ëü-
íîãî òà äåðæàâíîãî ïð³îðèòåòó.

²íñòèòóò ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍÓ ÿê ôëàãìàí óêðà¿íñüêî¿ ñîö³îëîã³÷-
íî¿ íàóêè ñòî¿òü á³ëÿ âèòîê³â äîñë³äæåííÿ ²ÊÒ â Óêðà¿í³, ô³êñóþ÷è
ïåðø³ êðîêè ³íôîðìàòèçàö³¿ â êðà¿í³ òà ïîñòóïîâèé âïåâíåíèé
íåçâîðîòíèé ðîçâèòîê öèõ ïðîöåñ³â â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³.
Ðåçóëüòàòè á³ëüø í³æ äåñÿòèð³÷íîãî ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³ä-
æåííÿ ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍÓ ç ïèòàíü ðîçâèòêó ³íôîðìàòè-
çàö³éíèõ ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³, ùî ïðîâîäÿòüñÿ íàìè, ïî÷èíàþ÷è
ç 2002 ð., äåìîíñòðóþòü ïîçèòèâíó äèíàì³êó ðîçâèòêó ³íôîðìà-
òèçàö³éíèõ ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³.

Àíàë³ç ð³âíÿ êîìï’þòåðíî¿ ãðàìîòíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí
çàñâ³ä÷óº, ùî ñüîãîäí³ âæå á³ëüøå ïîëîâèíè íàñåëåííÿ êðà¿íè
(56%) âì³º êîðèñòóâàòèñÿ êîìï’þòåðíîþ òåõí³êîþ (òàáë. 1).

Ïðè÷îìó çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ âîëîä³ííÿ
êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè ñüîãîäí³ âæå íå º ïð³îðèòåòîì
ëèøå ìîëîä³æíî¿ ãðóïè óêðà¿íö³â. Íà ñâîº âì³ííÿ êîðèñòóâà-
òèñÿ êîìï’þòåðîì ó 2013 ð. âêàçàëè 56% ðåñïîíäåíò³â â³êîì äî
25 ðîê³â, 49,6% – â³ä 26 äî 35 ðîê³â, 44,1% â³êîì â³ä 36 äî
45 ðîê³â, 37,3% – â³ä 46 äî 55 ðîê³â, 23,9% – ïîíàä 55 ðîê³â.
À ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóþòü ó ðîáîò³ 33,5% ðåñïîíäåíò³â â³êîì
äî 25 ðîê³â, 27,6% – â³ä 26 äî 35 ðîê³â, 28,4% – â³ä 36 äî 45 ðî-
ê³â, 14,8% – â³ä 46 äî 55 ðîê³â, 9,3% – ïîíàä 55 ðîê³â. Êîìï’þòåð-

Òàáëèöÿ 1
Äèíàì³êà ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ

“×è âì³ºòå Âè êîðèñòóâàòèñÿ êîìï’þòåðîì?” (%)

Варіанти: 

20
02

 

20
03

 

20
04

 

20
05

 

20
06

 

20
08

 

20
10

 

20
12

 

20
13

 

Не вмію і ніколи  
не користуюсь 79,8 77,7 74,6 70,6 64,9 56,8 54,7 45,5 44,0 

Вмію працювати  
на комп’ютері,  
іноді користуюсь 

13,3 15,3 17,8 21,0 25,2 28,3 29,5 34,2 35,9 

Постійно використовую 
в роботі 4,4 4,8 6,3 6,8 9,0 13,8 15,2 19,6 19,3 

Інше 2,1 1,9 1,2 1,6 0,9 1,0 0,7 0,4 0,8 
Не відповіли 0,4 0,2 - - - - - 0,3 - 

 



²íòåðíåò ó æèòò³ ïåðåñ³÷íèõ óêðà¿íö³â: äèíàì³êà çðîñòàííÿ 351

íà ãðàìîòí³ñòü äîëàº é ïîñåëåíñüê³ êîðäîíè êðà¿íè. Òàê, ñâîº
âì³ííÿ ïðàöþâàòè íà êîìï’þòåð³ ó 2013 ð. çàñâ³ä÷èëè áëèçüêî
40% ìåøêàíö³â ñòîëèö³, 42,4% æèòåë³â âåëèêèõ ì³ñò, 41,2% òà
24,9% ìåøêàíö³â íåâåëèêèõ ì³ñò òà ñ³ë â³äïîâ³äíî. Ïîñò³éíî
æ âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þòåð ó ðîáîò³ 46,9% êèÿí, 25% æèòå-
ë³â âåëèêèõ ì³ñò, 19,9% òà 8,8% ìåøêàíö³â íåâåëèêèõ ì³ñò òà
ñ³ë â³äïîâ³äíî. Àíàë³ç îñâ³òí³õ îñîáëèâîñòåé ðåñïîíäåíò³â, ùî
ìàþòü òîé àáî ³íøèé ð³âåíü âîëîä³ííÿ êîìï’þòåðîì (âì³þòü
ïðàöþâàòè íà êîìï’þòåð³ àáî ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóþòü éîãî
â ðîáîò³), äåìîíñòðóº òàê³ ðåçóëüòàòè: ñåðåä îñ³á ç âèùîþ îñâ³-
òîþ 85,8%, ç ñåðåäíüîþ ñïåö³àëüíîþ – 57%, ç çàãàëüíîþ ñåðåä-
íüîþ – 71,5%, ç ïî÷àòêîâîþ àáî íåïîâíîþ ñåðåäíüîþ – 21% [1].
Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî ñó÷àñí³ óêðà¿íö³ äåìîíñòðó-
þòü äîâîë³ âèñîêèé ð³âåíü âîëîä³ííÿ êîìï’þòåðîì, ùî, áåçñóì-
í³âíî, äàº çìîãó ¿ì äîëó÷àòèñÿ é äî âñåñâ³òíüî¿ ²íòåðíåò-ìåðåæ³.

Ìîí³òîðèíã ñèòóàö³¿ ùîäî êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì â óê-
ðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ äåìîíñòðóº íåâïèííå ³ äèíàì³÷íå çðîñòàí-
íÿ ê³ëüêîñò³ óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó òà íåóõèëüíå
çìåíøåííÿ ãðóïè òèõ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ çàçíà÷àþòü, ùî “íå
ìàþòü ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóþòüñÿ” ²íòåðíåòîì (ðèñ. 1).

Ðèñóíîê 1. Äèíàì³êà ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ
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Не маю потреби і ніколи не користуюся
Маю потребу, але не маю можливостей користуватися
Користуюсь Інтернетом
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Ó 2013 ð. êîðèñòóâà÷àìè âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ âèçíàëè ñåáå
âæå áëèçüêî 49% óêðà¿íö³â. Íà íàø ïîãëÿä, ðåâîëþö³éíèìè
äëÿ “³íòåðíåòèçàö³¿” êðà¿íè, êîëè â³äáóëèñÿ âàãîì³ ê³ëüê³ñí³
òà ÿê³ñí³ çðóøåííÿ öèõ ïðîöåñ³â, ñòàëè 2006 òà 2013 ðð. Ãðóïà
êîðèñòóâà÷³â ñòàëà ñòð³ìêî çðîñòàòè ïî÷èíàþ÷è ç 2006 ð. Òîä³
æ ïî÷àëè â³äáóâàòèñÿ ïåâí³ çðóøåííÿ â ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³
óêðà¿íö³â ùîäî ñïðèéíÿòòÿ ²íòåðíåòó ÿê íåîáõ³äíî¿ óìîâè ¿õ
ÿê³ñíîãî ³ñíóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³. Ïðî
ïîçèòèâí³ çðóøåííÿ ³íôîðìàòèçàö³éíî¿ ñâ³äîìîñò³ óêðà¿íö³â
íàî÷íî ñâ³ä÷èòü ³ ïîñòóïîâå çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ óêðà¿íö³â
ÿê³ çàçíà÷àþòü, ùî íå ìàþòü ïîòðåáè âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó
³ í³êîëè íèì íå êîðèñòóþòüñÿ. ² ñàìå ó 2013 ð. öÿ ãðóïà ïåðåñòà-
ëà áóòè íàéá³ëüø ÷èñåëüíîþ ñåðåä óêðà¿íö³â. Ïðè÷îìó ñë³ä
çàçíà÷èòè, ùî íà ñüîãîäí³, çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ 2013 ð.,
öþ ãðóïó ñòàíîâëÿòü ïåðåâàæíî îñîáè ë³òíüîãî â³êó (ñåðåäí³é
â³ê ðåñïîíäåíò³â ö³º¿ ãðóïè – áëèçüêî 57 ðîê³â), îñîáè, ÿê³
ìåøêàþòü ó ñåë³ (62,6%), òà îñîáè, ÿê³ ìàþòü ïî÷àòêîâó àáî
íåïîâíó ñåðåäíþ îñâ³òó (75,8%).

 Çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî ìîí³òîðèíãó ñèòóàö³¿, ñüîãîäí³
àêòèâíî êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì ÿê ìîëîäü, òàê ³ îñîáè ñåðåä-
íüîãî â³êó, çðîñòàº ³ ãðóïà ë³òí³õ óêðà¿íö³â, ÿê³ äîëó÷àþòüñÿ äî
ïåðåâàã âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ (ðèñ. 2).

Âåëèê³ ì³ñòà âæå äàâíî ïåðåñòàëè áóòè ºäèíèìè îñåðåäêàìè
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó â Óêðà¿í³. Äîñë³äæåííÿ ô³êñóº âïåâíåíå
çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ³ â ìàëåíüêèõ ì³ñòàõ,
³ ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ (ðèñ. 3).

Äîñë³äæåííÿ ðåã³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé äîëó÷åííÿ ãðîìà-
äÿí Óêðà¿íè äî âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò çàñâ³ä÷óº íåóõèëüíå
çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ó âñ³õ ðåã³îíàõ, ïðîòå íàéá³ëü-
øó äèíàì³êó íàðîùåííÿ äåìîíñòðóþòü Ñõ³äíèé òà Ï³âäåííèé
ðåã³îíè êðà¿íè. Íàéìåíøà æ ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò ñüîãîäí³ ô³êñóºòüñÿ ó Çàõ³äíîìó ðåã³îí³ (ðèñ. 4).

Çàõ³äíèé ðåã³îí äåìîíñòðóº ë³äåðñòâî é çà ê³ëüê³ñòþ ðåñïîí-
äåíò³â, ÿê³ çàçíà÷àþòü, ùî íå ìàþòü ïîòðåáè â êîðèñòóâàíí³
²íòåðíåòîì – 46,4% ïðîòè 40,9% íà ï³âäí³, 41,1% íà ñõîä³ òà
43,2% ó Öåíòðàëüíîìó ðåã³îí³ êðà¿íè íà 2013 ð.

Çàóâàæèìî, ùî íàøå äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷óº äèíàì³÷íå çðî-
ñòàííÿ ÿê çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó â Óêðà¿í³,
òàê ³ ³íòåíñèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ óêðà¿íñüêèìè ²íòåðíåò-
êîðèñòóâà÷àìè (ðèñ. 5).
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Ðèñóíîê 2. Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó â ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóïàõ (%)
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Ðèñóíîê 4. Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó â ð³çíèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè (%)
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Ê³ëüê³ñòü òèõ óêðà¿íö³â, ÿêèõ ìîæíà íàçâàòè ïîñò³éíèìè
êîðèñòóâà÷àìè ²íòåðíåòó â Óêðà¿í³, òîáòî òèõ ãðîìàäÿí, ÿê³ çà-
çíà÷èëè, ùî êîðèñòóâàëèñÿ ìåðåæåþ âïðîäîâæ îñòàíí³õ 30 äí³â,
ñòàíîâèòü ïîíàä 36% çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ äîðîñëîãî íàñåëåííÿ
Óêðà¿íè. ßêùî æ ðîçãëÿíóòè áåçïîñåðåäíüî ãðóïó óêðà¿íñüêèõ
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó, òî ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïåðåâàæíà á³ëü-
ø³ñòü ç íèõ êîðèñòóºòüñÿ ìåðåæåþ ðåãóëÿðíî (75,5% â³ä çàãàëü-
íîãî â³äñîòêà êîðèñòóâà÷³â), ùî ç îãëÿäó íà ðåâîëþö³éíó òåí-
äåíö³þ ïåðåâàæíî “äîìàøíüîãî êîðèñòóâàííÿ” ìåðåæåþ (êîðèñ-
òóâàííÿ ²íòåðíåòîì âäîìà, à íå ò³ëüêè íà ðîáîò³ àáî â ²íòåðíåò-
êàôå), ÿêà ô³êñóºòüñÿ â íàøèõ äîñë³äæåííÿõ ïî÷èíàþ÷è ç 2006 ð.
òà çá³ëüøóºòüñÿ ð³ê â³ä ðîêó (ðèñ. 6), äàº ï³äñòàâè ñüîãîäí³
ãîâîðèòè ïðî ïåðåõ³ä íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ²íòåð-
íåò-ìåðåæ³ â Óêðà¿í³.

Òàê, çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, ó 2013 ð. ïîíàä
92% óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â çàçíà÷èëè, ùî êîðèñòóþòüñÿ
²íòåðíåòîì âäîìà. Íå âàæêî ïîì³òèòè, ùî òåìïè äîìàøíüîãî
ï³äêëþ÷åííÿ ²íòåðíåòó ñüîãîäí³ ìàþòü äóæå äèíàì³÷íèé õàðàê-
òåð ³ â îñòàíí³ ðîêè ñòàíîâëÿòü áëèçüêî 10 % ïðèðîñòó ê³ëüêîñò³
êîðèñòóâà÷³â çà ð³ê.

Ðèñóíîê 6. Äèíàì³êà ðîçïîä³ëó ì³ñöü êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì (%)
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Çàçíà÷åí³ òåíäåíö³¿ óêðà¿íñüêî¿ ³íòåðíåòèçàö³¿ äàþòü çìîãó
êîðèñòóâà÷åâ³ á³ëüø ÿê³ñíî, ðåãóëÿðíî òà ïðîëîíãîâàíî êîðèñ-
òóâàòèñÿ ìîæëèâîñòÿìè ²íòåðíåò-ìåðåæ³, âðàõîâóþ÷è éîãî ïî-
òðåáè òà ³íòåðåñè, ³ ì³í³ì³çóþòü îáìåæåííÿ òà ïåðåïîíè, ÿê³
âèíèêàþòü, íàïðèêëàä, ïðè êîðèñòóâàíí³ ²íòåðíåòîì íà ðîáî-
÷îìó ì³ñö³ àáî â ²íòåðíåò-êàôå – îáìåæåííÿ ÷àñó êîðèñòóâàííÿ,
çàáîðîíè êåð³âíèöòâà, îáìåæåííÿ äîñòóïó äî ïåâíèõ ²íòåðíåò-
ðåñóðñ³â òîùî.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â íàøîãî äîñë³äæåííÿ ùîäî ö³ëåé âèêîðèñ-
òàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò çàñâ³ä÷óº, ùî ç êîæíèì ðîêîì óêðà¿íö³
äåäàë³ ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåò-ìåðåæó äëÿ ðåàë³çàö³¿
ñâî¿õ ïëàí³â òà ³íòåðåñ³â. Â³äáóâàþòüñÿ çíà÷í³ ÿê³ñí³ çì³íè ó âè-
êîðèñòàíí³ ²íòåðíåò-ìåðåæ³. Çðîñòàº çàãàëüíà àêòèâí³ñòü ïåðå-
áóâàííÿ â ìåðåæ³, óð³çíîìàí³òíþþòüñÿ ³íòåðåñè êîðèñòóâà÷³â,
à òàêîæ ôîðìè òà ö³ë³ âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó (òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2
Äèíàì³êà ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ “Ç ÿêîþ ìåòîþ Âè

âèêîðèñòîâóºòå ²íòåðíåò?” ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåò-ìåðåæ³ (%)
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Знайомлюся з останнiми новинами, 
поточною iнформацiєю  38,8 39,4 47,8 49,1 59,4 52,5 

Шукаю iнформацiю для 
навчання/пiдвищення квалiфiкацiї  36,5 38,5 42,7 39,3 36,1 32,8 

Знаходжу новi комп’ютернi iгри  * 11,2 10,4 * * * 
Просто блукаю по мережi  20,5 15,3 21,2 28,3 32,5 28,5 
Спiлкуюсь у чатах, iСQ, соцiальних 
мережах (“Однокласники”,  
“Вконтактi” тощо)  

16,4 17,9 36,7 37,1 57,3 44,5 

Беру участь у форумах, конференцiях  7,8 4,4 6,2 8,3 10,4 8,0 
Користуюся електронною поштою  28,3 35,6 47,8 48,2 48,4 45,2 
Шукаю iнформацiю, потрiбну для 
виконання професiйних обов’язкiв  35,6 40,0 40,0 35,1 34,1 30,5 

Знаходжу й читаю/переписую у свою 
електронну бiблiотеку художнi книги  6,4 7,4 9,1 11,4 12,2 10,6 

Читаю анекдоти, гумор  * 12,6 14,2 * * * 
Шукаю iнформацiю на теми, якi мене 
цiкавлять (кулiнарiя, автомобiлi, 
садiвництво, спорт, живопис тощо) 

33,8 30,9 48,7 43,6 45,3 45,2 
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Ñüîãîäí³ óêðà¿íö³ â ²íòåðíåò³ ñï³ëêóþòüñÿ; îòðèìóþòü ³íôîð-
ìàö³þ, ïîòð³áíó äëÿ íàâ÷àííÿ/ïiäâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, äëÿ
âèêîíàííÿ ïðîôåñiéíèõ îáîâ’ÿçêiâ; çíàéîìëÿòüñÿ ç îñòàííiìè
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèìè, åêîíîì³÷íèìè, êóëüòóðíèìè íîâèíàìè,
ïîòî÷íîþ iíôîðìàöiºþ ç ð³çíèõ íàïðÿì³â; øóêàþòü ðîäè÷³â,
äðóç³â òà ïàðòíåð³â ïî çá³æíèõ ³íòåðåñàõ; êîíñóëüòóþòüñÿ ç³
ñïåö³àë³ñòàìè â ð³çíèõ ñôåðàõ; âåäóòü á³çíåñ; çä³éñíþþòü áàíê³â-
ñüê³ ðîçðàõóíêè, ïîäàþòü äîêóìåíòè â ïîäàòêîâó ñëóæáó òà ³íø³
âëàäí³, à òàêîæ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè; êîíòàêòóþòü ç îô³ö³éíèìè
âëàäíèìè, ì³æíàðîäíèìè, ãðîìàäñüêèìè ñòðóêòóðàìè; îòðèìó-
þòü ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàðè òà ïîñëóãè, çä³éñíþþòü ïîêóïêè;
øóêàþòü ³íôîðìàö³þ ïðî âàêàíñ³¿ òà ìîæëèâîñò³ ïðàöåâëàøòó-
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Шукаю iнформацiю про вакансiї, 
можливостi працевлаштування  * * 18,8 25,0 18,7 21,7 

Знаходжу й слухаю/переписую музику, 
фiльми  22,4 24,7 33,4 39,5 43,2 42,1 

Граю в комп’ютернi iгри он-лайн  * * 14,4 20,4 18,4 26,3 
Слухаю передачi радiостанцiй через 
iнтернет  * 3,8 6,4 * * * 

Шукаю однодумцiв, партнерiв для 
реалiзацiї нових iдей, проектiв, iнiцiатив  * * 5,1 6,8 6,3 5,4 

Спiлкуюсь за допомогою спецiальних 
програм (Скайп, Сіпнет тощо)  * * 11,5 17,3 20,5 32,2 

Шукаю iнформацiю про товари/послуги  14,2 14,7 19,9 28,5 24,0 31,2 
Здiйснюю покупки он-лайн  2,7 2,6 5,1 7,0 9,2 16,2 
Веду вiртуальний щоденник, “Живой 
Журнал”, маю свiй сайт  * 1,2 1,8 * 1,3 * 

Пiдробляю (створюю сайти на 
замовлення, поширюю рекламу тощо)  2,3 1,5 1,5 3,3 2,4 2,3 

Вiдвiдую сайти державних, громадських 
структур тощо  * * 10,6 12,7 5,8 11,7 

iнше (напишiть)  2,7 0,9 1,1 0,6 0,9 1,1 
Знаходжу iнформацiю на теми сексу, 
еротики * 5,3 * * * * 

Звертаюсь до офiцiйних (владних, 
громадських, мiжнародних) структур * * * * 1,0 * 

 

Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 2

*Öåé âàð³àíò â³äïîâ³ä³ â çàïèòàíí³ òîãî ðîêó íå íàäàâàâñÿ.
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âàííÿ, à òàêîæ ïðàöþþòü áåçïîñåðåäíüî â ìåðåæ³. Êð³ì òîãî,
â ²íòåðíåò³ óêðà¿íö³ â³äïî÷èâàþòü òà ðîçâàæàþòüñÿ – ñëóõàþòü
ìóçèêó, øóêàþòü òà ïåðåãëÿäàþòü ô³ëüìè, ÷èòàþòü êíèæêè,
ñëóõàþòü ðàä³î, ãðàþòü ó êîìï’þòåðí³ ³ãðè òîùî.

Á³ëüø ïîãëèáëåíå äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ñîö³àëüíî-ãðî-
ìàäÿíñüêî¿ àêòèâíîñò³ óêðà¿íö³â ó ìåðåæ³, ÿêå áóëî ïðîâåäåíå
ó 2013 ð., äàº çìîãó îêðåñëèòè ìîæëèâîñò³ òà ñïåöèô³êó âèêî-
ðèñòàííÿ ²íòåðíåòó çàäëÿ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî-ãðîìàäÿíñüêèõ
³íòåðåñ³â òà ïîòðåá ðåñïîíäåíò³â (òàáë. 3).

Íå âàæêî ïîì³òèòè, ùî ñüîãîäí³ óêðà¿íö³ âèêîðèñòîâóþòü
²íòåðíåò ïåðåâàæíî çàäëÿ îòðèìàííÿ ð³çíîìàí³òíî¿ ñîö³àëüíî-
ïîë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà â³äñòåæåííÿ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ
íîâèí. Òîáòî êîðèñòóâà÷³ ñüîãîäí³ ïåðåâàæíî îáèðàþòü ùå
äîâîë³ ïàñèâíèé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ çàäëÿ çàäîâîëåííÿ
ñîö³àëüíî-ãðîìàäñüêèõ ïîòðåá. Âîäíî÷àñ ³ñíóº ïåâíà ãðóïà óê-

Òàáëèöÿ 3
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ “ßêó àêòèâí³ñòü Âè ïðîÿâëÿºòå

â ìåðåæ³ ²íòåðíåò?” ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåò-ìåðåæ³, 2013 ð. (%)

Варіанти відповідей 
Користувачі 
Інтернету, 

N=824 
Читаю інформацію на сайтах різноманітних державних і 
недержавних організацій 32,8 

Відстежую новини суспільно-політичного життя 32,0 
Читаю блоги, сторінки політиків, громадських діячів 12,0 
Звертаюсь до офіційних установ, організацій для 
розв’язання особистих або громадських проблем 5,6 

Звертаюсь до громадських, міжнародних організацій 2,1 
Висловлюю свої думки, пропозиції, зауваження в блогах 
політиків, громадських діячів, на сайтах державних 
установ, партій тощо 

2,7 

Залишаю коментарі на публікації з соціальних, суспільно-
політичних питань 5,6 

Обговорюю на форумах, конференціях, у соціальних 
мережах актуальні питання соціально-політичного, 
громадського життя 

3,9 

Підтримую соціальні заходи, ініційовані користувачами в 
мережі (як-то, допомога хворим, протестні акції проти 
незаконної забудови тощо) 

4,0 

Сам ініціюю через Інтернет певні соціальні заходи та дії 1,5 
Інше (напишіть) 0,6 
Нічого з переліченого не роблю 45,6 
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ðà¿íö³â, ïîêè ùî äîâîë³ íåçíà÷íà, ÿêà çàçíà÷àº, ùî àêòèâíî
âèêîðèñòîâóº ìåðåæó çàäëÿ âèñëîâëåííÿ ñâî¿õ äóìîê òà ïðîïî-
çèö³é ç ð³çíîìàí³òíèõ ïèòàíü ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íî¿ ïðîáëåìà-
òèêè, êîíòàêòóâàííÿ ç âëàäíèìè òà ãðîìàäÿíñüêèìè ñòðóêòóðà-
ìè, à òàêîæ çàäëÿ ï³äòðèìàííÿ êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ çàõîä³â,
ùî ³í³ö³þþòüñÿ êîðèñòóâà÷àìè â ìåðåæ³.

Ðåàëüíî óêðà¿íö³ ñüîãîäí³ ðîçãëÿäàþòü ²íòåðíåò ÿê ïîòåíö³é-
íèé ðåñóðñ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî-ãðîìàäÿíñüêî¿ àêòèâíîñò³, ðåñóðñ
ìîæëèâîñò³ âïëèâó ñóñï³ëüñòâà íà âëàäí³ ñòðóêòóðè òà êîíòðîëþ
âëàäè ãðîìàäÿíàìè, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü íàøå ïîïåðåäíº äîñë³ä-
æåííÿ [1]. Ïðîòå ñîö³àëüíî-ãðîìàäÿíñüê³ ïðàêòèêè â ìåðåæ³
²íòåðíåò ùå íå ñòàëè ïîâñÿêäåííèìè â áóòò³ ïåðåñ³÷íèõ óêðà¿í-
ö³â. Òàêèé ðåçóëüòàò çóìîâëåíèé ÿê çàãàëüíîþ äîâîë³ íèçüêîþ
îö³íêîþ óêðà¿íöÿìè ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé âïëèâó íà âëàäó, òàê ³
îá’ºêòèâíèìè óìîâàìè ðîçâèòêó ²íòåðíåò-òåõíîëîã³é ó ñó÷àñíî-
ìó ñóñï³ëüñòâ³. Ðîçâèòîê ³íòåðíåò-äåìîêðàò³¿ ìàº ùå âåëüìè
ìîëîäó ³ñòîð³þ ñâîãî âèíèêíåííÿ òà ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. Åëåê-
òðîííå óðÿäóâàííÿ, íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã âëàäíèìè
ñòðóêòóðàìè, åëåêòðîííà âçàºìîä³ÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â
ñüîãîäí³ ò³ëüêè ïî÷èíàþòü íàáèðàòè îáåðò³â òà â³äâîéîâóþòü
ñâîº ïðàâî íà ïîâíîö³ííå ³ñíóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Óñ³ ö³ îñîáëè-
âîñò³, áåçñóìí³âíî, âïëèâàþòü é íà îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñî-
ö³àëüíî-ãðîìàäÿíñüêî¿ àêòèâíîñò³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ó ñó÷àñíî-
ìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³. Òàêèé ðîçâèòîê ïîòðåáóº é ñòàíîâ-
ëåííÿ ïåâíî¿ ãðîìàäÿíñüêî¿ êóëüòóðè âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ òà
îâîëîä³ííÿ ïåâíèìè çíàííÿìè ³ íàâè÷êàìè ðåàë³çàö³¿ òàêî¿
âçàºìîä³¿. Ïðîòå íåïîîäèíîê³ âèÿâè ñîö³àëüíî-ãðîìàäÿíñüêî¿
àêòèâíîñò³, ÿê³ ñüîãîäí³ óñï³øíî ðåàë³çóþòüñÿ ñó÷àñíèìè óêðà¿í-
öÿìè â ñóñï³ëüñòâ³ çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³, à òàêîæ
äîñèòü âèñîêèé ð³âåíü îö³íêè ìîæëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ²íòåð-
íåòó ÿê ñó÷àñíîãî ðåñóðñó âïëèâó ãðîìàäÿí íà âëàäó, êîíòðî-
ëþ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêó ïðîäåìîíñòðóâàëè óêðà¿íö³, – çàñâ³ä÷óþòü
íåàáèÿêèé ïîòåíö³àë ìåðåæ³ ùîäî îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí çàäëÿ
îçíà÷åííÿ, îáãîâîðåííÿ òà âèð³øåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ íàãàëüíèõ
òà àêòóàëüíèõ ïèòàíü ñóñï³ëüíîãî-ãðîìàäÿíñüêîãî ñïðÿìóâàííÿ.

Çàãàëîì, óñ³ îçíà÷åíí³ âèùå çì³íè çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïî-
ñò³éíèõ êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ ²íòåðíåò â Óêðà¿í³, ï³äâèùåííÿ ð³ç-
íîâåêòîðíî¿ àêòèâíîñò³ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ óìîæëèâëþþòü âèñâ³ò-
ëåííÿ é ïåâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ îçíàê âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³.

Ôàêòîðíèé àíàë³ç â³äïîâ³äåé ùîäî çàïðîïîíîâàíîãî â äîñë³-
äæåíí³ 2012 ð. ïåðåë³êó çàãàëüíèõ ö³ëåé âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³



Í.ÁÎÉÊÎ360

²íòåðíåò íàäàâ çìîãó îá’ºäíàòè âèÿâè ïîâåä³íêîâî¿ àêòèâíîñò³
â ìåðåæ³ ²íòåðíåò çà ïåâíèì çì³ñòîâíèì íàïîâíåííÿì òà îêðå-
ñëèòè ÿê³ñíó òðèôàêòîðíó ìîäåëü ñïðÿìîâàííîñò³ ³íòåðíåò-
àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â.

Çà ðåçóëüòàòàìè ôàêòîðíîãî àíàë³çó áóëî âèä³ëåíî òðè ôàê-
òîðí³ ãðóïè ö³ëüîâîãî âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ÿê³ â³ä-
ð³çíÿëèñü çà ôóíêö³îíàëüíî-çì³ñòîâíèìè îçíàêàìè ö³ëüîâî¿
àêòèâíîñò³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ó ïåðøó ãðóïó (êîãí³òèâíà ³íòåð-
íåò-àêòèâí³ñòü) ïîòðàïèëè ö³ëüîâ³ êîìïîíåíòè âèêîðèñòàííÿ
ìåðåæ³, ÿê³ â³ääçåðêàëþþòü ³íôîðìàö³éíó (êîãí³òèâíó) ñêëàäîâó
âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ òà âèÿâèëèñü â³äòâîðåíèìè ó ïåðøîìó
ôàêòîð³ (F1), à ñàìå:

øóêàþ iíôîðìàöiþ, ïîòðiáíó äëÿ âèêîíàííÿ ïðîôåñiéíèõ
îáîâ’ÿçêiâ (0,727);
âiäâiäóþ ñàéòè äåðæàâíèõ, ãðîìàäñüêèõ ñòðóêòóð òîùî (0,668);
øóêàþ iíôîðìàöiþ äëÿ íàâ÷àííÿ/ïiäâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
(0,654);
êîðèñòóþñÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ (0,609);
øóêàþ iíôîðìàöiþ íà òåìè, ÿêi ìåíå öiêàâëÿòü (êóëiíàðiÿ,
àâòîìîáiëi, ñàäiâíèöòâî, ñïîðò, æèâîïèñ òîùî) (0,532);
çíàéîìëþñÿ ç îñòàííiìè íîâèíàìè, ïîòî÷íîþ iíôîðìàöiºþ
(0,515);
øóêàþ iíôîðìàöiþ ïðî òîâàðè/ïîñëóãè (0,487);
çíàõîäæó é ÷èòàþ/ïåðåïèñóþ ó ñâîþ åëåêòðîííó áiáëiîòåêó
õóäîæíi êíèãè (0,350).
Äî äðóãî¿ ãðóïè (åìîö³éíî-ðîçâàæàëüíà ³íòåðíåò-àêòèâí³ñòü)

óâ³éøëè êîìïîíåíòè ö³ëüîâîãî âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³, ÿê³ â³ä-
òâîðþþòü åìîö³éíî-ðîçâàæàëüíó ñêëàäîâó àêòèâíîñò³ â ìåðåæ³ (F2):

ãðàþ â êîìï’þòåðíi iãðè îí-ëàéí (0,680);
çíàõîäæó é ñëóõàþ/ïåðåïèñóþ ìóçèêó, ô³ëüìè (0,670);
ñïiëêóþñü â ÷àòàõ, iÑQ, ñîöiàëüíèõ ìåðåæàõ (“Îäíîêëàñíèêè”,
“Âêîíòàêòi” òîùî) (0,614);
ïðîñòî áëóêàþ ïî ìåðåæi (0,601);
ñïiëêóþñü çà äîïîìîãîþ ñïåöiàëüíèõ ïðîãðàì (Ñêàéï, Ñ³ïíåò
òîùî) (0,511);
øóêàþ iíôîðìàöiþ ïðî âàêàíñi¿, ìîæëèâîñòi ïðàöåâëàøòó-
âàííÿ (0,349).
Òðåòÿ ãðóïà (ä³ºâà ³íòåðíåò-àêòèâí³ñòü) óâ³áðàëà ö³ëüîâ³ êîì-

ïîíåíòè âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³, ÿê³ îêðåñëþþòü ä³ºâó ïîâåä³íêî-
âó ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü ó ìåðåæ³ (F3). À ñàìå:

ïiäðîáëÿþ (ñòâîðþþ ñàéòè íà çàìîâëåííÿ, ïîøèðþþ ðåêëàìó
òîùî) (0,779);
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øóêàþ îäíîäóìöiâ, ïàðòíåðiâ äëÿ ðåàëiçàöi¿ íîâèõ iäåé,
ïðîåêòiâ, iíiöiàòèâ (0,664);
çâåðòàþñü äî îôiöiéíèõ (âëàäíèõ, ãðîìàäñüêèõ, ìiæíàðîä-
íèõ) ñòðóêòóð (0,536);
çäiéñíþþ ïîêóïêè îí-ëàéí (0,517);
áåðó ó÷àñòü ó ôîðóìàõ, êîíôåðåíö³ÿõ (0,431).
Âèîêðåìëåí³ ôàêòîðí³ ãðóïè ñïðÿìóâàííÿ òèïîâî¿ ³íòåðíåò-

àêòèâíîñò³ óâ³áðàëè ³íôîðìàö³éíó (êîãí³òèâíó), ðîçâàæàëüíó
(åìîö³éíó) òà ä³ºâó (ïîâåä³íêîâó) ñêëàäîâ³, ÿê³ îêðåñëþþòü
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüí³ îçíàêè ïîâåä³íêè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò
òà â³äòâîðþþòü òðèêîìïîíåíòíó ñòðóêòóðíó ìîäåëü ñîö³àëüíî¿
ïîâåä³íêè â ñóñï³ëüñòâ³, ÿêà âêëþ÷àº êîãí³òèâíó, åìîö³éíó òà
ïîâåä³íêîâó ñêëàäîâ³.

Òàêèì ÷èíîì, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ äàþòü çìîãó êîíñòàòó-
âàòè ñüîãîäí³ ïåâíó ÿê³ñíó ñòðóêòóðàö³þ ö³ëüîâèõ îñîáëèâîñòåé
âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Çîêðåìà, çàñâ³ä÷óþòü, ùî íàì³÷à-
ºòüñÿ ïåâíà êðèñòàë³çàö³ÿ ö³ëüîâî¿ àêòèâíîñò³ â ìåðåæ³, à ñàìå –
êîãí³òèâíà, åìîö³éíà òà ä³ºâà îçíàêè ïåðåáóâàííÿ â ìåðåæ³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàïîâíåííÿ âèä³ëåíèõ ôàêòîðíèõ ãðóï
òèïîâî¿ ³íòåðíåò-àêòèâíîñò³ íà ñüîãîäí³ º òàêèì (ðèñ. 7).

Íåâàæêî ïîì³òèòè, ùî êîãí³òèâíèé ³ åìîö³éíèé êîìïîíåíòè
ïîâåä³íêîâî¿ àêòèâíîñò³ âæå äîñèòü øèðîêî ïðåäñòàâëåí³ â ³íòåð-
íåò-àêòèâíîñò³ óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â, òîä³ ÿê ä³ºâèé êîì-
ïîíåíò íà ñüîãîäí³ ïåðåáóâàº â ñòàí³ ïîñòóïàëüíîãî ðîçâèòêó.
Ä³éñíî, ä³ºâà ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü ó ìåðåæ³ – öå âæå ïîêàç-
íèê ïåâíî¿ “çð³ëîñò³” ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷à, ÿêà ðåïðåçåíòóº

Когнітив на 
активність

82%

Дієва активність
26,1%

Емоційно-
розв ажальна 
активність

79.7%

Ðèñóíîê 7. Ñï³ââ³äíîøåííÿ òèïîâî¿ ³íòåðíåò-àêòèâíîñò³
êîðèñòóâà÷³â ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò (%)
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âèùèé ùàáåëü éîãî ïîâåä³íêîâî¿ àêòèâíîñò³ â ìåðåæ³. Ïîäàëüøå
çá³ëüøåííÿ ä³ºâèõ ñêëàäîâèõ ö³ëüîâîãî âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³
²íòåðíåò ïîñèëèòü ÿê³ñíèé ð³âåíü ôóíêö³îíóâàííÿ ìåðåæ³ ²í-
òåðíåò ÿê ïîâíîö³ííîãî ñîö³àëüíîãî ôàêòîðà ñó÷àñíî¿ ñîö³àëüíî¿
ñèñòåìè òà ðåàëüíîãî ÷èííèêà ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ åôåê-
òèâíèõ ïîâåä³íêîâèõ ñòðàòåã³é. Ïðîòå âæå ñüîãîäí³ ìîæíà çà-
ñâ³ä÷èòè, ùî ²íòåðíåò âèñòóïàº âàæëèâèì ôàêòîðîì âïëèâó
íà ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêîâèõ ñòðàòåã³é òà ðåàë³çàö³þ ñîö³àëüíî¿
ïîâåä³íêè, ùî, áåçñóìí³âíî, ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ìîäåðí³çà-
ö³éíèõ ïðîöåñ³â ó ñóñï³ëüñòâ³.

Ï³äñóìîâóþ÷è, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà ñüîãîäí³ ðåçóëüòàòè
ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ô³êñóþòü òåíäåíö³¿ äèíàì³÷íîãî
ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî çðîñòàííÿ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ
ïåðåñ³÷íèìè óêðà¿íöÿìè. Âõîäæåííÿ ²íòåðíåòó â ïåðåñ³÷íå æèòòÿ
óêðà¿íö³â âïëèâàº ³ íà âèäîâ³ çì³íè, é íà ÿê³ñòü ¿õ ñîö³àëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ïåâ-
íèì ÷èíîì çóìîâëþº ñòðóêòóðí³ òà ôóíêö³îíàëüí³ çì³íè, ùî
ñòîñóþòüñÿ ³ ä³ºâî¿, ³ ï³çíàâàëüíî¿, ³ êîìóí³êàòèâíî¿, ³ îñîáèñò³ñ-
íî¿ ñôåð áóòòÿ, òðàíñôîðìóþòü ìåõàí³çìè òà ³íñòðóìåíòè ðåàë³-
çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, ¿¿ âçàºìîâ³äíîñèíè â ñóñï³ëüñòâ³.

Ç îãëÿäó íà ñîö³àëüíèé, åêîíîì³÷íèé, ïîë³òè÷íèé òà êóëüòóð-
íèé ïîòåíö³àë, ÿêèé çàáåçïå÷óº âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò-ìåðå-
æ³, êðà¿íà ìàº ïðèä³ëÿòè á³ëüø ðåòåëüíó óâàãó ïðîáëåìàì ðîç-
âèòêó ²íòåðíåòó, çá³ëüøåííþ äîñòóïó äî âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ÿêî-
ìîãà øèðøîãî êîëà íàñåëåííÿ, íàäàííÿ ï³ëüã ï³äêëþ÷åííÿ òà
ï³ëüãîâîãî òàðèôíîãî âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó äëÿ ïåâíèõ ñî-
ö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ ãðóï. ² íàñàìïåðåä öå ìåøêàíö³ ñ³ëüñü-
êî¿ ì³ñöåâîñò³ òà ìàëåíüêèõ ì³ñòå÷îê; îñîáè ë³òíüîãî â³êó;
ìîëîäü ç íåçàê³í÷åíîþ ñåðåäíüîþ òà ñåðåäíüîþ ñïåö³àëüíîþ
îñâ³òîþ; ðîá³òíèêè òà ñïåö³àë³ñòè çà ðîäîì çàéíÿòîñò³. Òàêà
ïîë³òèêà ñïðèÿòèìå ðîçøèðåííþ ìîæëèâîñòåé ¿õ ñàìîðåàë³çàö³¿
â áóäü-ÿêèõ ñôåðàõ áóòòÿ, íåçâàæàþ÷è àí³ íà ì³ñöå ïðîæèâàííÿ,
àí³ íà ñîö³àëüí³ òà äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ³ çàáåçïå÷óâà-
òèìå óìîâè äîñÿãíåííÿ ÿê³ñíî íîâîãî ð³âíÿ æèòòÿ ÿê êðà¿íè,
òàê ³ ïåðåñ³÷íîãî óêðà¿íöÿ.
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