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Â ìîíîãðàôèè ðàññìîòðåí îäèí èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ
âîïðîñîâ ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè è ïðàêòèêè — ñîöèàëüíîå
äîâåðèå è åãî ðîëü â îáùåñòâåííîé æèçíè, â ïîíèìàíèè ïðè÷èí
ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ è îïðåäåëåíèè ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ
îáùåñòâà. Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé àâòîðîâ,
äëÿ óêðàèíñêîãî îáùåñòâà ýòîò âîïðîñ ïðèîáðåòàåò îñîáóþ
ðîëü, ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè ïîñòñîâåòñêîé òðàíñôîðìàöèè,
îáóñëîâèâøèå êðèçèñ ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ è åãî êîíêðåòíûå
ïðîÿâëåíèÿ â ïîëèòèêå, ýêîíîìèêå è êóëüòóðå. Ôîðìèðóþ-
ùàÿñÿ â ýòèõ óñëîâèÿõ àòìîñôåðà íåäîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç ñäåðæèâàþùèõ ôàêòîðîâ ðåôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòè÷åñêîé
ñèñòåìû è ýêîíîìèêè. Íà îñíîâå îáîáùåíèÿ ñîâðåìåííûõ òåî-
ðèé ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ è àíàëèçà äàííûõ ìíîãî÷èñëåííûõ
ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé àâòîðû ðàñêðûâàþò ôàêòîðû è ñî-
öèàëüíûå ìåõàíèçìû ïðåîäîëåíèÿ àòìîñôåðû íåäîâåðèÿ â
óêðàèíñêîì îáùåñòâå.

Äëÿ àêàäåìè÷åñêèõ ñîöèîëîãîâ, ïðåïîäàâàòåëåé, àñïèðàíòîâ,
ñòóäåíòîâ, à òàêæå äëÿ ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ â ñôåðå
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Ýòà êíèãà ïîäãîòîâëåíà ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâà-
íèé, ïðîâåäåííûõ â òîò ïåðèîä ðàçâèòèÿ óêðàèíñêîãî
îáùåñòâà, êîãäà âëàñòü â ñòðàíå ïðèíàäëåæàëà Âèêòîðó
ßíóêîâè÷ó è åãî áëèæàéøåìó îêðóæåíèþ. Òåêñò êíèãè
áûë íàïèñàí è ðåêîìåíäîâàí ê ïå÷àòè îñåíüþ 2013 ãîäà.
Âñêîðå ïîñëå ýòîãî íà÷àëèñü ñîáûòèÿ, êîòîðûå êîðåííûì
îáðàçîì èçìåíèëè ïîëèòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ è âëàñòíóþ
èåðàðõèþ â Óêðàèíå. Â ñâåòå ýòèõ ñîáûòèé íàçâàíèå
êíèãè îêàçàëîñü ñèìâîëè÷íûì. Ôåíîìåí ìàññîâîãî íå-
äîâåðèÿ ê âëàñòè è äåêëàðèðîâàííûì åþ ðåôîðìàì,
ðàññìîòðåííûé â íàøåé ðàáîòå, åñëè è íå ñàì ïî ñåáå,
òî âî ìíîãîì îïîñðåäîâàííî ïðèâåë ê ñòðåìèòåëüíîìó
ïàäåíèþ ïîëèòè÷åñêîãî ðåæèìà, êîòîðûé êàçàëñÿ ìíî-
ãèì ïîëèòè÷åñêèì àíàëèòèêàì äîñòàòî÷íî ïðî÷íûì è
ðàññ÷èòàííûì íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòèâó.

Ïóòü îò «îáùåñòâà áåç äîâåðèÿ» ê «îáùåñòâó áåç
ßíóêîâè÷à» áûë ïðîéäåí çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ. Îäíà-
êî ñåãîäíÿ âàæíåå èíîå: áóäóò ëè íîâûå ïîëèòè÷åñêèå
ðåàëèè ñïîñîáñòâîâàòü ñòàíîâëåíèþ è ðàçâèòèþ äîâåðè-
òåëüíûõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå, îñíîâàííûõ íà ïðèíöè-
ïèàëüíî èíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ âëàñòè è ãðàæäàí-
ñêîãî îáùåñòâà, ÷åì ýòî íàáëþäàëîñü â ïîñëåäíèå äâà
äåñÿòèëåòèÿ? ×òîáû ïðèíöèïèàëüíî èçìåíèòü ñèòóà-
öèþ, ìàëî äîáðîé âîëè è ýíòóçèàçìà ëþäåé, îòñòîÿâ-
øèõ ñâîå äîñòîèíñòâî â ïðîòèâîñòîÿíèè ñ îäèîçíûì
ðåæèìîì. Íåîáõîäèìî ÿñíî ïîíèìàòü ïðè÷èíû ïîÿâ-
ëåíèÿ ïîäîáíûõ ðåæèìîâ è íå äîïóñòèòü èõ âîñïðîèç-
âîäñòâà â íîâûõ óñëîâèÿõ.

Ê ñîæàëåíèþ, òðàãåäèè èñòîðèè ïîâòîðÿþòñÿ íå
òîëüêî â âèäå ôàðñà. È ïîäëèííîé òðàãåäèåé äëÿ Óêðà-
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èíû ìîæåò ñòàòü î÷åðåäíîå ðàçî÷àðîâàíèå ãðàæäàí â
âîçìîæíîñòè èçìåíèòü íå òîëüêî ïîëèòè÷åñêèé ðåæèì,
íî è îáùåñòâî â öåëîì, åãî èíñòèòóöèîíàëüíûå, ñòðóê-
òóðíûå è öåííîñòíûå îñíîâàíèÿ. À äëÿ ýòîãî ñëåäóåò
ñàìûì òùàòåëüíûì îáðàçîì ïðîàíàëèçèðîâàòü ïå÷àëü-
íûé îïûò áëèæàéøåãî ïðîøëîãî. Àâòîðû ýòîé êíèãè
ñîñðåäîòî÷èëè âíèìàíèå íà àíàëèçå îïûòà æèçíè îá-
ùåñòâà â óñëîâèÿõ ìàññîâîãî èíñòèòóöèîíàëüíîãî è
ëè÷íîñòíîãî íåäîâåðèÿ. Ìû íàäååìñÿ, ÷òî ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû îêàæóòñÿ ïîëåçíûìè äëÿ ïîíèìàíèÿ òåõ
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, îò ðåøåíèÿ êîòîðûõ çàâèñèò ïåð-
ñïåêòèâà ïîñòðîåíèÿ â Óêðàèíå îáùåñòâà ñ ýôôåêòèâ-
íîé äåìîêðàòèåé è ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ: ÄÎÂÅÐÈÅ Â ÎÁÙÅÑÒÂÅ
È ÎÁÙÅÑÒÂÎ ÁÅÇ ÄÎÂÅÐÈß

Â ñîöèîëîãèè áûëè, åñòü è âñåãäà áóäóò ìîäíûå òåìû.
Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ìîäà íå ìåíåå êàïðèçíà, ÷åì òà, êî-
òîðàÿ äèêòóåò öâåò è ïîêðîé îäåæäû. Â÷åðà ñîöèîëîãè
íàïåðåáîé ïèñàëè î ãëîáàëèçàöèè, ïîñòìîäåðíå è èäåí-
òè÷íîñòÿõ, à ñåãîäíÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ — ñîöèàëüíîå
äîâåðèå. Ðàçóìååòñÿ, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà íà ìîä-
íûå òåìû íåîáõîäèìû ðàçðàáîòêè ïîïóëÿðíûõ «ñî-
öèîëîãè÷åñêèõ êóòþðüå». Ðå÷ü â äàííîì ñëó÷àå èäåò î
çíàêîâûõ ôèãóðàõ â ñîöèîëîãè÷åñêîì ñîîáùåñòâå. Âíà-
÷àëå Í. Ëóìàí è Ý. Ãèääåíñ, à ïîçäíåå Ô. Ôóêóÿìà è
Ï. Øòîìïêà ïîñïîñîáñòâîâàëè ôîðìèðîâàíèþ è ñîâðå-
ìåííûõ âçãëÿäîâ íà òåîðèþ ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ, è
ïîïóëÿðèçàöèè ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåí-
íûõ ðîëè ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ â îáùåñòâåííîé æèçíè.
Â êàêîé-òî ìåðå ñëåäóÿ ìîäå, íî ãëàâíûì îáðàçîì ïî-
íèìàÿ, ÷òî ñ äîâåðèåì â íàøåì îáùåñòâå äåëà îáñòîÿò
êðàéíå íåçàâèäíî, àâòîðû ýòîé êíèãè ïîñòàðàëèñü
íàéòè ñâîå ìåñòî â ïîòîêå ëèòåðàòóðû, êàñàþùåéñÿ
ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ïðîáëåìû äîâåðèÿ â îáùåñòâå.
Ñàìî íàçâàíèå êíèãè — «Îáùåñòâî áåç äîâåðèÿ» —
îïðåäåëÿåò ñóòü íàøåãî ïîäõîäà ê íîâîìîäíîé òåìàòèêå.
Â êíèãå îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ôåíîìåíó «ñîöèàëü-
íîãî íåäîâåðèÿ», åãî ðàñïðîñòðàíåííîñòè â óêðàèíñêîì
îáùåñòâå, åãî ðîëè è ôóíêöèè â ïîääåðæàíèè ñîöèàëü-
íîãî ïîðÿäêà ïîñòñîâåòñêîãî îáùåñòâà è òîðìîæåíèè
ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ðåôîðì.

Â ñîâðåìåííûõ òåîðèÿõ ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ ïîä-
÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî äëÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ è óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà íåîáõîäèìî ïîääåðæàíèå äîâåðè-
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òåëüíûõ îòíîøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ ñîöèàëüíîé îðãà-
íèçàöèè — îò ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ äî îòíîøå-
íèÿ ãðàæäàí ê ãîñóäàðñòâó, ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì è
âëàñòè. ×òî æå êàñàåòñÿ äîâåðèÿ íà ìåæëè÷íîñòíîì
óðîâíå, òî åãî äåôèöèò â ëþáîì îáùåñòâå ÿâëÿåòñÿ ÷åò-
êèì èíäèêàòîðîì ñîöèàëüíîãî íåáëàãîïîëó÷èÿ è ïðåä-
ïîñûëêîé âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ è êðèçèñîâ. À âîò
óðîâåíü äîâåðèÿ ê âëàñòè íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü â êà-
÷åñòâå óíèâåðñàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ãîòîâíîñòè îáùåñòâà
ðåøàòü íàçðåâøèå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû. Íåðåäêî ìàñ-
ñîâîå ñëåïîå äîâåðèå ê âëàñòè ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì
äåãðàäàöèè è êðàõà îáùåñòâà ñ ïîñëåäóþùèì äîëãèì
ïåðèîäîì âîññòàíîâëåíèÿ èç ñîöèàëüíûõ ðóèí. Â ýòîì
êîíòåêñòå óðîâåíü íåäîâåðèÿ ê íåýôôåêòèâíîé âëàñòè
â Óêðàèíå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü îò÷àñòè êàê êîíñòðóê-
òèâíûé ýëåìåíò îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. ß ïèøó «îò-
÷àñòè» ïîòîìó, ÷òî îáðàòíîé ñòîðîíîé ìíîãîëåòíåãî
íåäîâåðèÿ ê íåýôôåêòèâíîé âëàñòè ÿâëÿåòñÿ óòðàòà
ñîöèàëüíîé ïåðñïåêòèâû, ðîñò íåóäîâëåòâîðåííîñòè
äåìîêðàòèåé è ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé.

Àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà íåäîâåðèè êàê ñèñòåìíîé
õàðàêòåðèñòèêå óêðàèíñêîãî îáùåñòâà, ìû õîòåëè ïî-
êàçàòü, ÷òî íåäîâåðèå ãðàæäàí Óêðàèíû ê îñíîâîïîëà-
ãàþùèì ïîëèòè÷åñêèì è ýêîíîìè÷åñêèì èíñòèòóòàì,
ê âëàñòè, ðàáîòîäàòåëÿì, îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöè-
ÿì — ýòî íå òîëüêî îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà è
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â Óêðàèíå, ýòî è îáðàòíàÿ ñòî-
ðîíà îùóùåíèÿ ðÿäîâûìè ãðàæäàíàìè ñâîåé ïðåâåí-
òèâíîé áåñïîìîùíîñòè ïåðåä ãîñóäàðñòâîì, ñâîåé ïîë-
íîé çàâèñèìîñòè îò ðàáîòîäàòåëåé, ñâîåãî íåæåëàíèÿ
îðãàíèçîâàííî çàùèùàòü çàêîííûå ïðàâà è èíòåðåñû
â äîáðîâîëüíûõ àññîöèàöèÿõ. Â òîì æå çàïàäíîì îá-
ùåñòâå, ãäå óðîâåíü äîâåðèÿ ê ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì
íàìíîãî âûøå, ÷åì ó íàñ, îñíîâîé ýòîãî äîâåðèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ îòíþäü íå ñëåïàÿ âåðà è íå ñòðàõ ïåðåä ðåïðåññèÿ-
ìè, êàê ýòî áûëî â ñîâåòñêîì ïðîøëîì. Îñíîâà îáùå-
ñòâåííîãî äîâåðèÿ — ýòî ïðåæäå âñåãî îáùåñòâåííûé



9Ââåäåíèå

êîíòðîëü. Ýòî êîíòðîëü íàä ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòüþ ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ÷ëåíà-
ìè êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ áîëüøèíñòâî ãðàæäàí. Ó íàñ æå
äî ñèõ ïîð òîëüêî ñ÷èòàííûå ïðîöåíòû ëþäåé ó÷àñòâó-
þò â äåÿòåëüíîñòè ðàçíîãî ðîäà îáùåñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé, à â îäèíî÷êó çàùèùàòü ìîæíî òîëüêî óçêîêî-
ðûñòíûé èíòåðåñ, ïîñòîÿííî èñïûòûâàÿ ïðè ýòîì ÷óâ-
ñòâî ñâîåé ñîöèàëüíîé è ãðàæäàíñêîé íåïîëíîöåííîñòè.
Ðåàëüíûé ïóòü ïîâûøåíèÿ äîâåðèÿ â îáùåñòâå — ýòî
ïîñëåäîâàòåëüíûé ïåðåõîä îò êîíòðîëÿ ãîñóäàðñòâà íàä
îáùåñòâîì è ëè÷íîñòüþ ê ïîñëåäîâàòåëüíîìó êîíòðîëþ
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ïî îòíîøåíèþ ê ãîñóäàðñòâåí-
íîìó àïïàðàòó è åãî ìåòîäàì óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêîé ñôåðîé è ýêîíîìèêîé.

Ïî÷åìó ïðîáëåìà ñîöèàëüíîãî íåäîâåðèÿ òàê àêòóàëü-
íà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ óêðàèíñêîãî ãî-
ñóäàðñòâà è îáùåñòâà? Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî ñîöèàëüíîå äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ðåøàþ-
ùèõ ïðåäïîñûëîê ðåôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòè÷åñêîé ñèñ-
òåìû è ýêîíîìèêè, áåç êîòîðîãî ïåðñïåêòèâà âûõîäà
ñòðàíû èç ïîñòñîâåòñêîãî êðèçèñà îñòàåòñÿ êðàéíå íå-
îïðåäåëåííîé. À íåîáõîäèìûå ðåôîðìû íå ìîãóò áûòü
ðåàëèçîâàíû â ïîëíîì îáúåìå è äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâ-
íî, åñëè â îáùåñòâå íåò àòìîñôåðû äîâåðèÿ ê ñîäåðæà-
íèþ è íàïðàâëåííîñòè ðåôîðì è ê ñàìèì ðåôîðìàòî-
ðàì. È, ïðåæäå âñåãî, ðå÷ü èäåò î äîâåðèè ê òåì, êòî
èíèöèèðóåò ðåôîðìû, ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãèþ è òàê-
òèêó ðåôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâà. Ôîðìèðîâàíèå àòìî-
ñôåðû îáùåñòâåííîãî äîâåðèÿ ñâÿçàíî ñ òåì, â êàêîé
ìåðå ëþäè ïîíèìàþò ñóòü è îáùåñòâåííóþ íåîáõîäè-
ìîñòü ðåôîðì, íàñêîëüêî âåðÿò â òî, ÷òî ðåôîðìû çà-
äóìàíû è îñóùåñòâëÿþòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè èõ èíòåðå-
ñîâ, à íå ñ öåëüþ ïåðåëîæèòü ãðóç ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ïðîáëåì íà ðÿäîâûõ ãðàæäàí. Ïðè âñåé
ñëîæíîñòè è íåîäíîçíà÷íîñòè èíòåðïðåòàöèè ôåíîìå-
íà ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ â òðàíñôîðìèðóþùåìñÿ îáùå-
ñòâå, ïåðåæèâàþùåì äðàìàòè÷íûé ïåðèîä èíñòèòóöèî-
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íàëüíîé ïåðåñòðîéêè, îäèí ôàêò ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèçíà-
ííûì: â óñëîâèÿõ ïîëèòè÷åñêîãî ïëþðàëèçìà è ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè íèêàêèå ðåôîðìû áåç ìàññîâîãî äîâå-
ðèÿ íå áóäóò ïîñëåäîâàòåëüíûìè è ýôôåêòèâíûìè, äàæå
åñëè îíè ÿâëÿþòñÿ æèçíåííî íåîáõîäèìûìè ïî ñóòè.

Èìåííî ýòîìó àñïåêòó ïðîáëåìû ñîöèàëüíîãî äîâå-
ðèÿ ïîñâÿùåí çàêëþ÷èòåëüíûé ðàçäåë íàøåé êíèãè, â
êîòîðîì ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ ñîöèî-
ëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ «Ñîöèàëüíîå äîâåðèå, âëàñòü
è ðåôîðìû», îñóùåñòâëåííîãî ñîòðóäíèêàìè Èíñòè-
òóòà ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû â ðàìêàõ êîíêóðñíîé
òåìàòèêè Ãîñóäàðñòâåííîãî êîìèòåòà Óêðàèíû ïî âîï-
ðîñàì íàóêè, èííîâàöèé è èíôîðìàòèçàöèè (îêòÿáðü-
äåêàáðü 2011 ãîäà). Ïîëåâîé ýòàï èññëåäîâàíèÿ, âêëþ-
÷àâøèé ïðîâåäåíèå ôîêóñ-ãðóïïîâûõ äèñêóññèé è ìàñ-
ñîâûå îïðîñû, áûë ïðîâåäåí Öåíòðîì ñîöèàëüíûõ è
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé «Ñîöèñ». Îïèñàíèå ìå-
òîäèêè è îðãàíèçàöèè ýòèõ èññëåäîâàíèé ñîäåðæèòñÿ â
òðåòüåì ðàçäåëå ìîíîãðàôèè.

Âî âòîðîì ðàçäåëå, ïîñâÿùåííîì âîïðîñàì ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà è ïîëèòè÷åñêîãî äîâå-
ðèÿ â óêðàèíñêîì îáùåñòâå, èñïîëüçîâàíû ðåçóëüòàòû
ñîöèîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè
ÍÀÍ Óêðàèíû è Åâðîïåéñêîãî ñîöèàëüíîãî èññëåäî-
âàíèÿ. Ïðîåêò «Óêðàèíñêîå îáùåñòâî: ìîíèòîðèíã ñî-
öèàëüíûõ èçìåíåíèé», àâòîðîì ïðîãðàììû êîòîðîãî
áûëà Í.Â. Ïàíèíà, âûïîëíÿåòñÿ â Èíñòèòóòå ñîöèîëî-
ãèè ñ 1992 ãîäà. Åãî îñíîâíàÿ öåëü — àíàëèç òåíäåíöèé
ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé â óêðàèíñêîì îáùåñòâå. Â ðàì-
êàõ ïðîåêòà åæåãîäíî ïðîâîäÿòñÿ ðåïðåçåíòàòèâíûå äëÿ
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ Óêðàèíû ñîöèîëîãè÷åñêèå îïðîñû.
Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñîâ íà áàçå Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè
ÍÀÍ Óêðàèíû ôîðìèðóåòñÿ ýëåêòðîííûé àðõèâ (áàíê)
èíôîðìàöèè, åæåãîäíî ïóáëèêóþòñÿ èíôîðìàöèîííûå
è àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû.

Èíñòðóìåíòàðèé îïðîñà ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé:
1) ìîíèòîðèíãîâàÿ (áàçîâàÿ ÷àñòü âîïðîñîâ àíêåòû, êî-
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òîðûå ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿþòñÿ) è 2) ïîèñêîâî-èñ-
ñëåäîâàòåëüñêàÿ (âêëþ÷àåò ðàçîâûå âîïðîñû, ïîçâî-
ëÿþùèå ïðîâåñòè áîëåå ãëóáîêèé àíàëèç îòäåëüíûõ ñî-
öèàëüíûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé). Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìî-
íèòîðèíãà áûëà ðàçðàáîòàíà ñòðóêòóðà ïîêàçàòåëåé,
ïîçâîëÿþùàÿ îòñëåæèâàòü êàê îáùèå òåíäåíöèè èçìå-
íåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â óêðàèíñêîì îáùåñòâå, òàê è
îñîáåííîñòè ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ â ðàçëè÷íûõ ñôå-
ðàõ æèçíè ëþäåé è îáùåñòâà.

Âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü êàæäîãî îïðîñà âêëþ÷à-
åò 1800 ÷åëîâåê, ðåïðåçåíòèðóþùèõ âçðîñëîå íàñåëå-
íèå Óêðàèíû (ñòàðøå 18 ëåò). Ïî òèïó ïîñòðîåíèÿ âû-
áîðêà ÿâëÿåòñÿ òðåõñòóïåí÷àòîé, ñòðàòèôèöèðîâàííîé,
ñëó÷àéíîé, ñ êâîòíûì ñêðèíèíãîì íà ïîñëåäíåé ñòóïå-
íè (àâòîðû âûáîðêè: Ïàíèíà Í.Â., ×óðèëîâ Í.Í.). Íà
ïåðâîé ñòóïåíè ïðîèçâîäèòñÿ îòáîð íàñåëåííûõ ïóíê-
òîâ (òî÷åê îïðîñà), íà âòîðîì — îòáîð àäðåñîâ (èñõîä-
íûõ òî÷åê ìàðøðóòà), íà òðåòüåì — îòáîð ðåñïîíäåí-
òîâ. Êâîòíûé ñêðèíèíã íà ïîñëåäíåé ñòóïåíè ïîçâîëÿ-
åò â ïîäâûáîðêàõ êàæäîé îáëàñòè Óêðàèíû ñîõðàíÿòü
ïðîïîðöèè íàñåëåíèÿ ïî òèïó ïîñåëåíèÿ (îáëàñòíîé
öåíòð / ãîðîä / ñåëî), ïîëó, âîçðàñòó è óðîâíþ îáðàçî-
âàíèÿ, õàðàêòåðíûå äëÿ äàííîé îáëàñòè è äàííîãî òèïà
íàñåëåííîãî ïóíêòà. Òàêîé ïîäõîä äàåò âîçìîæíîñòü
ïðè àíàëèçå äàííûõ ïðîèçâîäèòü ïåðåãðóïïèðîâêó îá-
ëàñòåé ñ öåëüþ óòî÷íåíèÿ ðåãèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî ðàçëè÷íûì ïðîáëåìàì áåç
ñåðüåçíîãî óùåðáà äëÿ ðåïðåçåíòàöèè ðåãèîíîâ ëþáîé
êîíôèãóðàöèè. Âñå îïðîñû ïðîâîäÿòñÿ ìåòîäîì ñàìî-
çàïîëíåíèÿ (self-administered). Îðãàíèçàöèþ ïîëåâîãî
ýòàïà èññëåäîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåò öåíòð «Ñîöèñ».

Ñ 2004 ãîäà Èíñòèòóò ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû îñó-
ùåñòâëÿåò ìåæäóíàðîäíûé ñðàâíèòåëüíûé ïðîåêò «Åâ-
ðîïåéñêîå ñîöèàëüíîå èññëåäîâàíèå», â êîòîðîì ïðèíè-
ìàåò ó÷àñòèå áîëüøèíñòâî ñòðàí ÅÑ. Îïðîñ íàñåëåíèÿ
åâðîïåéñêèõ ñòðàí ïî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìå
ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïðîâîäèòñÿ îäèí ðàç â
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äâà ãîäà ïî åäèíîé äëÿ âñåõ ñòðàí ïðîãðàììå è âûáîðêå,
ðåïðåçåíòèðóþùåé âçðîñëîå íàñåëåíèå ñòðàí Åâðîïû.
Êîîðäèíàöèîííûé êîìèòåò ïðîåêòà è ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå íàó÷íûå êîìèòåòû ïî ïðîáëåìàì îðãàíèçàöèè è
ïðîâåäåíèÿ îïðîñà ñòðîãî êîíòðîëèðóþò ñîáëþäåíèå
ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà âñåõ ñîâðåìåííûõ êîíöåïòóàëü-
íûõ è ìåòîäè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê ñðàâíèòåëüíûì ñîöèî-
ëîãè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì. Óíèêàëüíîñòü ïðîåêòà îáóñ-
ëîâëåíà êðàéíå æåñòêèìè ìåòîäèêî-îðãàíèçàöèîííû-
ìè òðåáîâàíèÿìè, ñîáëþäåíèå êîòîðûõ äàåò îñíîâàíèå
óòâåðæäàòü ñ äîñòàòî÷íîé óâåðåííîñòüþ, ÷òî äàííûå
îïðîñîâ ïðåäîñòàâëÿþò ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü ñðàâíåíèÿ
ìíîãî÷èñëåííûõ ïîêàçàòåëåé îñîáåííîñòåé îáðàçà æèç-
íè è ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ íàñåëåíèÿ åâðîïåéñêèõ ñòðàí.

Îïðîñû â Óêðàèíå îñóùåñòâëÿåò Èíñòèòóò ñîöèîëîãèè
ÍÀÍ Óêðàèíû, èñïîëüçóÿ îïðîñíóþ ñåòü ôèðìû «Ñîöèñ»
ïî ñëó÷àéíîé (ðàéîíèðîâàííîé) âûáîðêå. Ãåíåðàëüíóþ
ñîâîêóïíîñòü ñîñòàâëÿåò íàñåëåíèå Óêðàèíû â âîçðàñ-
òå îò 15 ëåò. Â êàæäîì èç îïðîñîâ (ñ 2005 ïî 2011 ãîä)
ó÷àñòâîâàëè îêîëî 2000 ðåñïîíäåíòîâ. Ñîáðàííûå íàöèî-
íàëüíûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè ãðóïïàìè äàííûå â âèäå
êîìïüþòåðíûõ ôàéëîâ è ñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ
äåïîíèðîâàíû â àðõèâå «Åâðîïåéñêîãî ñîöèàëüíîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ». Äàííûå èññëåäîâàíèé âñåõ åâðîïåéñêèõ
ñòðàí, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â ïðîåêòå, óíèôèöèðîâàíû
è îáúåäèíåíû â îäèí ôàéë äàííûõ, óäîáíûé äëÿ ñðàâíè-
òåëüíîãî àíàëèçà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ìû èìåëè âîçìîæ-
íîñòü ñîïîñòàâëÿòü îñîáåííîñòè ïîêàçàòåëåé ñîöèàëüíî-
ãî è ïîëèòè÷åñêîãî äîâåðèÿ ãðàæäàí Óêðàèíû ñ ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè äðóãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí.

Àíàëèç ñîâðåìåííûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé
î ðîëè ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå
ïðåäñòàâëåí â ïåðâîì ðàçäåëå íàøåé êíèãè, âî âòîðîì
è òðåòüåì ðàçäåëàõ èçëîæåíû ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé, à ñîöèîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïòóàëè-
çàöèÿ ôåíîìåíà ñîöèàëüíîãî íåäîâåðèÿ ïðåäñòàâëåíà
â çàêëþ÷åíèè.
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Ðàçäåë 1

ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÈÍÒÅÐÏÐÅÒÀÖÈß ÄÎÂÅÐÈß

1.1. Äîâåðèå êàê ñîöèàëüíûé ðåñóðñ

Äîâåðèå (ïî-àíãëèéñêè trust) ÿâëÿåòñÿ áàçèñîì êàê
÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, òàê è ñîöèàëüíûõ èíñòèòó-
òîâ. Áåç áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè äîâåðèÿ íåâîç-
ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ïðàêòè÷åñêè íèêàêîå ñîöèàëüíîå
äåéñòâèå. Âåäü íàøè çíàíèÿ âñåãäà îãðàíè÷åíû, è áîëü-
øèíñòâî ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé ìû ìîæåì îöå-
íèâàòü ëèøü ñ ïîçèöèè äîâåðèÿ / íåäîâåðèÿ, à íå çíà-
íèÿ (óâåðåííîñòè). Ïîýòîìó íàëè÷èå (èëè îòñóòñòâèå)
äîâåðèÿ íåîáõîäèìî êàê äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîñ-
òè îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, òàê è äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ìàñøòàáíûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé.

Èíòåðåñ ê òåìå äîâåðèÿ óñèëèâàåòñÿ â ïåðèîäû ñî-
öèàëüíîé íåñòàáèëüíîñòè è èçìåíåíèé, êîãäà íåäîâå-
ðèå ê ïîëèòè÷åñêîìó óñòðîéñòâó èëè ðåæèìó ñî ñòîðîíû
øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ðåñóðñîì òðàíñ-
ôîðìàöèè îáùåñòâà. Íî è â îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíûõ
îáùåñòâàõ ýòà òåìà äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíà âñëåäñòâèå
îæèäàíèé, âîçëàãàåìûõ íà äîâåðèå ïðè ïðîãíîçèðîâà-
íèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñîõðàíåíèÿ ñîöèàëü-
íîé ñòàáèëüíîñòè. Êàê ïèøåò À. Ñåëèãìåí: «Âëàñòü,
ãîñïîäñòâî è íàñèëèå ìîãóò ... íà êàêîå-òî âðåìÿ ðå-
øèòü ïðîáëåìó ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà, îðãàíèçàöèè ðàç-
äåëåíèÿ òðóäà è âñåãî ñ ýòèì ñâÿçàííîãî, íî îíè íå
ñïîñîáíû ñàìè ïî ñåáå îáåñïå÷èòü îñíîâó äëÿ ïîääåðæ-
êè ýòîãî ïîðÿäêà â äîëãîâðåìåííîé ïåðñïåêòèâå» [Ñå-
ëèãìåí, 2002: ñ. 7]. Ñóùåñòâîâàíèå îáùåñòâà, ñ÷èòàåò
îí, áàçèðóåòñÿ íà âçàèìîäåéñòâèè ïðèíóæäåíèÿ è ñî-
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ãëàñèÿ, ðûíêà è ñîîáùåñòâà, íà èíñòðóìåíòàëüíûõ è
àôôåêòèâíûõ îáÿçàòåëüñòâàõ, à çíà÷èò, è íà ãîñïîä-
ñòâóþùèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î ãðàíèöàõ òîãî èëè äðóãî-
ãî äåéñòâèÿ è î ìåðå äîâåðèÿ â îáùåñòâå.

Â ñâÿçè ñ îùóùåíèåì âàæíîñòè äàííîé òåìàòèêè
âîïðîñ óðîâíÿ è õàðàêòåðà äîâåðèÿ â îáùåñòâå äîñòà-
òî÷íî äàâíî âîøåë â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèé äèñ-
êóðñ. Â ðàçíûå âðåìåíà ê ýòîé ïðîáëåìàòèêå îáðàùà-
ëèñü Ã. Ãðîöèé, Äæ. Ëîêê, È. Êàíò, Ý. Äþðêãåéì —
äîâåðèå ðàññìàòðèâàëîñü èìè â êîíòåêñòå àíàëèçà «äî-
ãîâîðíîãî» íà÷àëà îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Â íà÷à-
ëå XX ñòîëåòèÿ ýòà ïðîáëåìàòèêà ïîäíèìàëàñü â ðàáî-
òàõ Í. Áåðäÿåâà, Ñ. Ôðàíêà, Á. Âûøåñëàâöåâà. Â ôè-
ëîñîôñêîé ìûñëè âòîðîé ïîëîâèíû ÕÕ âåêà äîâåðèå
ðàññìàòðèâàëîñü â êîíòåêñòå ýòè÷åñêîãî àíàëèçà, ñî-
öèàëüíûõ è ìîðàëüíûõ àñïåêòîâ äîâåðèÿ, îïðåäåëÿå-
ìîãî ñîöèàëüíûìè íîðìàìè. Òåìû äîâåðèÿ òàêæå êà-
ñàëèñü àâòîðû, ðàáîòàâøèå â ðàìêàõ òåîðèé ñîöèàëü-
íîãî îáìåíà (Ï. Áëàó, Äæ. Õîìàíñ).

Çíà÷èòåëüíàÿ àêòèâèçàöèÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìà-
òèêè äîâåðèÿ â îáùåñòâåííûõ íàóêàõ èìåëà ìåñòî â
90-å ãîäû ÕÕ âåêà. Äîâåðèå èçó÷àëè â ðàçíûõ ñôåðàõ
÷åëîâå÷åñêîé æèçíè — â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíè-
ÿõ, îáùåñòâåííûõ ïðîöåññàõ, â ýêîíîìèêå è áèçíåñå.
Åãî íà÷àëè îöåíèâàòü êàê «ñîöèàëüíûé êàïèòàë», òî
åñòü êàê ñðåäñòâî, îáåñïå÷èâàþùåå ñóùåñòâîâàíèå è
ðàçâèòèå îáùåñòâà. Â ýòîì êîíòåêñòå ìîæíî óïîìÿ-
íóòü î Á. Áàðáåðå, Ý. Ãèääåíñå, Í. Ëóìàíå, À. Ñåëèãìå-
íå, Ñ. Àéçåíøòàäòå, Ô. Ôóêóÿìå, Ï. Øòîìïêå.

Îòíîñèòåëüíî íîâûé èíòåðåñ ê ïðîáëåìàòèêå äîâå-
ðèÿ ñâÿçàí ñ äâóìÿ ñîöèàëüíûìè ôàêòîðàìè. Âî-ïåð-
âûõ, ýòî èíòåíñèôèêàöèÿ ïðîöåññîâ äåìîêðàòèçàöèè,
óìåíüøåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ïåðåäà÷à
ïîëíîìî÷èé íà ìåñòà, ðàçâèòèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà
è ëè÷íîé àêòèâíîñòè ãðàæäàí. Òî åñòü ïðîèñõîäèò âîç-
ðàñòàíèå çíà÷èìîñòè ñîöèàëüíûõ èíòåðàêöèé íà ìåçî-
è ìèêðîóðîâíÿõ è, ñîîòâåòñòâåííî, óâåëè÷èâàåòñÿ èíòå-
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ðåñ ê ñïîñîáàì îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè òàêèõ èíòå-
ðàêöèé. Ïîñëåäíåå æå íåâîçìîæíî (èëè, êàê ìèíèìóì,
ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿåòñÿ) áåç äîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ êàê
ìåæëè÷íîñòíîãî, òàê è îáùåñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ.

Âî-âòîðûõ, òåîðåòèêè äîâåðèÿ èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî
ñàì âîïðîñ î äîâåðèè àêòóàëèçèðóåòñÿ â ñèòóàöèÿõ íå-
îïðåäåëåííîñòè èëè ðèñêà. Í. Ëóìàí îòìå÷àë, ÷òî äî-
âåðèå (áóäó÷è ñðåäñòâîì óìåíüøåíèÿ íåîïðåäåëåííîñ-
òè) ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì îáùåñòâåííîãî
ðàçâèòèÿ âñëåäñòâèå óâåëè÷åíèÿ íåóâåðåííîñòè ëþäåé
â áóäóùåì, âîçðàñòàíèÿ êîëè÷åñòâà ïðîáëåìíûõ ñèòóà-
öèé (òî åñòü ñ âîçðàñòàíèåì îïàñíîñòåé è ðèñêîâ), óâå-
ëè÷åíèåì ñëîæíîñòè è íåïðîçðà÷íîñòè ñîâðåìåííûõ
îáùåñòâ. Ïî ìíåíèþ Ï. Øòîìïêè, ïðîáëåìà äîâåðèÿ
ïîÿâëÿåòñÿ â ñëó÷àå íåîïðåäåëåííîñòè è íåêîíòðîëè-
ðóåìîñòè áóäóùåãî, òî åñòü äîâåðèå íåîáõîäèìî òîãäà,
êîãäà íåò óâåðåííîñòè â ïîëíîì êîíòðîëå íàä áóäóùèìè
ñîáûòèÿìè. À ñîâðåìåííûå îáùåñòâà êàê ðàç è õàðàê-
òåðèçóþòñÿ óâåëè÷åíèåì «çîí ðèñêà», ðàçìûâàíèåì
ïðîñòðàíñòâà áåçîïàñíîñòè. Ñëåäñòâèåì ýòîãî îêàçûâà-
åòñÿ óâåëè÷åíèå ïîòðåáíîñòè â äîâåðèè è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, â íàó÷íîì àíàëèçå äîâåðèÿ êàê ñîöèàëüíîãî ôåíî-
ìåíà è êàê ðåàëüíîé ïðàêòèêè (ìåðû ðàñïðîñòðàíåíèÿ
äîâåðèÿ â îáùåñòâå, õàðàêòåðà ýòîãî äîâåðèÿ, óñëîâèé
âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçðóøåíèÿ).

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà øèðîêîå ïðèìåíåíèå ïîíÿòèÿ
«äîâåðèå» â ñîöèîëîãè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëè-
òè÷åñêèõ, àíòðîïîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, åãî îïðå-
äåëåíèå è èíòåðïðåòàöèè äîâîëüíî íåîäíîçíà÷íû.
Ñ. Êàñòàëäî îòìå÷àë, ÷òî «îáùàÿ ÷åðòà èññëåäîâàíèé
äîâåðèÿ — ìíîãîîáðàçèå êîíöåïòóàëüíûõ òèïîëîãèé,
îòñóòñòâèå ÿñíîãî è îáùåãî îïðåäåëåíèÿ êîíöåïöèè äî-
âåðèÿ» [Castaldo, 2002: p. 1].

Â íàó÷íîì äèñêóðñå öèðêóëèðóþò ðàçíûå îïðåäåëå-
íèÿ äîâåðèÿ. Ï. Øòîìïêà îïðåäåëÿåò äîâåðèå êàê «ñòàâ-
êó íà áóäóùèå íåïðåäóñìîòðåííûå äåéñòâèÿ äðóãèõ»
[Sztompka, 1999: p. 25]. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïðåäïîëàãàåòñÿ,
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÷òî äîâåðèå ñîäåðæèò äâà îñíîâíûõ êîìïîíåíòà: 1) îñî-
áûå îæèäàíèÿ (îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê áóäåò âåñòè ñåáÿ
äðóãîé â êàêîé-òî ñèòóàöèè â áóäóùåì); 2) óáåæäåí-
íîñòü, óâåðåííîñòü â äåéñòâèè (ñòàâêà). Äàííîå èì áî-
ëåå øèðîêîå îïðåäåëåíèå äîâåðèÿ èìååò òàêóþ ôîðìó-
ëèðîâêó: «Äîâåðèå — âûðàæåííîå â äåéñòâèè, ïðåä-
ïðèíÿòîì â îòíîøåíèè ïàðòíåðà, îæèäàíèå, ÷òî åãî
ðåàêöèè îêàæóòñÿ äëÿ íàñ âûãîäíûìè, èíà÷å ãîâîðÿ,
ñäåëàííàÿ â óñëîâèÿõ íåóâåðåííîñòè ñòàâêà íà ïàðòíå-
ðà â ðàñ÷åòå íà åãî áëàãîïðèÿòíûå äëÿ íàñ îòâåòíûå
äåéñòâèÿ» [Øòîìïêà, 2005: ñ. 342].

Ïî ìíåíèþ Ï. Øòîìïêè, â çàâèñèìîñòè îò îæèäàíèé
äåéñòâèé äðóãèõ åñòü òðè òèïà îðèåíòàöèé: 1) íàäåæäà /
ðàçî÷àðîâàíèå; 2) âåðà / ñîìíåíèå; 3) äîâåðèå / íåäîâå-
ðèå. Ïåðâûå äâà òèïà õàðàêòåðèçóþòñÿ ïàññèâíîñòüþ,
äèñòàíöèðîâàííîñòüþ, ñòðåìëåíèåì èçáåæàòü êàêèõ-
ëèáî îáÿçàòåëüñòâ. Äîâåðèå æå ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîñòóï-
êàõ, êîãäà ìû, íåñìîòðÿ íà íåîïðåäåëåííîñòü è ðèñê,
âñå-òàêè äåéñòâóåì. Â àíàëèçå Ï. Øòîìïêè äîâåðèå /
íåäîâåðèå âûñòóïàåò âàæíûì ïîêàçàòåëåì îòíîøåíèÿ
ëþäåé äðóã ê äðóãó è ê òîìó îáùåñòâó, â êîòîðîì îíè
æèâóò, à òàêæå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç õàðàêòåðèñòèê èõ
ñîöèàëüíûõ îæèäàíèé è ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé.

Ïîíÿòèå «íåäîâåðèå» (distrust) çäåñü âûñòóïàåò çåð-
êàëüíûì îòðàæåíèåì äîâåðèÿ. Ýòî òîæå ñòàâêà, íî
îòðèöàòåëüíàÿ: îòðèöàòåëüíûå îæèäàíèÿ îòíîñèòåëü-
íî äåéñòâèé äðóãèõ è îòðèöàòåëüíàÿ, çàùèòíàÿ óâå-
ðåííîñòü. Òåðìèí «áåçâåðèå» (mistrust) Ï. Øòîìïêà
ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü äëÿ íåéòðàëüíûõ ñèòóàöèé,
êîãäà âîçäåðæèâàþòñÿ êàê îò ïðîÿâëåíèé äîâåðèÿ, òàê
è îò íåäîâåðèÿ. Áåçâåðèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âðåìåí-
íóþ, ïðîìåæóòî÷íóþ ôàçó ïðîöåññà ïîñòðîåíèÿ / ðàç-
ðóøåíèÿ äîâåðèÿ, êîãäà óòðà÷åíî ïðåäøåñòâóþùåå äî-
âåðèå èëè ðàññåÿëîñü íåäîâåðèå.

Ïî ìíåíèþ Ô. Ôóêóÿìû, óãëóáëåííî àíàëèçèðîâàâ-
øåãî ôåíîìåí äîâåðèÿ, ïîñëåäíåå ÿâëÿåòñÿ «âîçíèêàþ-
ùèì ó ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà îæèäàíèåì òîãî, ÷òî äðóãèå
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åãî ÷ëåíû áóäóò âåñòè ñåáÿ áîëåå èëè ìåíåå ïðåäñêàçóå-
ìî, ÷åñòíî è ñî âíèìàíèåì ê ïîòðåáíîñòÿì îêðóæàþ-
ùèõ, ñîîòâåòñòâåííî íåêèì îáùèì íîðìàì» [Fukuyama,
2004: p. 52]. Ý. Ãèääåíñ ãîâîðèò î äîâåðèè êàê î «êðå-
äèòå äîâåðèÿ àãåíòàì èëè àáñòðàêòíûì ñèñòåìàì, îñ-
íîâàííîì íà ñâîåîáðàçíîì “ïîãðóæåíèè â âåðó”, êîòî-
ðîå âûíîñèò çà ñêîáêè èãíîðèðîâàíèå èëè íåäîñòàòîê
èíôîðìàöèè» [Giddens, 1990: p. 53].

Ñ. Êàñòàëäî â ñâîèõ ðàáîòàõ [Castaldo, 2002; Castaldo,
2003] ïîäðîáíî ïðîàíàëèçèðîâàë èìåþùèåñÿ â íàó÷-
íîì äèñêóðñå îïðåäåëåíèÿ äîâåðèÿ. Â ðåçóëüòàòå êîí-
òåíò-àíàëèçà íàèáîëåå ÷àñòî öèòèðóåìûõ îïðåäåëåíèé
(72 âàðèàíòà) îí ñäåëàë ïÿòü îñíîâíûõ îáîáùåíèé:

• Âî-ïåðâûõ, äîâåðèå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ îæè-
äàíèÿìè, óáåæäåíèÿìè, âîëåèçúÿâëåíèåì èëè óñòà-
íîâêîé.
• Âî-âòîðûõ, äîâåðèå ïðîÿâëÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê
ðàçíûì îáúåêòàì; èìè ìîãóò âûñòóïàòü äðóãèå èíäè-
âèäû, ãðóïïû, îðãàíèçàöèè, ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû.
• Â-òðåòüèõ, äîâåðèå äîâîëüíî ÷àñòî (â 42-õ ôîðìóëè-
ðîâêàõ èç 72-õ) õàðàêòåðèçóåòñÿ ÷åðåç äåéñòâèå èëè
ïîâåäåíèå, òî åñòü ïîä÷åðêèâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòíûé
àñïåêò äîâåðèÿ, à èìåííî äåéñòâèå ñóáúåêòà êàê ñïî-
ñîá ïðîÿâëåíèÿ äîâåðèÿ.
• Â-÷åòâåðòûõ, â îïðåäåëåíèÿ äîâåðèÿ âêëþ÷àþò ðå-
çóëüòàòû è ñëåäñòâèÿ îêàçàíèÿ äîâåðèÿ; ñ÷èòàåòñÿ,
÷òî äåéñòâèÿ êîíòðàãåíòà ìîãóò áûòü ïðåäóñìîòðåíû
è ïîëîæèòåëüíî îöåíåíû ñóáúåêòîì äîâåðèÿ.
• Â-ïÿòûõ, òîëêîâàíèå äîâåðèÿ âêëþ÷àåò ðèñêîâàí-
íîñòü ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, òà-
êèå òåîðåòèêè äîâåðèÿ, êàê Í. Ëóìàí è Ï. Øòîìïêà,
èñõîäÿò èç òåñíîé ñâÿçè äîâåðèÿ / íåäîâåðèÿ êàê
òàêîâûõ è óñëîâèé èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñ ñèòóà-
öèÿìè íåîïðåäåëåííîñòè, îïàñíîñòè, ðèñêà.

Ñ ó÷åòîì âûøåèçëîæåííîé ñïåöèôèêè äàííîãî ôåíî-
ìåíà äîâåðèå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïîçèòèâíóþ ìî-
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ðàëüíî-ýòè÷åñêóþ, ýìîöèîíàëüíóþ è îäíîâðåìåííî
ïðàãìàòè÷åñêóþ îöåíêó ñîöèàëüíûì ñóáúåêòîì íåêîòî-
ðîãî îáúåêòà êàñàòåëüíî åãî íàäåæíîñòè è ñîîòâåòñòâèÿ
îæèäàíèÿì ñóáúåêòà, êîòîðàÿ îðèåíòèðóåò íà äåéñòâèå,
ÿâëÿåòñÿ èìïóëüñîì ê âçàèìîäåéñòâèþ è õàðàêòåðèçó-
åò ãîòîâíîñòü ñóáúåêòà ê êîîïåðàöèè [Ñòåöåíêî, 2013].
Òàêîå îïðåäåëåíèå îõâàòûâàåò áîëüøèíñòâî âîçìîæ-
íûõ ïðîÿâëåíèé äîâåðèÿ, ïîäðàçóìåâàÿ è ôîðìû âû-
ðàæåíèÿ, ïîñêîëüêó îöåíêà ìîæåò ïåðåðàñòàòü â êîí-
êðåòíîå äåéñòâèå, íàïðàâëåííîå íà ñóáúåêòû ðàçëè÷-
íûõ óðîâíåé è ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè.

Äîâåðèå âîçíèêàåò, êîãäà èíäèâèä óâåðåí â àäåêâàò-
íîñòè ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé ñâîèì öåí-
íîñòíûì óñòàíîâêàì, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò îïðåäå-
ëåííûå ñîöèàëüíûå íîðìû. Ñ ñîöèîëîãè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ ïðîáëåìó äîâåðèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï
ñî ñâîéñòâåííûì èì ãðóïïîâûì âîñïðèÿòèåì ÷åñòíîñ-
òè, äîáðîñîâåñòíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, ïîíèìàíèåì
ñïðàâåäëèâîñòè, àäåêâàòíîñòè ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé ñëî-
æèâøèìñÿ ïðåäñòàâëåíèÿì î ïðàâèëüíîñòè ïðîèñõî-
äÿùåãî, ñîîòâåòñòâèÿ óñòðåìëåíèé è ïðåäñòàâëåíèé
ðåçóëüòàòàì ïðèëàãàåìûõ óñèëèé.

Äîâåðèå êàê èíñòèòóöèîíàëüíàÿ íîðìà ïðåäïîëàãàåò,
÷òî ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêîâ îáìåíà ðåãëàìåíòèðóåòñÿ íå
òîëüêî ôîðìàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé çàêëþ÷àåìîãî êîí-
òðàêòà, íî è èìïëèöèòíî ðåãóëèðóåòñÿ îáùåñòâåííûìè
íîðìàìè. Â óñëîâèÿõ ãëóáîêèõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ èç-
ìåíåíèé ýòîò èíñòèòóò íå ìîæåò â ïîëíîé ìåðå âûïîë-
íÿòü ñâîþ ðåãóëèðóþùóþ ôóíêöèþ, è åãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèå òðåáóåò ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûõ óñèëèé, ïî-
ñêîëüêó îòðèöàòåëüíûé îïûò ìîæåò çàêðåïëÿòüñÿ â
ñîçíàíèè, âûçûâàÿ îòðèöàíèå è óñòîé÷èâîå íåäîâåðèå.

Ñóùåñòâåííûì îãðàíè÷åíèåì äëÿ âîçìîæíîñòè ôîð-
ìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê ôîðìàëüíûì èíñòèòó-
òàì è ïðîâîäèìûì ðåôîðìàì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èíñòè-
òóòû ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
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îáùåñòâåííûõ ïðàâèë. Ïîýòîìó íà ôîðìèðîâàíèå èí-
ñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû îáùåñòâà îêàçûâàåò âëèÿíèå
òðàåêòîðèÿ ïðåäøåñòâóþùåãî ðàçâèòèÿ, îáúåäèíÿþùàÿ
ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå íîðì îáùåñòâåííîé æèç-
íè, ïîçâîëÿÿ ïîíÿòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó îáùå-
ñòâîì, ýêîíîìèêîé è îòäåëüíûì èíäèâèäîì.

Ó÷åò òðàåêòîðèè ïðåäøåñòâóþùåãî ðàçâèòèÿ äëÿ
ðåøåíèÿ çàäà÷ èçìåíåíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû
îçíà÷àåò, ÷òî åå ïðîåêòèðîâàíèå äîëæíî ó÷èòûâàòü
îïûò ïðîøëîãî. Â îáùåñòâå âñåãäà ôóíêöèîíèðóþò òå
èëè èíûå èíñòèòóòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ èíäèâèäîâ. Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà âûñòðàè-
âàåòñÿ íà îñíîâå ñîâîêóïíîñòè ôîðìàëüíûõ è íåôîð-
ìàëüíûõ îãðàíè÷åíèé. Èçìåíåíèÿ â ôîðìàëüíûõ èí-
ñòèòóòàõ âñòðå÷àþò ïðåïÿòñòâèÿ â âèäå ñóùåñòâóþùèõ
íåôîðìàëüíûõ íîðì è èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû êàê
âåêòîðà ðàçâèòèÿ ñèñòåìû.

Èíèöèèðóåìûå èíñòèòóöèîíàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ
ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäîâ, îáúå-
äèíåííûõ â ãðóïïû ñïåöèàëüíûõ èíòåðåñîâ, íî ýôôåê-
òèâíîñòü äåéñòâèÿ òàêèõ ãðóïï äîëæíà ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ ñ ïîïðàâêîé íà èíåðòíîñòü ýâîëþöèîííûõ èíñòèòó-
öèîíàëüíûõ èçìåíåíèé íåôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ.
Ïðè íèçêîé ïëîòíîñòè ôîðìàëüíûõ íîðì è ïðàâèë,
çàêðåïëåííûõ ãîñóäàðñòâîì, èõ çàìåíÿþò íåôîðìàëüíûå,
ñàíêöèîíèðîâàííûå îáùåñòâîì. Ôîðìèðîâàíèå äîâåðèÿ
êàê èíñòèòóöèîíàëüíîé íîðìû îñóùåñòâëÿåòñÿ â ãðàíè-
öàõ «èíñòèòóöèîíàëüíîãî êîðèäîðà», âíóòðè êîòîðîãî
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñ îïðåäåëåííîé òî÷íîñòüþ ïðîãíîçèðóå-
ìûé ðåçóëüòàò. Òàêèì îáðàçîì, äîâåðèå êàê èíñòèòóò
ÿâëÿåòñÿ âñòðîåííûì èíäèêàòîðîì âñåõ âíóòðèîðãà-
íèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ â ñèñòåìå. Äîâåðèå â ñîñòàâå
èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû ìîæåò îêàçûâàòü êàê ïîääåð-
æèâàþùåå, òàê è îãðàíè÷èâàþùåå âëèÿíèå íà ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Âîçìîæíîñòü òàêîãî
âëèÿíèÿ ñâÿçàíà ñ ïëîòíîñòüþ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðå-
äû, ïîêàçàòåëåì êîòîðîé ìîæåò ñëóæèòü ñóáúåêòèâíîå



Ðàçäåë 1. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ äîâåðèÿ20

îùóùåíèå èíäèâèäàìè äîñòàòî÷íîñòè íàñûùåíèÿ ïðè-
åìëåìûìè íîðìàìè è ïðàâèëàìè òîé ñôåðû, ãäå îíè
îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Äîâåðèå è ðîäñòâåííûå ôåíîìåíû

Ïîìèìî îïðåäåëåíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè äîâåðèÿ
èññëåäîâàòåëü ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé ðàçâåäåíèÿ ýòî-
ãî ïîíÿòèÿ ñ ðîäñòâåííûìè ôåíîìåíàìè. Â ÷àñòíîñòè
ñ òàêèìè, êàê «âåðà» è «óâåðåííîñòü». Îòíþäü íå î÷å-
âèäíî, ÷åì äîâåðèå ê êîìó-òî (äðóãîìó ÷åëîâåêó) èëè
÷åìó-òî (îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñòâó) îòëè÷àåòñÿ îò âåðû
â ýòèõ ñóáúåêòîâ. Èëè ÷òî óâåðåííîñòü â äåéñòâèÿõ òîãî
èëè èíîãî êîíòðàãåíòà îòëè÷àåòñÿ îò äîâåðèÿ ê íåìó.
Âåðîÿòíî, òðóäíåå âñåãî ïðîâåñòè ãðàíèöó ìåæäó îäíî-
êîðåííûìè òåðìèíàìè — âåðà è äîâåðèå. Îáû÷íî ïîä
âåðîé ïîíèìàåòñÿ ïðèíÿòèå ÷åãî-òî (êàêîãî-ëèáî
óòâåðæäåíèÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ) áåç äîñòàòî÷íîãî îáîñíî-
âàíèÿ, áåç ïðàêòè÷åñêèõ äîêàçàòåëüñòâ; ýòî óáåæäåí-
íîñòü â ÷åì-òî áåç îïîðû íà ïðåäûäóùèé îïûò è äîñòà-
òî÷íûå, ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðìàëüíîé ëîãèêè, îñíîâàíèÿ.
Íî è â ñëó÷àå äîâåðèÿ ìû èìååì äåëî ïðåèìóùåñòâåí-
íî ñ îæèäàíèÿìè, êîòîðûå íå èìåþò ïîðîé äîñòàòî÷-
íîãî îáîñíîâàíèÿ, à èíîãäà îíî ñêëàäûâàåòñÿ äàæå
âîïðåêè òàêèì îñíîâàíèÿì è îáîñíîâàíèÿì.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè îïèñûâàëè ýòè ôåíîìåíû
êàê ýëåìåíòû íåêîé øêàëû. Â ÷àñòíîñòè, Ð. Øî ïè-
ñàë, ÷òî «äîâåðèå — ýòî ÷òî-òî áîëüøåå, ÷åì îáû÷íàÿ
óâåðåííîñòü, è ÷òî-òî ìåíüøåå, ÷åì ñëåïàÿ âåðà… Äî-
âåðèå — ýòî íàäåæäà íà òî, ÷òî ëþäè, îò êîòîðûõ ìû
çàâèñèì, îïðàâäàþò íàøè îæèäàíèÿ» [Øî, 2000: ñ. 43].
Ïîäîáíûì îáðàçîì Äæ. Õàððèñ â êà÷åñòâå îñíîâàíèÿ
äëÿ àíàëèòè÷åñêîãî ðàçëè÷åíèÿ äîâåðèÿ, óâåðåííîñòè
è âåðû èñïîëüçîâàë ñòåïåíü îñâåäîìëåííîñòè î êîíòðà-
ãåíòå: «Äîâåðèå ðàñïîëîæåíî â ïðîñòðàíñòâå ìåæäó òî-
òàëüíûì çíàíèåì è òîòàëüíûì íåçíàíèåì. Ýòèì îíî, ñ
îäíîé ñòîðîíû, îòëè÷àåòñÿ îò âåðû, êîòîðàÿ íå òðåáóåò
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ïðîâåðåííûõ çíàíèé; ñ äðóãîé ñòîðîíû, äîâåðèå îòëè÷à-
åòñÿ îò óâåðåííîñòè, òàê êàê íå îòñûëàåò ê îáñòîÿòåëü-
ñòâàì, â êîòîðûõ îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå äðóãîãî èç-
âåñòíî» [Harris, 2002: p. 2]. Ïî ìíåíèþ Ê. Õàðò [Hart,
2000], âåðà ïðåèìóùåñòâåííî îêðàøåíà ýìîöèîíàëüíî,
òîãäà êàê óâåðåííîñòü ñêîðåå âîçíèêàåò îòíîñèòåëüíî
÷åãî-òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ õîðîøî èçâåñòíûì. Äîâåðèå çàíè-
ìàåò ïðîìåæóòî÷íóþ ïîçèöèþ ìåõàíèçìà ïðåîäîëåíèÿ
ðèñêîâ âñëåäñòâèå ñâîáîäû äðóãîãî. Îíî ÿâëÿåòñÿ ñðåäèí-
íîé òî÷êîé êîíòèíóóìà, íà îäíîì êîíöå êîòîðîãî íàõî-
äèòñÿ ñëåïàÿ âåðà, à íà äðóãîì — ïîëíàÿ óâåðåííîñòü.

Íî çäåñü ìîæíî âîçðàçèòü, ÷òî äîâåðèå ÷àñòî òàêæå
«íå òðåáóåò ïðîâåðåííûõ çíàíèé», êàê è âåðà, à âåðà
ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà íà òî, ÷òî äðóãèå îïðàâäàþò
íàøè îæèäàíèÿ. Ïîýòîìó ïîäîáíûé ïîäõîä (íà îñíîâå
èíòåíñèâíîñòè âûðàæåííîñòè îïðåäåëåííîãî îòíîøå-
íèÿ / ïðåäñòàâëåíèÿ) íåëüçÿ ñ÷èòàòü óäîâëåòâîðèòåëüíûì.

Ìû ïðåäëîæèì ðàçëè÷åíèÿ íà îñíîâå òîãî, íà ÷òî
íàïðàâëåíû ýòè ôîðìû îòíîøåíèÿ, òî åñòü ïî îáúåêòó
îòíîøåíèÿ. Ó âåðû ýòèì îáúåêòîì åñòü ôàêò ñóùåñòâî-
âàíèÿ ÷åãî-òî / êîãî-òî èëè âîçìîæíîñòü êàêèõ-òî äåé-
ñòâèé. Âåäü âåðÿò âî ÷òî-òî — â òî, ÷òî ñóùåñòâóþò
ñâåðõúåñòåñòâåííûå âåùè; â òî, ÷òî êàêàÿ-òî ñòðàíà
ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øåé â ìèðå; â òî, ÷òî êòî-òî ìîæåò
÷òî-òî ñäåëàòü (åñëè ìû ãîâîðèì äðóãîìó ÷åëîâåêó: «ß
âåðþ â òåáÿ», ýòî íà ñàìîì äåëå îçíà÷àåò, ÷òî ìû âå-
ðèì, ÷òî ÷åëîâåê íà ÷òî-òî ñïîñîáåí, à íå â åãî ñóùå-
ñòâîâàíèå). Òî åñòü âåðÿò èëè â ñóùåñòâîâàíèå ÷åãî-òî,
èëè â îáÿçàòåëüíîñòü îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé ñ ÷üåé-òî
ñòîðîíû. À âîò äîâåðèå ôîðìèðóåòñÿ íå âî ÷òî-òî / â
êîãî-òî, à ê ÷åìó-òî / êîìó-òî. Òî åñòü äîâåðÿþò îáû÷íî
êîíêðåòíîìó îáúåêòó, à íå åãî õàðàêòåðèñòèêàì èëè
äåéñòâèÿì (ïîñëåäíèå ÿâëÿþòñÿ ëèøü îñíîâàíèåì äëÿ
ïîÿâëåíèÿ / íå ïîÿâëåíèÿ äîâåðèÿ). Òî åñòü îáúåêòîì
äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíòðàãåíò ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ (÷åëîâåê, îðãàíèçàöèÿ, ãîñóäàðñòâî è ò. ï.).

Ðàçëè÷åíèå äîâåðèÿ è óâåðåííîñòè òàêæå ÿâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íûì. Óâåðåííîñòü è äîâåðèå
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ìîãóò áàçèðîâàòüñÿ êàê íà îïûòå, çíàíèè î íàäåæíîñ-
òè ïàðòíåðà (çíàíèè î òîì, ÷òî êòî-òî ÿâëÿåòñÿ õîðî-
øèì âðà÷îì, ïèëîòîì è ò. ï.), òàê è íà âåðå (âåäü âåðà
òàêæå ÿâëÿåòñÿ óâåðåííîñòüþ: «ÿ âåðþ â Ðàé» — ýòî
òî æå ñàìîå, ÷òî «ÿ óâåðåí, Ðàé åñòü»). Îáà ýòè ôåíî-
ìåíà ñâÿçàíû ñ îæèäàíèåì íàñòóïëåíèÿ îïðåäåëåííûõ
ñîáûòèé (îñóùåñòâëåíèå îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé êîí-
òðàãåíòàìè). Ïîýòîìó è â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå òî÷êè
çðåíèÿ íà èõ ñîîòíîøåíèå íåîäíîçíà÷íû. Â ÷àñòíîñòè,
Í. Ëóìàí èñõîäèò èç òîãî, ÷òî îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåê-
òàìè â îáùåñòâå õàðàêòåðèçóþòñÿ ñîöèàëüíîé íåîïðå-
äåëåííîñòüþ, è ñóùåñòâóåò òðè ìåõàíèçìà ñíèæåíèÿ
ýòîé íåîïðåäåëåííîñòè: 1) îñâåäîìëåííîñòü (familia-
rity); 2) óâåðåííîñòü (confidence); è 3) äîâåðèå (trust).
Ïåðâûé ìåõàíèçì õàðàêòåðèçóåò ñîöèàëüíûå îòíîøå-
íèÿ â òðàäèöèîííîì îáùåñòâå (ýòîò ìåõàíèçì áëèçîê
ê òðàäèöèîííîìó òèïó ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ Ì. Âåáå-
ðà). Â ñîâðåìåííîì ìèðå, ïî ìíåíèþ Í. Ëóìàíà, ïðîá-
ëåìàòèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ àêòèâèçèðóåò èëè óâåðåí-
íîñòü, èëè äîâåðèå.

Ðàçëè÷åíèå óâåðåííîñòè è äîâåðèÿ ïðîâîäèòñÿ Í. Ëó-
ìàíîì íà îñíîâå ñîîòíåñåíèÿ ñ ïîíÿòèÿìè îïàñíîñòåé
è ðèñêîâ. Âî-ïåðâûõ, èìååò çíà÷åíèå ñïîñîáíîñòü èí-
äèâèäà ðàçëè÷àòü îïàñíîñòè è ðèñêè. Óâåðåííîñòü, ïî
åãî ìíåíèþ, âîçíèêàåò èç ïðåäïîëîæåíèÿ îá èçâå÷íîé
ïðåäçàäàííîñòè îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ,
òîãäà êàê äîâåðèå âîçíèêàåò â ñèòóàöèè ðèñêà: «Åñëè ó
âàñ íåò àëüòåðíàòèâ, âû íàõîäèòåñü â ñèòóàöèè óâåðåí-
íîñòè. Åñëè âû èçáèðàåòå îäíî äåéñòâèå, îòäàâàÿ åìó
ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèì, âîïðåêè âîçìîæíîñòè áûòü
ðàçî÷àðîâàííûì â äåéñòâèÿõ äðóãèõ, âû îïðåäåëÿåòå
ñèòóàöèþ êàê ñèòóàöèþ äîâåðèÿ» [Luhman, 1979: p. 99].

Âî-âòîðûõ, óâåðåííîñòü â áîëüøåé ìåðå ïðèñóùà
ñîöèàëüíûì âçàèìîäåéñòâèÿì ìåæäó èíäèâèäîì è
ôóíêöèîíàëüíûìè ñèñòåìàìè, òîãäà êàê äîâåðèå íåîá-
õîäèìî â ñèòóàöèè ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæêè îòíî-
øåíèé ìåæäó ëè÷íîñòíûìè ñèñòåìàìè (èíäèâèäàìè).
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Í. Ëóìàí ïèøåò: «Äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ æèçíåííî âàæíûì
â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ, íî ó÷àñòèå â ôóíêöèî-
íàëüíûõ ñèñòåìàõ, òàêèõ êàê ýêîíîìèêà, ïîëèòèêà —
ýòî óæå íå âîïðîñ ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Îíî òðåáó-
åò óâåðåííîñòè, à íå äîâåðèÿ» [Luhman, 2000: p. 102].

Â-òðåòüèõ, óâåðåííîñòü åñòü ïðîäóêò ñîöèàëèçàöèè
èíäèâèäà. Èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìà óâåðåííîñòè â
áîëüøåé ìåðå îáóñëîâëåíî óñâîåííûìè èíäèâèäîì çíà-
íèÿìè î ïðàâèëàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçíûõ ñîöèàëü-
íûõ ñèñòåì, â òî âðåìÿ êàê èñòî÷íèêîì äîâåðèÿ âûñ-
òóïàåò ðèñêîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè
âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðè ýòîì ìåõàíèçìû óâåðåííîñòè è äîâåðèÿ ìîãóò
âûñòóïàòü áàçèñîì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äðóã äðóãà. Â òî
æå âðåìÿ ðàçðóøåíèå óâåðåííîñòè íå ïðèâîäèò îáÿçà-
òåëüíî ê ïîòåðå äîâåðèÿ (íàïðèìåð, îòñóòñòâèå óâåðåí-
íîñòè â ýôôåêòèâíîñòè è íàäåæíîñòè ìåäèöèíû êàê
òàêîâîé íå îçíà÷àåò, ÷òî èíäèâèä íå ìîæåò äîâåðÿòü
êàêîìó-òî êîíêðåòíîìó âðà÷ó). Êðîìå ýòîãî, íåäîñòà-
òîê óâåðåííîñòè è äîâåðèÿ áóäåò âåñòè ê ðàçíûì ïî-
ñëåäñòâèÿì. Í. Ëóìàí ñ÷èòàåò, ÷òî íåäîñòàòîê óâåðåí-
íîñòè ìîæåò ïðèâåñòè ê âîçðàñòàíèþ ÷óâñòâà îò÷óæ-
äåíèÿ è çàìûêàíèþ èíäèâèäà â ìàëåíüêèõ ãðóïïàõ;
ñëåäñòâèåì ýòîãî ìîæåò ñòàòü ðàñïðîñòðàíåíèå èíòî-
ëåðàíòíûõ óñòàíîâîê. À âîò íåäîñòàòîê äîâåðèÿ ìî-
æåò «ïðîñòî ëèøèòü èíäèâèäà ñïîñîáíîñòè äåéñòâîâàòü»
[Luhman, 2000: p. 104].

Áîëüøèíñòâî ñîöèîëîãè÷åñêèõ ðàáîò, â êîòîðûõ ðàç-
ëè÷àþòñÿ «äîâåðèå» è «óâåðåííîñòü», áàçèðóþòñÿ íà
èäåÿõ Í. Ëóìàíà. À. Ñåëèãìåí [Ñåëèãìåí, 2002], êðè-
òèêóÿ îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ Í. Ëóìàíà, âñå-òàêè èñõî-
äèò èç òîãî, ÷òî äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ðîëåâîé
íåîïðåäåëåííîñòè, ñâÿçàííîé ñî ñòðóêòóðíîé íåïðîçðà÷-
íîñòüþ ðîëåé, â ñèòóàöèè, êîãäà «ñèñòåìíî îïðåäåëåí-
íûå îæèäàíèÿ áîëåå íå æèçíåñïîñîáíû» [Ñåëèãìåí,
2002: ñ. 21]. Îí ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî, â îòëè÷èå îò äîâå-
ðèÿ, óâåðåííîñòü ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå íàëè÷íîãî
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çíàíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðèìåíåííûõ â ñëó÷àå íåïðàâèëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðà ñàíêöèé è çíàíèÿ î ïðèíöè-
ïèàëüíîé âîçìîæíîñòè íàëîæåíèÿ ïîäîáíûõ ñàíêöèé.
«Äîâåðèå æå ïðåäïîëàãàåò óÿçâèìîñòü, îáóñëîâëåííóþ
íåçíàíèåì èëè èñõîäíîé íåîïðåäåëåííîñòüþ îòíîñèòåëü-
íî ìîòèâîâ äðóãîãî» [Ñåëèãìåí, 2002: ñ. 17].

Ã. Äàñãóïòà [Dasgupta, 2000] óòâåðæäàåò, ÷òî óâå-
ðåííîñòü âîçíèêàåò èç àïðèîðíî ïðèïèñûâàåìîé êîí-
òðàãåíòó ñïîñîáíîñòè îòâå÷àòü ðîëåâûì îæèäàíèÿì
(óâåðåííîñòü â äåéñòâèÿõ âðà÷åé, ïèëîòîâ è äðóãèõ
ïðîôåññèîíàëîâ), òîãäà êàê äîâåðèå ñâÿçàíî ñ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿìè î ìîòèâàõ è óñòàíîâêàõ ïîòåíöèàëüíîãî ïàðò-
íåðà. Ïîõîæàÿ òî÷êà çðåíèÿ ïðåäñòàâëåíà â êîíöåï-
öèè äîâåðèÿ, ðàçâèâàåìîé Ò. ßìàãèøè. Îí ïðåäëàãàåò
áîëåå äåòàëüíî ðàçäåëÿòü óâåðåííîñòü è äîâåðèå, âûäå-
ëÿÿ «äîâåðèå» (trust), «óâåðåííîñòü» (confidence) è
«óâåðåííîñòü â áåçîïàñíîñòè» (assurance of security).
Â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ óâåðåííîñòè èëè äîâåðèÿ, ïî
åãî ìíåíèþ, ëåæàò «îæèäàíèÿ ìîðàëüíîãî ïîðÿäêà»
[Yamagishi, 1998: p. 40]. Ïîñëåäíèå, â ñâîþ î÷åðåäü,
äåëÿòñÿ íà «îæèäàíèÿ êîìïåòåíòíîñòè» è «îæèäàíèÿ
íàìåðåíèé». Ïåðâûé òèï îæèäàíèé â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
àññîöèèðóåòñÿ ñ òàê íàçûâàåìûì «èíñòèòóöèîíàëüíûì
äîâåðèåì», ñâÿçàííûì ñ âçàèìîäåéñòâèåì èíäèâèäà è
êîíêðåòíîãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà (â ëèöå åãî ïðåä-
ñòàâèòåëåé). Â êîíöåïöèè Ò. ßìàãèøè êîìïåòåíòíîñòü
ïîíèìàåòñÿ êàê «îæèäàíèå òîãî, ÷òî èíäèâèä ñïîñîáåí
íàäëåæàùèì îáðàçîì âûïîëíèòü òî, ÷òî îáåùàë ñäå-
ëàòü» [Yamagishi, 1998: p. 42]. Ñàìî îæèäàíèå êîìïå-
òåíòíîñòè, ïî åãî ìíåíèþ, ëåæèò â îñíîâå óâåðåííîñòè.

Âòîðîé òèï îæèäàíèé — îæèäàíèÿ íàìåðåíèé —
òåñíî ñâÿçàí ñ äîâåðèåì. Èõ èñòî÷íèêîì ÿâëÿåòñÿ îöåí-
êà ðåàëüíûõ öåëåé (â îòëè÷èå îò ïðèíöèïèàëüíîé ñïî-
ñîáíîñòè) êîíòðàãåíòà â âûïîëíåíèè âçÿòûõ íà ñåáÿ
îáÿçàòåëüñòâ. Èíäèâèä ìîæåò áûòü óâåðåí â òåõíè÷å-
ñêîé êîìïåòåíòíîñòè èñïîëíèòåëÿ, íî íå îùóùàòü äî-
âåðèÿ ê åãî ëè÷íîñòè, ó÷èòûâàÿ õàðàêòåð åãî ðåàëüíûõ
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(ñ òî÷êè çðåíèÿ àêòîðà) íàìåðåíèé. «Ðåøåíèå î äîâå-
ðèè èëè íåäîâåðèè èíäèâèäó â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çà-
âèñèò îò îöåíêè åãî ëè÷íîñòíûõ ÷åðò — èìååò ëè
îí òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå áû äåëàëè åãî
ïîâåäåíèå íàäåæíûì, äàæå âîïðåêè åãî / åå ñîáñòâåí-
íûì èíòåðåñàì» [Yamagishi, 1998: p. 44].

Ïîíÿòèå «óâåðåííîñòü â áåçîïàñíîñòè» (assurance)
ïðèçâàíî, ïî ìíåíèþ Ò. ßìàãèøè, îòðàçèòü âîçìîæ-
íîñòü âíåøíåãî êîíòðîëÿ íàä äåéñòâèÿìè êîíòðàãåí-
òà. Â òàêîì ñëó÷àå èñòî÷íèêîì ôîðìèðîâàíèÿ «îæè-
äàíèé íàìåðåíèé» ÿâëÿåòñÿ íå îöåíêà «ïîâåäåí÷åñêèõ
äèñïîçèöèé» ïàðòíåðà, à åãî ñîáñòâåííàÿ çàèíòåðåñî-
âàííîñòü â âûïîëíåíèè îáÿçàòåëüñòâ, ïîääåðæèâàåìàÿ
ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìîé ñàíêöèé. Âîçìîæíîñòü íàêà-
çàíèÿ âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ãàðàíòà ïðàâèëüíîãî, îæè-
äàåìîãî áóäóùåãî ïîâåäåíèÿ êîíòðàãåíòà. Íàëè÷èå
ôàêòîðà âíåøíåãî êîíòðîëÿ â ñèòóàöèè ñîöèàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ
äîâåðèÿ, òàê êàê «óâåðåííîñòü â áåçîïàñíîñòè» âîçíè-
êàåò â óñëîâèÿõ «óáåæäåííîñòè â òîì, ÷òî ñîöèàëüíîé
íåîïðåäåëåííîñòè íå ñóùåñòâóåò» [Yamagishi, 1998: p.
46]. Êîíöåïò «óâåðåííîñòè â áåçîïàñíîñòè» ñîîòíîñèò-
ñÿ ñ äîâåðèåì, êîòîðîå âîññîçäàåòñÿ â êðîâíûõ óçàõ,
çàêðûòûõ ñîîáùåñòâàõ è ò. ï.

Åñëè ïîäûòîæèòü âñå âûøåñêàçàííîå, òî ìîæíî âûäå-
ëèòü íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ. Âî-ïåðâûõ, ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî óâåðåííîñòü ñâÿçàíà ñ îæèäàíèåì îïàñ-
íîñòè, ÿâëÿþùèìñÿ ñëåäñòâèåì íåñïîñîáíîñòè ñî-
öèàëüíûõ èíñòèòóòîâ îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü.
Íîðìàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå âçàèìîäåéñòâèé àêòîðîâ
çàäàåò óñëîâèÿ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ñîãëàñîâàííîñòü
îæèäàíèé è äåéñòâèé èíäèâèäîâ. Äîâåðèå, â îòëè÷èå
îò óâåðåííîñòè, õàðàêòåðèçóåòñÿ òàêîé ÷åðòîé, êàê
îðèåíòèðîâàííîñòü íà ëè÷íîñòü ïàðòíåðà (åãî íàìåðå-
íèÿ è ìîòèâû). Êîíêðåòíûå îáñòîÿòåëüñòâà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿ-
þùèì ôîðìèðîâàíèå äîâåðèÿ. Âî-âòîðûõ, óâåðåííîñòü
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ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ, ïðåæäå âñåãî, êàê âåðà â ñòà-
áèëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è
â íàäåæíîñòü ñîöèàëüíûõ ðîëåé. Â-òðåòüèõ, óâåðåí-
íîñòü ÷àùå îïèñûâàåòñÿ êàê ñèñòåìíîå äîâåðèå, òî åñòü
åå îáúåêòîì âûñòóïàþò ñîöèàëüíûå ñèñòåìû, îòäåëü-
íûå èíñòèòóòû, òîãäà êàê îáúåêòîì äîâåðèÿ ñòàíîâèò-
ñÿ ñêîðåå èíäèâèä.

Â-÷åòâåðòûõ, äîâåðèå âñåãäà ôîðìèðóåòñÿ â ñèòóàöèè
ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è èñïûòûâàåò âëèÿíèå
îò ñèòóàöèîííûõ, ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê êîíòðàãåí-
òà è (â ñëó÷àå ïðîäîëæèòåëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ) ñïåöè-
ôèêè îòíîøåíèé. Äîâåðèå ñîöèàëüíî ïî ñóòè. Óâåðåí-
íîñòü â ýòîì îòíîøåíèè ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé âåëè÷è-
íîé, ñëîæèâøåéñÿ â ïðîöåññå ïåðâè÷íîé ñîöèàëèçàöèè.
Óâåðåííîñòü è «÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè» ôîðìèðóþòñÿ â
îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîãäà èíäèâèä ïîäâåðãàåò èñïûòàíèþ
èëëþçèþ ïîëíîòû çíàíèé î êîíòðàãåíòå. Äîâåðèå íàõî-
äèòñÿ â ñåðåäèíå êîíòèíóóìà «ïîëíîå çíàíèå — ïîëíîå
íåçíàíèå». Ïîòðåáíîñòü â äîâåðèè âîçíèêàåò â ñèòóà-
öèÿõ, â êîòîðûõ èíäèâèä îùóùàåò íåõâàòêó èíôîðìà-
öèè (ñèòóàöèè èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðè÷íîñòè).

Â-ïÿòûõ, óâåðåííîñòü è ÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè íèâå-
ëèðóþò íåîïðåäåëåííîñòü áëàãîäàðÿ èñêëþ÷åíèþ ýëå-
ìåíòîâ ðèñêà è âñëåäñòâèå îæèäàíèÿ ýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ èëè èõ ïðåäñòàâè-
òåëåé è ñòàáèëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà â öåëîì.
Äîâåðèå ñâÿçàíî ñ ðåøåíèÿìè, ïðèíÿòûìè ñîöèàëüíû-
ìè àãåíòàìè â ñèòóàöèè âûáîðà íà îñíîâå îæèäàíèé
áóäóùåãî ïðàâèëüíîãî ïîâåäåíèÿ êîíòðàãåíòà, à òàê-
æå ñ ðèñêîì îøèáêè âñëåäñòâèå íåïîëíîòû èíôîðìà-
öèè è ïðèíöèïèàëüíîé íåâîçìîæíîñòè òî÷íîãî ïðîãíîçà
îòíîñèòåëüíî áóäóùåãî ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðà.

Òåì íå ìåíåå, ïîäîáíûå ïðèíöèïû äåëåíèÿ åäâà ëè
ìîæíî ñ÷èòàòü óäà÷íûìè. Â îäíîì ñëó÷àå (Í. Ëóìàí,
À. Ñåëèãìåí) äåëåíèå ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå ìåðû îáîñíî-
âàííîñòè íàøèõ îæèäàíèé — óâåðåííîñòü èìååò ìåñòî
â ñëó÷àå îïðåäåëåííîñòè è íàëè÷èÿ çíàíèÿ, òîãäà êàê
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äîâåðèå âîçíèêàåò â ñëó÷àå íåîïðåäåëåííîñòè, íåçíà-
íèÿ, ðèñêà. Íî è óâåðåííîñòü áûâàåò â òàêîé æå ñòåïåíè
ìàëîîáîñíîâàííîé (îñîáåííî êîãäà îíà ïåðåõîäèò íà
óðîâåíü âåðû). Âòîðîé ñëó÷àé (Ï. Äàñãóïòà, Ò. ßìàãè-
øè) ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêè ìîäèôèêàöèåé ïåðâîãî. Âåäü
íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ðàçäåëåíèå çäåñü îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà îñíîâå îáúåêòà îæèäàíèé (ðîëè èëè ìîòèâà), ìû
îïÿòü-òàêè âèäèì òî æå ñàìîå äåëåíèå ïî ïðèíöèïó
çíàíèÿ / íåçíàíèÿ, îïðåäåëåííîñòè / íåîïðåäåëåííîñòè.
Ðîëåâûå îæèäàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ôàêòè÷åñêè çíàíèåì îá
îïðåäåëåííîé êîìïåòåíòíîñòè êîíòðàãåíòà (êîòîðàÿ
óìåíüøàåò íåîïðåäåëåííîñòü), à îðèåíòàöèÿ íà ìîòèâû
è óñòàíîâêè åñòü ôàêòè÷åñêè íåîïðåäåëåííîñòü / íå-
çíàíèå (ïîñêîëüêó ýòè âåùè, â îòëè÷èå îò êîìïåòåíò-
íîñòè, ÿâëÿþòñÿ ñêðûòûìè, èõ íåëüçÿ çàâåäîìî îïðå-
äåëèòü è îöåíèòü). Èòàê, çäåñü ñíîâà ìîæíî ïðèâåñòè
òî æå ñàìîå âîçðàæåíèå, ÷òî è â ïåðâîì ñëó÷àå — ïðåä-
ñòàâëåíèå è îæèäàíèå îòíîñèòåëüíî ìîòèâîâ äðóãèõ
öåëèêîì ìîãóò ðåàëèçîâûâàòüñÿ â ôîðìå óâåðåííîñòè.

Äðóãàÿ ïîçèöèÿ ñîñòîèò â îöåíêå «óâåðåííîñòè» êàê
ýëåìåíòà «äîâåðèÿ», èëè íàîáîðîò, äîâåðèå îïèñûâà-
åòñÿ êàê îäíà èç ôîðì ïðîÿâëåíèÿ óâåðåííîñòè. Â ÷àñò-
íîñòè, Ý. Ãèääåíñ íå ñ÷èòàåò íóæíûì ðàçâîäèòü ïîíÿ-
òèÿ «äîâåðèå» è «óâåðåííîñòü». Îí ïèøåò: «Ëóìàí,
êîíå÷íî, ïðàâ, ðàçëè÷àÿ äîâåðèå è óâåðåííîñòü, ðèñê è
îïàñíîñòü, íî òàê æå ïðàâèëüíî áóäåò ñêàçàòü, ÷òî îíè
â îïðåäåëåííîì ñìûñëå òåñíî ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì»
[Giddens, 1990: p. 32]. Ý. Ãèääåíñ ðàññìàòðèâàåò äîâå-
ðèå ñêîðåå êàê ïðîÿâëåíèå óâåðåííîñòè, âûäåëÿÿ äâà
åå òèïà: áàçèñíîå äîâåðèå è äîâåðèå ê àáñòðàêòíûì ñèñ-
òåìàì (òåõíè÷åñêèì, ýêñïåðòíûì). È ïåðâîå, è âòîðîå
âûïîëíÿþò ôóíêöèþ ñîçäàíèÿ çîí ñòàáèëüíîñòè, ôîð-
ìèðóþùèõ ÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè. Ïî åãî ìíåíèþ, íå-
âîçìîæíîñòü äëÿ èíäèâèäà ñàìîñòîÿòåëüíî ñîõðàíèòü
ñòàáèëüíîñòü ñâîåãî æèçíåííîãî ìèðà çàñòàâëÿåò âå-
ðèòü â áåñïåðåáîéíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû è
äîáðîïîðÿäî÷íîñòü îêðóæàþùèõ ñîöèàëüíûõ àêòîðîâ.
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Óñâîåíèå óñòàíîâîê, ñîäåéñòâóþùèõ ïðîÿâëåíèþ äîâå-
ðèòåëüíîãî èëè íàñòîðîæåííîãî ïîâåäåíèÿ, ïðîèñõîäèò
â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, äîâåðèå óêî-
ðåíÿåòñÿ â îòíîøåíèè ê îêðóæàþùåìó ìèðó, îíî âû-
ïîëíÿåò ôóíêöèþ ñâîåîáðàçíîãî «çàùèòíîãî êîêîíà».

Äëÿ Í. Ëóìàíà äîâåðèå âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ñè-
òóàòèâíûìè ôàêòîðàìè — â îòëè÷èå îò óâåðåííîñòè,
êîòîðàÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îáóñëîâëåíà èìåííî ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè,
ñôîðìèðîâàííûìè åùå â äåòñòâå. Ý. Ãèääåíñ ñ÷èòàåò,
÷òî äîâåðèå õàðàêòåðèçóåòñÿ «íåïðåðûâíîñòüþ», è íå
ñòîèò «íàïðàñíî ïðèâÿçûâàòü äîâåðèå ê îïðåäåëåííûì
îáñòîÿòåëüñòâàì, â êîòîðûõ èíäèâèä îñîçíàííî ðàññìàò-
ðèâàåò àëüòåðíàòèâíûå ñïîñîáû äåéñòâèÿ» [Giddens,
1990: p. 32]. Äæ. Áàðáàëåò ñ÷èòàåò, ÷òî óâåðåííîñòü
ÿâëÿåòñÿ áîëåå îáùåé êàòåãîðèåé, ÷åì äîâåðèå, òàê êàê
ìîæåò áûòü îïèñàíà êàê «ýìîöèÿ áåçîïàñíûõ îæèäà-
íèé». Îí èñõîäèò èç òåçèñà, ÷òî áóäóùåå ïðèíöèïèàëü-
íî íåèçâåñòíî, ÷òî íå äàåò âîçìîæíîñòè àêòîðó îïåðè-
ðîâàòü èì ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàñ÷åòà. Ðàñ÷åò óñòóïàåò ìåñ-
òî ýìîöèÿì êàê îñíîâàíèþ äëÿ äåéñòâèÿ, à «óâåðåííîñòü,
êîòîðàÿ ïðèâíîñèò âîçìîæíîå áóäóùåå â íàñòîÿùåå,
äàåò ÷óâñòâî îïðåäåëåííîñòè ïîòîìó, ÷òî ïðèíöèïèàëü-
íî íåèçâåñòíà» [Barbalet, 1999: p. 88]. Äîâåðèå æå
Äæ. Áàðáàëåò îïðåäåëÿåò êàê «óâåðåííîñòü, ñâÿçàííóþ
ñ îæèäàíèÿìè îòíîñèòåëüíî èíòåíöèé äðóãèõ» [Barba-
let, 1999: p. 96]. Ïðîìåæóòî÷íûì â ðàçäåëåíèè óâå-
ðåííîñòè è äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä, ñôîðìóëèðîâàí-
íûé Ò. Äàñîì è Á. Òåíãîì [Das, Teng: 2001]. Îíè ñ÷è-
òàþò, ÷òî äîâåðèå ñâÿçàíî ñ îæèäàíèÿìè îòíîñèòåëüíî
ìîòèâîâ îáúåêòà äîâåðèÿ, à óâåðåííîñòü êàñàåòñÿ âîñ-
ïðèíèìàåìîãî óðîâíÿ îïðåäåëåííîñòè îòíîñèòåëüíî
áóäóùåãî áëàãîíàäåæíîãî ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðà.

Íå ñòîèò òàêæå èñêëþ÷àòü ïåðñïåêòèâó ðàçäåëåíèÿ
ýòèõ ôåíîìåíîâ íà îñíîâå ñïîñîáà îæèäàíèé. Ãîâîðèòü
îá óâåðåííîñòè ìîæíî òîãäà, êîãäà ìû ïîëíîñòüþ óáåæ-
äåíû â îñóùåñòâëåíèè êîíòðàãåíòàìè îïðåäåëåííûõ
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äåéñòâèé. Ãîâîðèòü æå î äîâåðèè ìîæíî òîãäà, êîãäà
ìû íå óáåæäåíû â íóæíîì ðåçóëüòàòå, à ëèøü íàäååìñÿ
íà íåãî. Ïðè÷åì ðå÷ü èäåò èìåííî î ñàìèõ ýòèõ ñïîñîáàõ
âîñïðèÿòèÿ äðóãèõ, à íå îá èõ îáîñíîâàííîñòè èëè ïðà-
âèëüíîñòè. È ïåðâûé, è âòîðîé ñïîñîáû ìîãóò ôîðìè-
ðîâàòüñÿ â îäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ; îíè îáà ìîãóò áûòü
îäèíàêîâî îáîñíîâàííûìè èëè íåîáîñíîâàííûìè. Êà-
êîé áóäåò ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà íà îïðåäåëåííóþ ñèòóà-
öèþ — äîâåðèå èëè óâåðåííîñòü, ïðåèìóùåñòâåííî çà-
âèñèò îò ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ýòîãî ÷åëîâåêà.
Ìîæíî ëèøü ñêàçàòü, ÷òî óâåðåííîñòü ñ áîëüøåé âåðî-
ÿòíîñòüþ áóäåò âîçíèêàòü âñëåäñòâèå íåïðåðûâíîãî,
ìíîãîðàçîâîãî îïðàâäàíèÿ îæèäàíèé. Äîâåðèå æå ñêî-
ðåå áóäåò âîçíèêàòü èëè èç-çà îòñóòñòâèÿ òàêîãî îïðàâ-
äàíèÿ (íî ïðè óñëîâèè îòñóòñòâèÿ íåîïðàâäàíèÿ), èëè
æå ïðè îãðàíè÷åííîì îïûòå ïîäîáíûõ îïðàâäàíèé.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü íåìàëûå ñëîæíîñòè
ñ èçìåðåíèåì óðîâíåé äîâåðèÿ. Ïîêàçàòåëè äîâåðèÿ
ïðèíàäëåæàò ê ÷èñëó ñàìûõ «çûáêèõ» è íåîäíîçíà÷-
íûõ. Äîâåðèå èìååò ìíîæåñòâî âçàèìîñâÿçàííûõ èç-
ìåðåíèé, òàêèõ êàê äîâåðèå ê ëþäÿì âîîáùå, íåçíàêî-
ìûì èëè, íàîáîðîò, ê çíàêîìûì ëþäÿì, äîâåðèå â òåõ
èëè èíûõ ñèòóàöèÿõ, äîâåðèå ê êîíêðåòíûì ïóáëè÷íûì
ïåðñîíàì è çíàêîâûì ôèãóðàì â îáùåñòâå, ê ñîöèàëü-
íûì èíñòèòóòàì, îðãàíèçàöèÿì, ñòðóêòóðàì è ò. ä.
Ïîêàçàòåëè äîâåðèÿ ïîäâåðæåíû ðåçêèì è ÷àñòî òðóä-
íî îáúÿñíèìûì êîëåáàíèÿì è â ñèëüíîé ñòåïåíè çàâè-
ñÿò è îò îñîáåííîñòåé ôîðìóëèðîâêè ñîîòâåòñòâóþùèõ
âîïðîñîâ â àíêåòàõ, è îò ñóáúåêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ
æèçíè â òåêóùèé ìîìåíò, à òàêæå îò ìíîæåñòâà äðó-
ãèõ, íå èçó÷åííûõ è íå ó÷òåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ [Ðóêà-
âèøíèêîâ, 2008].

Òèïû äîâåðèÿ

Åäâà ëè íå îáùåïðèíÿòûì ÿâëÿåòñÿ ðàçëè÷åíèå äî-
âåðèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî è îáîáùåííîãî. Äîâåðèå ìåæ-
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ëè÷íîñòíîå ñâÿçàíî ñ êîíêðåòíûìè óñëîâèÿìè âçàèìî-
äåéñòâèÿ. Îáîáùåííîå äîâåðèå — ýòî îæèäàíèÿ íàäåæ-
íîñòè äðóãèõ èíäèâèäîâ, íå ñâÿçàííîå ñ ïðîãíîçîì èõ
ïîâåäåíèÿ â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ è
êîíêðåòíûì êîíòðàãåíòîì. Îíî ñêîðåå ÿâëÿåòñÿ ìèðî-
âîççðåí÷åñêîé óñòàíîâêîé, âûðàæàþùåé ãîòîâíîñòü èí-
äèâèäà ðàññìàòðèâàòü îêðóæàþùåå êàê çàñëóæèâàþùåå
äîâåðèÿ. Íàïðèìåð, ïî ìíåíèþ Ò. ßìàãèøè è åãî êîëëåã,
îáîáùåííîå äîâåðèå «áàçèðóåòñÿ íà îæèäàíèÿõ îòíîñè-
òåëüíî íàäåæíîñòè äðóãèõ èíäèâèäîâ âîîáùå (êàê õàðàê-
òåðèñòèêè ëþäåé âîîáùå) è äîâåðèè, êîòîðîå áàçèðóåò-
ñÿ íà èíôîðìàöèè ... íà äàííûõ îòíîñèòåëüíî êàêîãî-
ëèáî îïðåäåëåííîãî èíäèâèäà» [Yamagishi, 1998: p. 48].

Åñëè ìåæëè÷íîñòíîå äîâåðèå âîçíèêàåò â ñèòóàöèÿõ
âçàèìîäåéñòâèÿ «ëèöîì ê ëèöó», òî ôîðìèðîâàíèå îáîá-
ùåííîãî äîâåðèÿ ñâÿçàíî ñ ìûñëÿìè, ñòåðåîòèïàìè
îòíîñèòåëüíî íåçíàêîìûõ èíäèâèäîâ. Â ñïåöèàëüíîé
ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëåíû äâå òðàêòîâêè îáîáùåííîãî
(ñîöèàëüíîãî) äîâåðèÿ. Â îäíîé ñîöèàëüíîå äîâåðèå
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîêàçàòåëü ìåæëè÷íîñòíîãî äî-
âåðèÿ íà ìàêðîóðîâíå, îòðàæàþùèé êóëüòóðó äîâåðèÿ
è ñîöèàëüíûé êàïèòàë îáùåñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå àê-
öåíò äåëàåòñÿ íà èçó÷åíèè òàêèõ êëþ÷åâûõ òåì, êàê
óñëîâèÿ ïîñòðîåíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ñîñòîÿíèå
«êóëüòóðû äîâåðèÿ», èññëåäîâàíèå ñâÿçè äîâåðèÿ è
ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Â èíîé èíòåðïðåòàöèè ñîöèàëüíîå äîâåðèå ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ñâîåîáðàçíàÿ ìèðîâîççðåí÷åñêàÿ óñòàíîâ-
êà èíäèâèäà îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ
äîâåðèÿ îêðóæàþùèì, êàê ñêëîííîñòü ê äîâåðèþ. Çäåñü
îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêèì îñîáåííîñòÿì èíäèâèäà, êîòîðûå, êàê ñ÷èòàåòñÿ,
ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáîáùåííîãî
äîâåðèÿ. Íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò îòäåëüíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè èíäèâèäà (íàïðèìåð, îïòèìèçì), ñïîñîáñòâóþ-
ùèå (èëè, íàîáîðîò, ïðåïÿòñòâóþùèå) ïðîÿâëåíèþ óñ-
òàíîâêè íà îáîáùåííîå äîâåðèå. Â ÷àñòíîñòè, Ý. Óñëàíåð
[Uslaner, 2002] ðàññìàòðèâàë äîâåðèå ñêâîçü ïðèçìó
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ìîðàëüíûõ öåííîñòåé è óñòàíîâîê, ñîçäàþùèõ óñëîâèÿ
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ. Îáîáùåííîå
äîâåðèå, íà åãî âçãëÿä, îòîáðàæàåò óñòàíîâêó èíäèâèäà
ïðåäîñòàâëÿòü êðåäèò äîâåðèÿ íåçíàêîìöàì, ÷óæèì.

Â öåëîì îáîáùåííîå è ìåæëè÷íîñòíîå äîâåðèå ðàç-
ëè÷àþòñÿ ïî òàêèì ïàðàìåòðàì:

 – îáîáùåííîå äîâåðèå — ýòî ôåíîìåí ìàêðîóðîâíÿ,
à ìåæëè÷íîñòíîå äîâåðèå ôîðìèðóåòñÿ íà ìèêðî-
óðîâíå;
– îáîáùåííîå äîâåðèå íå ñâÿçàíî ñ êîíêðåòíîé ñèòóà-
öèåé âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðåäìåòîì è îáúåêòîì äîâåðèÿ,
òîãäà êàê äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî äîâå-
ðèÿ ïîñëåäíèå ìîìåíòû îáÿçàòåëüíû;
– îáúåêòîì îáîáùåííîãî äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ «íåçíàêî-
ìåö», «÷óæîé», «îáîáùåííûé äðóãîé», òîãäà êàê
ìåæëè÷íîñòíîå äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ äîâåðèåì ê êîí-
êðåòíîìó èíäèâèäó;
– îáîáùåííîå äîâåðèå ïðåèìóùåñòâåííî ÿâëÿåòñÿ
îïûòîì äîâåðèÿ, óñâîåííûì â äåòñòâå, òîãäà êàê ìåæ-
ëè÷íîñòíîå äîâåðèå áîëüøå çàâèñèò îò ñèòóàòèâíûõ
ôàêòîðîâ è îïûòà ïðåäîñòàâëåíèÿ äîâåðèÿ èëè â ñõî-
æåé ñèòóàöèè, èëè îïðåäåëåííîìó êîíòðàãåíòó; ïî-
ýòîìó îíî áîëåå õðóïêîå, ÷åì îáîáùåííîå äîâåðèå.

Ñîîòíîøåíèþ ìåæëè÷íîñòíîãî è îáîáùåííîãî äîâå-
ðèÿ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿþò èññëåäîâàòåëè, çàíèìàþ-
ùèåñÿ èçó÷åíèåì òðàíñôîðìèðóþùèõñÿ îáùåñòâ. Ý. Ãèä-
äåíñ âûäåëèë äâà âèäà äîâåðèÿ: 1) äîâåðèå ê ëþäÿì
(ïåðñîíèôèöèðîâàííîå, ïîñòðîåííîå íà ëè÷íîñòíûõ
îáÿçàòåëüñòâàõ); 2) äîâåðèå ê àáñòðàêòíûì ñèñòåìàì
(«àíîíèìíûì äðóãèì»), ïðåäóñìàòðèâàþùåå âíåëè÷íî-
ñòíûå îáÿçàòåëüñòâà. Ïîä àáñòðàêòíûìè ñèñòåìàìè òóò
ïîíèìàþòñÿ ñèìâîëè÷åñêèå çíàêè (íàïðèìåð, äåíüãè,
ñðåäñòâà ïîëèòè÷åñêîé ëåãèòèìàöèè) è ýêñïåðòíûå ñèñ-
òåìû (ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî èñïîëíåíèÿ èëè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ýêñïåðòèçû, îðãàíèçóþùèå íàøå ìàòåðèàëü-
íîå è ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå). Ïîñëåäíÿÿ ðàçíîâèäíîñòü
äîâåðèÿ, óòâåðæäàåò Ý. Ãèääåíñ, ôîðìèðóåòñÿ â ñîâðå-
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ìåííóþ ýïîõó. Â ïðèíöèïå, ê àáñòðàêòíûì ñèñòåìàì
îòíîñÿòñÿ ïîëèòè÷åñêàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñôåðû, èí-
ñòèòóòû è îðãàíèçàöèè, ñîöèàëüíûé ïîðÿäîê â öåëîì
(íàïðèìåð, ìîæíî äîâåðÿòü ïðèíöèïàì äåìîêðàòèè,
ïðàâèòåëüñòâó, ñèñòåìå ñòðàõîâàíèÿ, íàöèîíàëüíîé
âàëþòå è ò. ï.). Ïðè ýòîì, ïî åãî ìíåíèþ, ýòè âèäû
äîâåðèÿ âûïîëíÿþò ðàçíûå ôóíêöèè. Åñëè äîâåðèå ê
àáñòðàêòíûì ñèñòåìàì îáåñïå÷èâàåò îùóùåíèå íàäåæ-
íîñòè ïîâñåäíåâíûõ îòíîøåíèé, òî äîâåðèå ê ëþäÿì
ñïîñîáñòâóåò îùóùåíèþ ñîáñòâåííîé àóòåíòè÷íîñòè.

Ý. Óëìàíí-Ìàðãàëèò äèôôåðåíöèðóåò äîâåðèå îòíî-
ñèòåëüíî ìåðû åãî ïðîÿâëåíèÿ («ïîëíîå äîâåðèå», «íå-
ïîëíîå äîâåðèå», «ïðîòèâîðå÷èâîå äîâåðèå») è îðèåí-
òàöèè íà îáúåêò («ñàìîäîâåðèå», «èíñòèòóöèîíàëüíîå
äîâåðèå») [Ullmann-Margalit, 2004]. Ì. Ýíäðåññ ðàçãðà-
íè÷èâàåò «ðåôëåêñèâíîå äîâåðèå» è «ôóíêöèîíèðóþ-
ùåå äîâåðèå», ïîíèìàÿ ïîä ïåðâûì ñîâîêóïíîñòü êàëü-
êóëÿöèè ðèñêîâ, îöåíêè âûãîä / èçäåðæåê è ïîïûòêè
êîíòðîëÿ äåéñòâèé äðóãèõ, à ïîä âòîðûì — íåàðòèêó-
ëèðîâàííóþ ïðåäïîñûëêó ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ [Ýíä-
ðåññ, 2010].

Ï. Øòîìïêà âûäåëÿåò öåëûé ðÿä òèïîâ äîâåðèÿ
[Øòîìïêà, 2005: ñ. 342–343]. Âî-ïåðâûõ, ýòî ðàçíûå
òèïû äîâåðèÿ ê «ïåðâè÷íûì» åãî îáúåêòàì, à èìåííî:

Личное 

Доверие к индивидам, с которыми мы 
вступаем в прямые контакты, направленное на 
конкретных, известных нам лиц (включая 
«виртуальное» личностное доверие, например, 
к знаменитостям, «звездам») 

Общее 

Готовность к действиям, основанная на 
априорном ожидании, что большинство лиц  
и институтов будут действовать в наших 
интересах 

Системное 

Доверие к социальным системам, порядкам и 
режимам, основанное на убеждении в 
эффективности, добропорядочности, справед-
ливости этих систем 
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Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âî âñåõ
ýòèõ ñëó÷àÿõ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, äîâåðèå âûðàæàåòñÿ
ïî îòíîøåíèþ ê èíäèâèäàì è èõ äåéñòâèÿì (ïðîäóê-
òàì äåÿòåëüíîñòè).

«Âòîðè÷íûå» îáúåêòû äîâåðèÿ ñòàíîâÿòñÿ òàêîâûìè
îïîñðåäîâàííî, â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ è îïðàâäàíèÿ
äîâåðèÿ ê «ïåðâè÷íûì» îáúåêòàì. Âåäü áîëüøàÿ ÷àñòü
òîãî, ÷òî ìû çíàåì (èëè ñ÷èòàåì, ÷òî çíàåì), îïèðàåòñÿ
íà âåðó â ðàçíûå èíñòàíöèè, ðàâíî êàê íà âåðó â òî,

Категориальное Доверие по параметрам пола, расы, возраста, 
религии, уровня доходов 

Позиционное 

Направлено априори к каждому, кто занимает 
определенную, достойную доверия социаль-
ную позицию (исполняет определенную  
роль — матери, врача, друга) 

Групповое Доверие к футбольной команде у фанатов, 
доверие студенческой группы к преподавателю 

Институ-
циональное 

Доверие к институтам и организациям 
(например, к школе, университету, церкви, 
банкам), в том числе «процедурное» дове- 
рие — к институциональным практикам и 
процедурам, под которым понимается вера в 
то, что следование им даст наилучшие ре-
зультаты. Через эти организации формируется 
доверие и к массе анонимных функционеров и 
представителей таких организаций, исполняю-
щих в них различные социальные роли 

Коммерческое 

Доверие к определенному роду продукции, 
производителю, стране-производителю, фирме; 
убеждение в отсутствии брака или подделки, в 
качестве товара и косвенно — в добросовест-
ности и компетентности их производителей, 
выражаемое в решении совершить покупку 

Технологическое 

Вера в прочность, надежность, эффективность 
технических систем, окружающих нас в совре-
менном мире, несмотря на то, что принципы их 
функционирования нам неизвестны; косвен-
ным образом это также доверие к конструк-
торам и операторам этих систем 
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÷òî ìû ïî÷óâñòâîâàëè èëè ïðî÷èòàëè. Òàêîå çíàíèå
áàçèðóåòñÿ íå íà íåïîñðåäñòâåííîé èíôîðìàöèè îá
îáúåêòå, à íà íàøåì äîâåðèè ê äðóãèì èíäèâèäàì è èõ
âûñêàçûâàíèÿì (ýêñïåðòàì, «íàäåæíûì èñòî÷íèêàì»,
«ìóäðûì ëþäÿì», èíñòàíöèÿì). Íåðåäêî, îòìå÷àåò
Ï. Øòîìïêà, íàøå äîâåðèå ñîñòîèò èç äîâåðèÿ ê íå-
ñêîëüêèì îïîñðåäñòâîâàííûì âòîðè÷íûì îáúåêòàì äî-
âåðèÿ, êîòîðûå âûñòðàèâàþòñÿ â «ïèðàìèäû äîâåðèÿ».

Â äàííîì êîíòåêñòå îáû÷íî ðàññìàòðèâàþòñÿ íå
òîëüêî ñîáñòâåííî âèäû äîâåðèÿ, íî è âîçìîæíîñòè èõ
âçàèìîäåéñòâèÿ. Íàïðèìåð, òî èëè èíîå ñîîòíîøåíèå
óðîâíåé èíñòèòóöèîíàëüíîãî è ìåæëè÷íîñòíîãî äîâåðèÿ
ñðàâíèâàåòñÿ ñ ïîêàçàíèÿìè ñâîåîáðàçíîãî «ñîöèàëü-
íîãî òåðìîìåòðà», ïîçâîëÿþùåãî ïîëó÷èòü ðåàëüíóþ
èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè «ñîöèàëüíîãî çäîðîâüÿ îáùå-
ñòâà». Åñëè âîñïîëüçîâàòüñÿ òèïîëîãèåé ðîññèéñêîãî
ñîöèîëîãà À.Í. Îëåéíèêà [Îëåéíèê, 2001: ñ. 44], òî
âû÷ëåíÿþòñÿ ÷åòûðå âàðèàíòà òàêîãî ñîîòíîøåíèÿ:

Â ñâÿçè ñ íåïîëíûì ñîâïàäåíèåì ôóíêöèé ëè÷íîñò-
íîãî è èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ ñëàáîñòü îäíîãî èç
ýòèõ èíñòèòóòîâ ëèøü ÷àñòè÷íî êîìïåíñèðóåòñÿ ñèëîé

Соотношение Характеристика 

Высокое личностное и 
институциональное доверие  

Общество обладает значительным 
социальным капиталом, а власть, 
в свою очередь, способствует его 
сохранению и воспроизводству 

Высокий уровень личностного 
доверия при низком уровне 
доверия институционального  

Общество существует автономно 
от власти 

Высокий уровень 
институционального доверия 
при низком уровне доверия 
личностного  

Социум не может функциониро-
вать самостоятельно, он практиче-
ски полностью зависит от власти 

Низкое личностное и 
институциональное доверие  

Социальные взаимодействия в 
обществе парализованы, власть не 
может контролировать ситуацию, 
координированные действия 
затруднены из-за взаимного 
недоверия 
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äðóãîãî. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî î÷åíü íèçêèé óðîâåíü êàê
òîãî, òàê è äðóãîãî âèäà äîâåðèÿ íåáëàãîïðèÿòíû äëÿ
îáùåñòâà. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ëó÷øèé âàðè-
àíò — èìåòü âûñîêèé óðîâåíü îáîèõ òèïîâ äîâåðèÿ.
Ìåíåå ÿñíî, ÷òî ëó÷øå, åñëè ñðàâíèâàòü âòîðîé è òðå-
òèé âàðèàíòû. Ïðè èõ ñîïîñòàâëåíèè ìîæíî çàìåòèòü
ñõîäñòâî èõ îïèñàíèÿ ñ îïèñàíèåì çíàìåíèòîé äèõîòî-
ìèè öèâèëèçàöèé Çàïàäà è Âîñòîêà. Äåéñòâèòåëüíî, ïî
ïîâîäó âîñòî÷íûõ îáùåñòâ (ñòðàí íååâðîïåéñêèõ öèâè-
ëèçàöèé) ïîñòîÿííî àêöåíòèðóåòñÿ èõ ãèïåðýòàòèçì è
ñëàáîñòü âíåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, âûõîäÿùèõ
çà ðàìêè ñåìüè è ñåëüñêîé îáùèíû. Èçâåñòíóþ «ôîð-
ìóëó» äëÿ îïèñàíèÿ äîèíäóñòðèàëüíûõ îáùåñòâ «âîñ-
òî÷íîãî äåñïîòèçìà» — «ãîñóäàðñòâî ñèëüíåå, ÷åì îá-
ùåñòâî» — ïðåäëîæèë âèäíûé àìåðèêàíñêèé èíñòèòó-
öèîíàëèñò è ñïåöèàëèñò ïî ýêîíîìè÷åñêîé èñòîðèè
âîñòî÷íûõ îáùåñòâ Êàðë Àâãóñò Âèòòôîãåëü â ðàìêàõ
ñâîåé êîíöåïöèè «âîñòî÷íîãî äåñïîòèçìà».

Â çàïàäíûõ îáùåñòâàõ (ñòðàíàõ çàïàäíîåâðîïåéñêîé
öèâèëèçàöèè) êîíñòðóèðîâàíèåì è óòâåðæäåíèåì ñî-
öèàëüíûõ èíñòèòóòîâ íàðÿäó ñ ãîñóäàðñòâîì âñåãäà àê-
òèâíî çàíèìàëèñü ðàçëè÷íûå ñàìîîðãàíèçóþùèåñÿ ñî-
îáùåñòâà (íàðîäíûå ñîáðàíèÿ, ðåìåñëåííûå öåõà, êóïå-
÷åñêèå ãèëüäèè, öåðêîâíûå îðãàíèçàöèè, ïðîôñîþçû è
ò. ä.). Ïîýòîìó äîìèíèðîâàíèå èíñòèòóöèîíàëüíîãî äî-
âåðèÿ íàä ëè÷íîñòíûì áîëåå òèïè÷íî äëÿ ñîâðåìåííûõ
ñòðàí Çàïàäà, à ïðåîáëàäàíèå ëè÷íîñòíîãî äîâåðèÿ â
ñðàâíåíèè ñ èíñòèòóöèîíàëüíûì — äëÿ ñòðàí Âîñòîêà.
Òàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåíà â ñðåäå
ñïåöèàëèñòîâ, çàíèìàþùèõñÿ êðîññ-êóëüòóðíûìè èñ-
ñëåäîâàíèÿìè.

Ðîëü äîâåðèÿ â èíäèâèäóàëüíîé è îáùåñòâåííîé æèçíè

Òåîðåòèêè äîâåðèÿ èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî ýòîò ôåíî-
ìåí âûïîëíÿåò â îáùåñòâå öåëûé ðÿä âàæíûõ ôóíê-
öèé. Âî-ïåðâûõ, äîâåðèå îöåíèâàþò êàê îäèí èç ôàê-
òîðîâ, ïîääåðæèâàþùèõ ñòîéêîñòü è èíòåãðèðîâàí-



Ðàçäåë 1. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ äîâåðèÿ36

íîñòü îáùåñòâà [Çàáîëîòíàÿ, 2003: ñ. 69]. Òî åñòü äîâå-
ðèå âëèÿåò íà êîíñòðóèðîâàíèå ãîðèçîíòàëüíûõ è âåð-
òèêàëüíûõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Â ïåðâîì ñëó-
÷àå äîâåðèå ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè:

– ãðóïïîâûõ èäåíòè÷íîñòåé (îñîçíàíèå îáùåé ïðè-
÷àñòíîñòè ê îïðåäåëåííîìó êîëëåêòèâó, ñîîáùåñòâó);
– íîâûõ îòíîøåíèé ñîòðóäíè÷åñòâà è ñîëèäàðíîñòè;
– ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì îáùåñòâåííûõ àññîöèàöèé
(îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, êëó-
áû èíòåðåñîâ, ýòíè÷åñêèå àññîöèàöèè, ðåëèãèîçíûå
äåíîìèíàöèè, ãðóïïû âçàèìîïîìîùè è ò. ï.). Õîòÿ
îáùåñòâåííûå àññîöèàöèè ìîãóò áûòü ïîñòðîåíû è
íà îñíîâå ðàçíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðèíöèïîâ, ÷ëåí-
ñòâî â íèõ îïðåäåëÿåòñÿ îáùèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè,
äîáðîâîëüíîñòüþ â ïðèíÿòèè îïðåäåëåííûõ îáÿçà-
òåëüñòâ è âçàèìíûì äîâåðèåì.

Ï. Øòîìïêà ñ÷èòàåò, ÷òî êóëüòóðà äîâåðèÿ óêðåïëÿ-
åò ñâÿçü ÷åëîâåêà ñ îáùåñòâîì (ñåìüåé, íàöèåé, öåðêîâüþ
è ò. ä.), ñïîñîáñòâóåò ÷óâñòâó èäåíòè÷íîñòè è ãåíåðèðó-
åò ñèëüíûå êîëëåêòèâíûå îáùíîñòè, âåäóùèå ê êîîïåðà-
öèè, âçàèìíîé ïîìîùè è äàæå ãîòîâíîñòè ê ñàìîïîæåðò-
âîâàíèþ ðàäè äðóãèõ. Ñîîòâåòñòâåííî, äîâåðèå îêàçûâà-
åò ñîäåéñòâèå âîñïðîèçâåäåíèþ îñîáîãî ôåíîìåíà —
ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà. «Ñîöèàëüíûé êàïèòàë» êàê òåî-
ðåòè÷åñêèé êîíñòðóêò íà÷àë àêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ
â ñîöèîëîãèè îòíîñèòåëüíî íåäàâíî. Ïîíÿòèå «êàïèòàë»
(capital — â áóêâàëüíîì ïåðåâîäå «ãëàâíûé») ñòàëî
ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ óíèâåðñàëüíîãî îáîçíà÷åíèÿ ñîâîêóï-
íîñòè âñåõ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Åãî âíåäðåíèå â íà-
ó÷íûé äèñêóðñ ñòàëî îäíèì èç ïðîÿâëåíèé ýêñïàíñèè
ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà â îáëàñòü ýêîíîìè÷åñêèõ àíà-
ëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Ýêîíîìèñòû, íàêîíåö, ñòàëè
ïðèçíàâàòü, ÷òî «êóëüòóðà èìååò çíà÷åíèå», è îñâàèâàòü
àíàëèç êóëüòóðíûõ äåòåðìèíàíò ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ â äîïîëíåíèå ê òðàäèöèîííûì ïîêàçàòåëÿì ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ (òðóä, çåìëÿ, ôèíàíñîâûé êàïèòàë,
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñïîñîáíîñòè).
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Íà÷àëî ýòîìó ïðîöåññó ïîëîæèëè íàó÷íûå òðóäû
àìåðèêàíñêèõ ýêîíîìèñòîâ Ò. Øóëüöà è Ã. Áåêêåðà —
«ïåðâîïðîõîäöåâ» â èññëåäîâàíèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà. Ïîä «÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì» îíè ïðåäëîæèëè
ïîíèìàòü èìåþùèåñÿ ó èíäèâèäóóìà çíàíèÿ, ïðîèçâîä-
ñòâåííûå íàâûêè è ìîòèâàöèè, ïîâûøàþùèå ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü òðóäà è ïðèíîñÿùèå åìó äîõîä [Áåêêåð,
2003]. Äæ. Êîóëìåí îïðåäåëÿåò ñîöèàëüíûé êàïèòàë
êàê íîðìû âçàèìîîòíîøåíèé èíäèâèäîâ, ïîâûøàþùèå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è äîõîä. Òàêèì îáðàçîì, ñî-
öèàëüíûé êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåííûì âèäîì ðå-
ñóðñà, äîñòóïíîãî àêòîðàì. Êîóëìåí ïîä÷åðêèâàë, ÷òî,
«â îòëè÷èå îò èíûõ ôîðì êàïèòàëà (òî åñòü êàïèòàëà
êàê ñîâîêóïíîñòè âåùåñòâåííûõ ðåñóðñîâ), ñîöèàëüíûé
êàïèòàë ñâîéñòâåíåí ñòðóêòóðå ñâÿçåé ìåæäó àêòîðàìè
è ñðåäè íèõ. Ýòî íå çàâèñèò íè îò ñàìèõ àêòîðîâ, íè îò
ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà» [Êîóëìåí, 2001: ñ. 124]. Ïî åãî
ìíåíèþ, ñîöèàëüíûé êàïèòàë ñïîñîáåí îáëåã÷àòü ïðîèç-
âîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü, óâåëè÷èâàòü ýôôåêò ãðóïïî-
âîé êîîïåðàöèè. Ãðóïïà, «âíóòðè êîòîðîé ñóùåñòâóåò
ïîëíàÿ íàäåæíîñòü è àáñîëþòíîå äîâåðèå, ñïîñîáíà ñäå-
ëàòü íàìíîãî áîëüøå ïî ñðàâíåíèþ ñ ãðóïïîé, íå âëà-
äåþùåé äàííûìè êà÷åñòâàìè» [Êîóëìåí, 2001: ñ. 126].
Âåäü ÷åì ïðî÷íåå îòíîøåíèÿ äîâåðèÿ è ñîëèäàðíîñòè,
÷åì ÷àùå èíäèâèäû è ãðóïïû îáðàùàþòñÿ ê ñîòðóäíè-
÷åñòâó è âçàèìîïîìîùè, òåì áîëüøèì ñòàíîâèòñÿ ñî-
öèàëüíûé êàïèòàë.

Êîóëìåí è åãî ïîñëåäîâàòåëè (â ÷àñòíîñòè, Ô. Ôóêóÿ-
ìà) ñ÷èòàþò âàæíåéøèì êîìïîíåíòîì ñîöèàëüíîãî êà-
ïèòàëà îòíîøåíèÿ äîâåðèÿ [Ôóêóÿìà, 2001]. Îíè ïîêà-
çàëè, êàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ òåñíûå íåôîðìàëüíûå
ñîöèàëüíûå ñâÿçè, ìîæíî óñïåøíî çàíèìàòüñÿ âûñî-
êîäîõîäíîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, òðåáóþùåé
ïîëíîãî äîâåðèÿ ê ïàðòíåðàì. Ïîâñåäíåâíàÿ æèçíü
ïðåäîñòàâëÿåò ìíîãî÷èñëåííûå ïðèìåðû ïðîÿâëåíèÿ
äîâåðèÿ â êà÷åñòâå êàïèòàëà. Òàê, íàïðèìåð, äàâíî çà-
ìå÷åíî, ÷òî êîëëåêòèâû, ãäå ñîáðàíû íå ïðîñòî õîðîøèå
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ñïåöèàëèñòû, à ëþäè, äîâåðÿþùèå äðóã äðóãó, ðàáî-
òàþò óñïåøíåå è áûñòðåå. Äæ. Êîóëìåí îáúÿñíèë ðàç-
ëè÷èå ôîðì êàïèòàëà ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Åñëè
ôèçè÷åñêèé êàïèòàë ïîëíîñòüþ îñÿçàåì, áóäó÷è âîïëî-
ùåííûì â î÷åâèäíûõ ìàòåðèàëüíûõ ôîðìàõ, òî ÷åëî-
âå÷åñêèé êàïèòàë ìåíåå îñÿçàåì. Îí ïðîÿâëÿåòñÿ â íà-
âûêàõ è çíàíèÿõ, ïðèîáðåòåííûõ èíäèâèäîì. Ñîöèàëü-
íûé æå êàïèòàë åùå ìåíåå îñÿçàåì, ïîñêîëüêó îí
ñóùåñòâóåò òîëüêî âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ èíäèâèäîâ»
[Êîóëìåí, 2001: ñ. 128]. Ñîãëàñíî Êîóëìåíó, åñëè
çàïàñû ôèçè÷åñêîãî, ôèçèîëîãè÷åñêîãî è ÷àñòè÷íî
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà îïðåäåëÿþò âåëè÷èíó òðàíñ-
ôîðìàöèîííûõ èçäåðæåê, òî çàïàñû ñîöèàëüíîãî è îò-
÷àñòè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà îïðåäåëÿþò âåëè÷èíó
òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê (÷åì áîëüøå êàïèòàë, òåì
ìåíüøå èçäåðæêè).

Â êîíöåïöèè Ï. Øòîìïêè äîâåðèå / íåäîâåðèå âûñòó-
ïàåò âàæíûì ïîêàçàòåëåì îòíîøåíèÿ ëþäåé äðóã ê
äðóãó è ê îáùåñòâó, â êîòîðîì îíè æèâóò, à òàêæå â
êà÷åñòâå îäíîé èç õàðàêòåðèñòèê èõ ñîöèàëüíûõ îæè-
äàíèé è ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé. Îí ïðèõîäèò ê âû-
âîäó, ÷òî äîâåðèå â öåëîì âûïîëíÿåò ïîëîæèòåëüíóþ
ôóíêöèþ: 1) äëÿ òîãî, êòî äîâåðÿåò; 2) äëÿ òîãî, êîìó
äîâåðÿþò; 3) äëÿ èõ îòíîøåíèé; 4) äëÿ ãðóïïû, îðãà-
íèçàöèè è áîëåå øèðîêèõ ñîîáùåñòâ. Ñëåäîâàòåëüíî,
äîâåðèå «…ïîîùðÿåò îáùèòåëüíîñòü, ó÷àñòèå ñ äðóãè-
ìè â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ îáúåäèíåíèé, òàêèì îáðàçîì
îáîãàùàÿ ñåòü ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé, óâåëè÷èâàÿ ïîëå
âçàèìîäåéñòâèé è äîïóñêàÿ áîëüøóþ èíòèìíîñòü â ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ êîíòàêòàõ. Äðóãèìè ñëîâàìè, îíî óâåëè-
÷èâàåò òî, ÷òî Ýìèëü Äþðêãåéì íàçûâàë «ìîðàëüíîé
ïëîòíîñòüþ», è òî, ÷òî ñîâðåìåííûå àâòîðû íàçûâàþò
«ñîöèàëüíûì êàïèòàëîì» (Ïàòíýì), «ñïîíòàííîé ñî-
öèàëèçîâàííîñòüþ» (Ôóêóÿìà) èëè «ãðàæäàíñêîé àê-
òèâíîñòüþ» (Àëìîíä, Âåðáà) [Sztompka, 1999: p. 105].

Åùå îäíîé âàæíåéøåé ôóíêöèåé äîâåðèÿ â ñîâðå-
ìåííîì ìèðå ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèÿ ïðèâåäåíèÿ â ïîðÿäîê
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è óðàâíîâåøèâàíèÿ ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ ðàçëè-
÷èé. Ïëþðàëèçì ñîâðåìåííûõ îáùåñòâ íàõîäèò ïðî-
ÿâëåíèå âî ôðàãìåíòàöèè ñòèëåé æèçíè è êóëüòóð, â
ðàçðóøåíèè ñòàðûõ ôîðì ñîöèàëüíûõ èäåíòè÷íîñòåé
è àêòóàëèçàöèè íîâûõ. Èìåííî ñòðåìëåíèåì ê ñîõðà-
íåíèþ êóëüòóðíîé ñàìîáûòíîñòè è èíäèâèäóàëüíîñòè
ìîæíî îáúÿñíèòü óïðî÷åíèå ãðóïïîâîé ñîëèäàðíîñòè
è îòíîøåíèé âçàèìîäîâåðèÿ íà îñíîâå òàêèõ êðèòåðèåâ
ñàìîîïðåäåëåíèÿ, êàê ýòíè÷íîñòü, ðåëèãèÿ, ïîë, ñòèëü
æèçíè, îáùíîñòü âçãëÿäîâ è îöåíîê äåéñòâèòåëüíîñòè.
Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîå ïðîñòðàíñòâî ñîâðåìåííûõ îá-
ùåñòâ ñòàëî áîëåå ìîçàè÷íûì. Âñëåäñòâèå ýòîãî îòäåëü-
íûå èíäèâèäû è ãðóïïû ìîãóò îùóùàòü ñåáÿ «÷óæèìè»,
ïîñòîÿííî ñòàëêèâàÿñü ñ êóëüòóðíûì ðàçíîîáðàçèåì.
Îòñþäà âîçìîæíî âîçðàñòàíèå íåäîâåðèÿ è ïðîÿâëåíèé
âðàæäåáíîñòè ê äðóãèì ãðóïïàì. Ñîîòâåòñòâåííî, ðàç-
âèòèå «äîâåðèÿ ê äðóãîìó» ìîæåò óðàâíîâåøèâàòü ðàç-
ëè÷èÿ è ãàðàíòèðîâàòü îòíîøåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæ-
äó ðàçíûìè ãðóïïàìè. Òåì ñàìûì äîâåðèå âûñòóïàåò â
êà÷åñòâå íåîáõîäèìîãî êîìïîíåíòà îòíîøåíèé òîëå-
ðàíòíîñòè. Ï. Øòîìïêà îòìå÷àë, ÷òî äîâåðèå ïîîùðÿåò
òîëåðàíòíîñòü, ïðèíÿòèå íåçíàêîìöåâ, ïðèçíàíèå êóëü-
òóðíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ ðàçíîãëàñèé ëåãèòèìíûìè,
ñïîñîáñòâóÿ ñïîêîéíîìó èõ âîñïðèÿòèþ. Òàêèì îáðà-
çîì, äîâåðèå ñäåðæèâàåò âûðàæåíèå âíóòðèãðóïïîâîé
âðàæäåáíîñòè è êñåíîôîáèè è öèâèëèçóåò äèñêóññèè.

Íå ìåíåå âàæíûå ôóíêöèè âûïîëíÿåò äîâåðèå è â
êîíñòðóèðîâàíèè âåðòèêàëüíûõ îáùåñòâåííûõ îòíîøå-
íèé. Â ÷àñòíîñòè, îíî íåïîñðåäñòâåííî âïëåòàåòñÿ â
ìåõàíèçì ëåãèòèìàöèè âëàñòíîãî àâòîðèòåòà, îáåñïå-
÷èâàÿ ñîöèàëüíóþ áàçó ïîääåðæêè èíñòèòóòîâ âëàñòè
è ïðîâîäèìîãî èìè ïîëèòè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî
êóðñà. Òàêæå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî äîâåðèå âëèÿåò íà óðî-
âåíü òðàíñàêöèîííûõ çàòðàò â ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåé-
ñòâèÿõ (ïðè íàëè÷èè äîâåðèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îïðå-
äåëåííûõ äåéñòâèé ìîæåò áûòü èçðàñõîäîâàíî ìåíüøå
ðåñóðñîâ è âðåìåíè). Êðîìå ýòîãî, äîâåðèå ìåæäó ñî-
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öèàëüíûìè ñóáúåêòàìè ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ îáìåíà èí-
ôîðìàöèåé, îáåñïå÷èâàåò åå äàëüíåéøåå ðàñïðîñòðàíå-
íèå ñðåäè èíûõ ñóáúåêòîâ, ñîñòîÿùèõ â ñîöèàëüíîé
ñåòè. Ñïîñîáñòâóåò îíî è ââåäåíèþ â ýêñïëóàòàöèþ íå-
êèõ íîâîââåäåíèé, à ïîñðåäñòâîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè îáåñïå÷èâàåò èõ ïîïóëÿðèçàöèþ ñðåäè äðó-
ãèõ ñóáúåêòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, äîâåðèå îñâîáîæäàåò è ìîáèëèçóåò
÷åëîâå÷åñêèå äåéñòâèÿ, óñèëèâàåò òâîð÷åñêóþ, èííî-
âàöèîííóþ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ àêòèâíîñòü ïî îòíî-
øåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì; óìåíüøàåò íåîïðåäåëåííîñòü
è ðèñê, ñâÿçàííûå ñ ÷åëîâå÷åñêèìè äåéñòâèÿìè, â ðå-
çóëüòàòå ÷åãî âîçìîæíîñòè äåéñòâèÿ âîçðàñòàþò ïðî-
ïîðöèîíàëüíî ðîñòó äîâåðèÿ. Îòíîñèòåëüíî æå íåäîâå-
ðèÿ îöåíêè äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíû.

Ñòåïåíü äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê äåéñòâóþùèì â îáùå-
ñòâå ôîðìàëüíûì èíñòèòóòàì ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê îáîáùåííàÿ, èíòåãðàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ýôôåê-
òèâíîñòè è êà÷åñòâà èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû. Íà ìàê-
ðîóðîâíå ñòåïåíü äîâåðèÿ âûðàæàåòñÿ â òàêîì ïîíÿ-
òèè, êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ è ñîöèîêóëüòóðíàÿ
ñòàáèëüíîñòü. Â ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ äîâåðèå
àíàëèçèðóåòñÿ è êàê ýëåìåíò âíóòðåííåé èíñòèòóöèî-
íàëüíîé ñðåäû îðãàíèçàöèè, ÿâëÿÿñü âàæíåéøåé ñî-
ñòàâëÿþùåé òåîðèè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ãðóïïà-
ìè è îðãàíèçàöèÿìè. Äîâåðèå â êîëëåêòèâå ñïîñîáñòâóåò
óñïåøíîé ñîâìåñòíîé ðàáîòå, ïîçâîëÿåò íà îñíîâå âçà-
èìîïîìîùè ðåøàòü ñëîæíûå çàäà÷è, âûðàáàòûâàòü
êîíñòðóêòèâíûå ðåøåíèÿ, ó÷èòûâàþùèå ìíåíèå áîëü-
øåãî êîëè÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ.

Ïðàêòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ çíà÷åíèÿ äîâåðèÿ äëÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâà îáíàðóæèâàþò åãî ðîëü
â ôóíêöèîíèðîâàíèè ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé
ñôåð îáùåñòâà. È õîòÿ èññëåäîâàòåëè íå ôèêñèðóþò
íåïîñðåäñòâåííîãî âëèÿíèÿ óðîâíÿ îáîáùåííîãî äîâå-
ðèÿ íà ýêîíîìèêó, ïðèçíàåòñÿ èõ òåñíàÿ ñâÿçü, è ïîêà-
çàòåëè ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ ÷àñòî ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
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èíäèêàòîðû «çäîðîâüÿ îáùåñòâà» [Rose-Ackerman,
2001]. Íàïðèìåð, îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ñàìûå âûñîêèå ïî-
êàçàòåëè äîâåðèÿ ñòàáèëüíî äåìîíñòðèðóþò ñòðàíû
Ñêàíäèíàâèè, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ ìèíèìàëüíûì äî-
õîäíûì è èìóùåñòâåííûì íåðàâåíñòâîì, ðàçâèòîé è
äîñòóïíîé ñîöèàëüíîé ñôåðîé, âûñîêîé ñîöèàëüíîé çà-
ùèùåííîñòüþ íàñåëåíèÿ è íèçêèì óðîâíåì êîððóïöèè.

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî àòìîñôåðà äî-
âåðèÿ, ñîçäàâàåìàÿ ñîöèàëüíûì êàïèòàëîì, ïîâûøàåò
ýôôåêòèâíîñòü ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ. Â îáùåñòâàõ ñ
âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ çíà÷èòåëüíî íèæå äîëÿ ðàñ-
õîäîâ áèçíåñà íà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ñäåëîê, ïðî-
âåðêó íàäåæíîñòè è ïëàòåæåñïîñîáíîñòè êîíòðàãåíòîâ.
Ïðåäïðèíèìàòåëè íå áîÿòñÿ ðàñøèðÿòü êðóã äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ, óâåðåíû â ñòàáèëüíîñòè «ïðàâèë èãðû». Ýòî
ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ çäîðîâîé êîíêóðåíòíîé ñðåäû,
ðàñøèðÿåò «ãîðèçîíòû áèçíåñà», áëàãîïðèÿòñòâóåò äîë-
ãîñðî÷íûì èíâåñòèöèÿì è èííîâàöèîííûì ïðîåêòàì.

Ô. Ôóêóÿìà [Ôóêóÿìà, 2004] âûäâèíóë ãèïîòåçó, ÷òî
óðîâåíü äîâåðèÿ, õàðàêòåðíûé äëÿ ðàçíûõ êóëüòóð,
îáóñëàâëèâàåò òåìïû ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî êàïè-
òàëà è âëèÿåò íà ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå îáùåñòâà, è
ëèøü ñîçäàíèå îáúåäèíåíèé, îòëè÷íûõ îò ðîäñòâåííûõ
ñîþçîâ è îðãàíèçàöèé, ïîñòðîåííûõ íà ìåæëè÷íîñòíîì
äîâåðèè, ìîæåò ëåæàòü â îñíîâå ýôôåêòèâíîé ñîâðåìåí-
íîé ýêîíîìèêè. Îñîáóþ ðîëü, ïî åãî îöåíêå, ñîöèàëüíûé
êàïèòàë èãðàåò â îáåñïå÷åíèè ýôôåêòèâíîñòè ïîëèòè-
÷åñêèõ äåìîêðàòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ.

Èäåè, áëèçêèå ê îöåíêàì Ô. Ôóêóÿìû, ïðåäñòàâëåíû
â èññëåäîâàíèè ãîëëàíäñêèõ ñîöèîëîãîâ Ñ. Áîéãåëüñäåé-
êà è Ñ. Ñìóëäåðñà [Beugelsdijk, Smulders: 2004], õîòÿ
îíè è ïðèçíàâàëè íåîäíîçíà÷íîñòü ñâÿçè ñîöèàëüíîãî
êàïèòàëà (âûðàæåííîãî ïîêàçàòåëåì îáîáùåííîãî äî-
âåðèÿ) ñ ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì îáùåñòâà. Â ÷àñò-
íîñòè, èõ ðàñ÷åòû ïîêàçàëè, ÷òî ýìïèðè÷åñêèå äàííûå
â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ íå äåìîíñòðèðóþò çíà÷èìûõ
èçìåíåíèé ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé â çàâèñè-
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ìîñòè îò âûñîêèõ óðîâíåé ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ. Â äðó-
ãîì èññëåäîâàíèè, ïîñâÿùåííîì âëèÿíèþ óðîâíÿ îáîá-
ùåííîãî äîâåðèÿ íà ðàñïðîñòðàíåíèå èííîâàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, Ò. Âîëêåí äåëàë çàêëþ÷åíèå, ÷òî íà òåõíî-
ëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå, â îñîáåííîñòè â ïåðåõîäíûõ îáùå-
ñòâàõ, áîëüøå âëèÿåò ñèñòåìíîå äîâåðèå, à íå íîðìû
îáîáùåííîãî äîâåðèÿ [Volken, 2002].

×òî æå êàñàåòñÿ ïîëèòè÷åñêîé ñôåðû, òî Ð. Ïàòíýì
ðàçâèâàë òåçèñ î âëèÿíèè ó÷àñòèÿ â íåêîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèÿõ íà ðàñïðîñòðàíåíèå äåìîêðàòè÷åñêèõ
öåííîñòåé è ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå. Îí ñ÷èòàë, ÷òî
ó÷àñòèå â ðàçëè÷íûõ ëèãàõ, àññîöèàöèÿõ, ñîþçàõ è ò.
ï. ïîâûøàåò ïîëèòè÷åñêóþ ãðàìîòíîñòü, îáùóþ ãðàæ-
äàíñêóþ êîìïåòåíòíîñòü, óìåíèå äîñòèãàòü êîëëåêòèâ-
íûõ öåëåé, îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå àêêóìóëÿöèè ñîöèàëü-
íîãî êàïèòàëà â îáùåñòâå.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîñëåäñòâèÿ îòñóòñòâèÿ (èëè íèç-
êîãî óðîâíÿ) äîâåðèÿ â îáùåñòâå äîñòàòî÷íî ñåðüåçíû.
Ïî îöåíêå Ï. Øòîìïêè, â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ äîâåðèÿ
åãî ôóíêöèè íà÷èíàþò âûïîëíÿòü äðóãèå ñòðàòåãèè è
ïðàêòèêè, îòâå÷àþùèå ÷åëîâå÷åñêîé ïîòðåáíîñòè â
îïðåäåëåííîñòè, ïðåäñêàçóåìîñòè, ïîðÿäêå. Ïðîáëåìîé
çäåñü ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ÷àñòü ýòèõ ïðàêòèê, ñòðàòåãèé
è èíñòèòóòîâ ìîãóò ñòàòü äèñôóíêöèîíàëüíûìè äëÿ
îáùåñòâà â öåëîì.

Òàêèå àëüòåðíàòèâíûå, àäàïòàöèîííûå ïðàêòèêè ôîð-
ìèðóþòñÿ íà òðåõ óðîâíÿõ: 1) èíäèâèäóàëüíîì; 2) óðîâ-
íå ïðàêòèê è ñòðàòåãèé òèïè÷íîãî ïîâåäåíèÿ; 3) óðîâíå
êóëüòóðíûõ ïðàâèë, îïðåäåëÿþùèõ êîíêðåòíîå ïîâå-
äåíèå. Âñåãî Ï. Øòîìïêà âûäåëèë ñåìü òàêèõ àäàïòà-
öèîííûõ ðåàêöèé:

1. Ïðîâèäåíöèàëèçì — îí èìååò îïðåäåëåííûé ïî-
ëîæèòåëüíûé ýôôåêò äëÿ ÷åëîâåêà, íî íà ñîöèàëüíîì
óðîâíå îêàçûâàåòñÿ ðàçðóøèòåëüíûì, âåäÿ ê ïàññèâ-
íîñòè è ñòàãíàöèè.

2. Êîððóïöèÿ — îíà îáåñïå÷èâàåò ÷óâñòâî áëàãîóñòðîåí-
íîñòè è ïðåäñêàçóåìîñòè, ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì âëèÿíèÿ íà
äðóãèõ, ñòèìóëÿöèè èõ äåéñòâèé â íóæíîì íàïðàâëåíèè.
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3. ×ðåçìåðíîå âîçðàñòàíèå âíèìàòåëüíîñòè — èí-
äèâèä çàìûêàåò íà ñåáÿ âûïîëíåíèå ôóíêöèé êîíòðî-
ëèðóþùèõ èíñòàíöèé, ïîñêîëüêó èõ êîìïåòåíòíîñòü,
ýôôåêòèâíîñòü èëè îòâåòñòâåííîñòü ñòàâèòñÿ ïîä ñî-
ìíåíèå (ïðèìåðîì ýòîìó ìîæåò áûòü ðàñïðîñòðàíåíèå
÷àñòíîé îõðàíû, ëè÷íîãî îðóæèÿ, óñòàíîâêà îõðàíè-
òåëüíûõ ñèñòåì è ñèãíàëèçàöèè).

4. ×ðåçìåðíîå ñóòÿæíè÷åñòâî.
5. «Ãåòòîèçàöèÿ» — çàêðûòèå, ñîçäàíèå æåñòêèõ

ãðàíèö âîêðóã ãðóïïû â ÷óæîì è âðàæåñêîì îêðóæå-
íèè. Îòðåçàÿ ñåáÿ îò âíåøíåãî ìèðà, ëþäè óìåíüøàþò
åãî ñëîæíîñòü è íåîïðåäåëåííîñòü. Íåäîâåðèå â îáùå-
ñòâå â öåëîì êîìïåíñèðóåòñÿ ïðåäàííîñòüþ ìåñòíûì,
ýòíè÷åñêèì èëè ñåìåéíûì ãðóïïàì, êîòîðîå ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ êñåíîôîáèåé.

6. Ïàòåðíàëèçì — ìå÷òû î ñèëüíîì àâòîðèòàðíîì
ëèäåðå, êîòîðûé «æåëåçíîé ðóêîé» íàâåäåò ïîðÿäîê,
âîññòàíîâèò ïðåäñêàçóåìîñòü. Ýòà ïîòðåáíîñòü óäîâëåò-
âîðÿåòñÿ òàêæå ÷åðåç äðóãèå èíñòèòóòû (â ÷àñòíîñòè
ðåëèãèîçíûå êóëüòû èëè ñåêòû).

7. Ýêñòåðíàëèçàöèÿ äîâåðèÿ — â óñëîâèÿõ íåäîâåðèÿ
ê ìåñòíûì ïîëèòèêàì, èíñòèòóòàì, ïðîäóêöèè è ò. ï.
ëþäè íà÷èíàþò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà çàðóáåæíûå ñòðà-
íû, íà÷èíàþò äîâåðÿòü èõ ëèäåðàì, îðãàíèçàöèÿì è
òîâàðàì (ýòî, ê ïðèìåðó, âåðà â èíîñòðàííóþ ýêîíîìè-
÷åñêóþ ïîìîùü, âîåííîå âìåøàòåëüñòâî, ÷ëåíñòâî â
ÍÀÒÎ èëè ÅÑ).

Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî çà÷àñòóþ
ïîçèöèè òåõ èëè èíûõ òåîðåòèêîâ ãðåøàò ÷ðåçìåðíîé
èäåàëèçàöèåé äîâåðèÿ, ïðèïèñûâàíèåì äàííîìó ôåíîìå-
íó ñóãóáî ïîçèòèâíûõ êà÷åñòâ. Íî äîâåðèå (êàê, ïîæà-
ëóé, è ëþáîé äðóãîé ñîöèàëüíûé ôåíîìåí) íå ìîæåò
èãðàòü òîëüêî ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü. Ìîãóò èìåòü ìåñòî
è åãî îïðåäåëåííûå äèñôóíêöèè. Â ÷àñòíîñòè, âûïîëíÿÿ
ôóíêöèþ îáðàçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, äîâåðèå ìî-
æåò âåñòè ê îáðàçîâàíèþ ñâÿçåé ñ íåíóæíûìè è äàæå
îïàñíûìè ñóáúåêòàìè. Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü îá



Ðàçäåë 1. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ äîâåðèÿ44

èçëèøíåì äîâåðèè ê ïðîèçâîäèòåëÿì òîâàðîâ, êîíê-
ðåòíîìó ïðîäóêòó, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ïîòðåáèòåëü
ìîæåò ïðèîáðåñòè íåêà÷åñòâåííûé òîâàð, â ëó÷øåì
ñëó÷àå ïîòåðÿâ äåíüãè, à â õóäøåì — çäîðîâüå. Ðàç-
ìûøëÿÿ î äîâåðèè ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî äèñôóíêöèé,
Ï. Øòîìïêà óòâåðæäàåò, ÷òî «î÷åâèäíàÿ äèñôóíêöèî-
íàëüíîñòü äîâåðèÿ èìååò ìåñòî â ñèòóàöèè, êîòîðàÿ
ìîæåò áûòü îáîçíà÷åíà êàê ñëåïîå èëè íàèâíîå äîâåðèå;
òàêæå îíà ìîæåò ïðîèñõîäèòü, êîãäà êòî-òî èãíîðèðóåò
êàêèå-ëèáî ïðèçíàêè äîñòîâåðíîñòè è äåëàåò ïîëíûé
«ñêà÷îê âåðû», ëèáî êîãäà íå ó÷èòûâàåò íåãàòèâíîå
äîêàçàòåëüñòâî, èëè êîãäà êòî-òî ââåäåí â çàáëóæäåíèå
÷åðåç öåëåíàïðàâëåííî çàòåÿííóþ ïîääåëüíóþ íàäåæ-
íîñòü. Ñëåïîå ëèáî íàèâíîå äîâåðèå ïðèâîäèò ê äîðîãî-
ñòîÿùèì ïîòåðÿì, è â ñëó÷àå ââåðåíèÿ äîâåðèÿ, îñíîâàí-
íîãî íà âîñïîìèíàíèÿõ, îòêðûâàåò äâåðü äëÿ çëîóïî-
òðåáëåíèé è ýêñïëóàòàöèè» [Sztompka, 1999: p. 105].

Âçàèìîñâÿçü äîâåðèÿ ñ ðèñêîì òàêæå ïîä÷åðêèâàåò-
ñÿ è òåì, ÷òî îøèáî÷íàÿ îöåíêà ñóáúåêòà / îáúåêòà
êàê òàêîãî, êîòîðîå çàñëóæèâàåò äîâåðèÿ, è äàëüíåé-
øåå âçàèìîäåéñòâèå ñ íèì, áåçóñëîâíî, ìîæåò ïðèâåñ-
òè ê ðàçíîîáðàçíåéøèì ïîòåðÿì. Ìàñøòàá è ñóùíîñòü
ïîòåðü äîâåðèâøåãîñÿ íåïîñðåäñòâåííî çàâèñèò îò òîãî,
÷òî èìåííî îí ââåðèë ëèáî äîâåðèë äðóãèì. Åñëè ïðåä-
ìåòîì äîâåðèÿ âûñòóïàåò êîíôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìà-
öèÿ, ðàçãëàøåíèå êîòîðîé ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé íå-
ãàòèâíîå âëèÿíèå íà åãî ðåïóòàöèþ, òî ýôôåêòû îò òîãî,
÷òî ñîöèàëüíûé àêòîð äîâåðèëñÿ, åùå íå ðàç ïðè÷è-
íÿò åìó âðåä. Êîãäà äîâåðèå êàñàåòñÿ ìàòåðèàëüíûõ
ñðåäñòâ, òî èõ óòðàòà áóäåò ñîïðîâîæäàòüñÿ öåëûì âî-
ðîõîì ñîïóòñòâóþùèõ ïðîáëåì êàê ìàòåðèàëüíîãî, òàê
è ìîðàëüíîãî õàðàêòåðà. Â óñëîâèÿõ ìíîæåñòâà ðèñ-
êîâ, ïðîäóöèðóåìûõ ñîâðåìåííîé ðåàëüíîñòüþ, ñíèæå-
íèå äîâåðèÿ ê òåì èëè èíûì îáúåêòàì / ñóáúåêòàì
ÿâëÿåòñÿ ïðàâîìåðíîé ðåàêöèåé ñîöèàëüíîãî àêòîðà,
ïðîäèêòîâàííîé ýëåìåíòàðíûì æåëàíèåì çàùèòèòü ñå-
áÿ, ñâîè èíòåðåñû, îáåñïå÷èòü ñâîþ áåçîïàñíîñòü.
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Ïðîáëåìà íåäîâåðèÿ

Â èçó÷åíèè ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâà êàê òàêîâîãî ñîâðåìåí-
íàÿ ñîöèîëîãèÿ ïðåèìóùåñòâåííî ôîêóñèðóåòñÿ íà ôåíî-
ìåíå äîâåðèÿ, îñòàâëÿÿ áåç äîëæíîãî âíèìàíèÿ ôåíîìåí
íåäîâåðèÿ. Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà òàêîãî ïîäõîäà çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ó÷åíûõ ðàññìàòðèâàþò
íåäîâåðèå ëèøü êàê ôàêò îòñóòñòâèÿ äîâåðèÿ. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, òàêàÿ ïîçèöèÿ âåñüìà ëîãè÷íà, òàê êàê ïðè-
ñòàâêà «íå» ñâèäåòåëüñòâóåò îá îòðèöàòåëüíîì çíà÷åíèè
ïîíÿòèÿ «äîâåðèå». Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîíÿòèå «íåäî-
âåðèå» òàêæå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è ñ ó÷åòîì óñëîâíî-
ãî ðàçäåëåíèÿ ñàìîãî ñëîâà íà äâå îòäåëüíûå ÷àñòè —
«íåäî» è «âåðèå», îáúÿñíÿÿ åãî ñîäåðæàíèå êàê íåîêîí-
÷àòåëüíóþ âåðó âî ÷òî-ëèáî (÷åìó-ëèáî). Ê ïðèìåðó,
òàêîé ïîçèöèè ïðèäåðæèâàëñÿ Â. Çèí÷åíêî: «Îáðàòèì
âíèìàíèå íà òî, ÷òî â ðóññêîì ÿçûêå â ñëîâå «íåäîâå-
ðèå» èìååòñÿ çàáàâíàÿ ñìåñü ëóêàâñòâà ñ îïòèìèçìîì.
Ñëîæíàÿ ïðèñòàâêà «íåäî» — ýòî åùå íå ïîëíîå îòñóò-
ñòâèå. Íåäîñòàòîê — ýòî íå îòñóòñòâèå äîñòàòêà. Íåäîâå-
ðèå — íå ïîëíîå îòñóòñòâèå âåðû, äîâåðèÿ» [Çèí÷åíêî,
1998]. Ïðåäïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî íåäîâåðèå ÿâëÿåòñÿ
íå «çåðêàëüíûì îòðàæåíèåì» äîâåðèÿ, à áîëåå ñïåöè-
ôè÷íûì è ìàëîèçó÷åííûì ôåíîìåíîì, âñå ÷àùå ïîÿâëÿ-
þòñÿ â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå è òðåáóþò ñâî-
åãî ïîäòâåðæäåíèÿ ëèáî îïðîâåðæåíèÿ â äàëüíåéøåì.

Åñëè â îòíîøåíèè äîâåðèÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ëèòåðà-
òóðà èçîáèëóåò ðàçíîîáðàçíåéøèìè îïðåäåëåíèÿìè, òî
ïî âîïðîñó íåäîâåðèÿ ñêîðåå âèäèòñÿ ñóùåñòâåííûé
ïðîáåë â èíòåðïðåòàöèÿõ, è, êàê ðåçóëüòàò — ïîëå äëÿ
äîãàäîê è ïðåäïîëîæåíèé. Ê ïðèìåðó, Ï. Øòîìïêà â
êíèãå «Äîâåðèå: ñîöèîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ» íåäîâåðèå
ðàññìàòðèâàåò âñêîëüçü: «ïîíÿòèå íåäîâåðèÿ òðàêòó-
åòñÿ êàê íåãàòèâíîå çåðêàëüíîå îòðàæåíèå äîâåðèÿ. Ýòî
òîæå ñòàâêà, íî ñòàâêà íåãàòèâíàÿ. Îíî âêëþ÷àåò íå-
ãàòèâíûå îæèäàíèÿ äåéñòâèé äðóãèõ (èõ âðåäíûõ, äóð-
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íûõ, ãóáèòåëüíûõ äåéñòâèé â îòíîøåíèè ìåíÿ), è ýòî
âëå÷åò çà ñîáîé íåãàòèâíûå îáîðîíèòåëüíûå äåéñòâèÿ
(èçáåãàíèå, ñïàñåíèå, äèñòàíöèðîâàíèå ñåáÿ, äåéñòâèÿ
îòêàçà, ïðèíÿòèå çàùèòíûõ ìåð ïðîòèâ òîãî, êîìó ÿ
íå äîâåðÿþ)» [Sztompka, 1999: p. 26]. Ð. Õàðäèí,
Ð. Êîôòà, Ý. Óëìàíí-Ìàðãàëèò, Ä. Ãàìáåòòà, çàíèìàâ-
øèåñÿ êàê âîïðîñîì äîâåðèÿ, òàê è íåäîâåðèÿ, òàêæå
ðàññìàòðèâàëè íåäîâåðèå êàê îòñóòñòâèå èëè íåäîñòà-
òîê äîâåðèÿ, áåç áîëåå ñîäåðæàòåëüíîé åãî äåôèíèöèè.
Èññëåäîâàòåëüíèöà Ý. Óëìàíí-Ìàðãàëèò, êàê è â ñëó-
÷àå ñ äîâåðèåì, äèôôåðåíöèðóåò íåäîâåðèå èñõîäÿ èç
ìåðû åãî ïðîÿâëåíèÿ («ïîëíîå íåäîâåðèå», «íåïîëíîå
íåäîâåðèå», «ëåãêîå íåäîâåðèå») è îðèåíòàöèè íà îáúåêò
(«ñàìîíåäîâåðèå», «èíñòèòóöèîíàëüíîå íåäîâåðèå»)
[Ullmann-Margalit, 2004]. Ð. Êîôòà ðàññìàòðèâàë äî-
âåðèå íå òîëüêî â ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå è â ñôåðå îò-
íîøåíèé, íî è â êà÷åñòâå ïîâåäåíèÿ [Cofta, 2006].

Áîëåå ñîäåðæàòåëüíîå îïðåäåëåíèå íåäîâåðèÿ ïðåä-
ëàãàåò Ñ. Âåðøèíèí, ðàçãðàíè÷èâàÿ êîãíèòèâíóþ, ýìî-
öèîíàëüíóþ è ïîâåäåí÷åñêóþ ñòîðîíû äàííîãî ôåíî-
ìåíà: «Â êîãíèòèâíîì àñïåêòå íåäîâåðèå ÿâëÿåòñÿ çíà-
íèåì î íåíàäåæíîñòè (íåïðåäñêàçóåìîñòè) ïàðòíåðà.
Íåäîâåðèå êàê çíàíèå ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íå òîëü-
êî íà îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ, íî è íà ñîöèàëüíûå ãðóï-
ïû, îðãàíèçàöèè, ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, îáùåñòâî â
öåëîì. Â ýìîöèîíàëüíîì àñïåêòå íåäîâåðèå ìîæåò áûòü
ðàçíîâèäíîñòüþ âåðû â íåñîâåðøåíñòâî ÷åëîâåêà, â
äîìèíèðîâàíèå îòðèöàòåëüíûõ êà÷åñòâ (ñêðûòíîñòè,
ïîäëîñòè, çëîáíîñòè è ïð.) â ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà è ñî-
ïðîâîæäàòüñÿ òàêèìè ÷óâñòâàìè, êàê íåäîâîëüñòâî,
ïåññèìèçì. Íåäîâåðèå ìîæåò áûòü êàê ñîçíàòåëüíîé,
òàê è áåññîçíàòåëüíîé óñòàíîâêîé íà ïîäîçðèòåëüíîñòü
â îòíîøåíèè äðóãèõ èíäèâèäîâ è ñîáñòâåííóþ çàêðû-
òîñòü. Êîíå÷íûå öåëè èíäèâèäóàëüíîé èëè ãðóïïîâîé
óñòàíîâêè íà íåäîâåðèå (òî åñòü íà æåëàåìûå èëè âû-
íóæäåííûå èäåàëüíûå ñîñòîÿíèÿ) çàâèñÿò îò êîíêðåò-
íî-èñòîðè÷åñêèõ óñëîâèé è êóëüòóðíûõ òðàäèöèé: ýòî
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ìîæåò áûòü è áîðüáà êàê ñîîòâåòñòâóþùåå ïðèðîäå
÷åëîâåêà ñîñòîÿíèå (“âîéíà âñåõ ïðîòèâ âñåõ”, “ñ÷àñòüå
â áîðüáå” è ò. ä.), è îäèíî÷åñòâî â ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ
(“â òîëïå” — Ä. Ðèñìåí, “â ëåñó” — Ã.Ä. Òîðî è ò. ä.).
Ïðè ýòîì íåäîâåðèå íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ äîâåðèåì:
ëþáîå íåäîâåðèå îçíà÷àåò — â îïðåäåëåííîì àñïåêòå —
äîâåðèå ê êîìó-ëèáî èëè ÷åìó-ëèáî, à äîâåðèå âñåãäà
èìååò ñâîèì ñëåäñòâèåì íåäîâåðèå» [Âåðøèíèí, «À»].
Àâòîð äàííîé èíòåðïðåòàöèè â ïåðâóþ î÷åðåäü àêöåí-
òèðóåò âíèìàíèå íà äèàëåêòè÷åñêîé âçàèìîñâÿçè äîâå-
ðèÿ è íåäîâåðèÿ, ðàññìàòðèâàÿ íåäîâåðèå êàê íå÷òî
áîëåå ñëîæíîå, ÷åì ïðîñòîé ôàêò îòñóòñòâèÿ äîâåðèÿ.

Ñóùåñòâóåò ðÿä ïðè÷èí, ïîáóæäàþùèõ ñîöèàëüíûõ
ñóáúåêòîâ ê íåäîâåðèþ. Èçíà÷àëüíî íåäîâåðèå âîçíè-
êàåò â ðåçóëüòàòå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó îíòîëîãè÷åñêîé
ïîòðåáíîñòüþ ñîöèàëüíîãî ñóáúåêòà â áåçîïàñíîñòè è
íàëè÷èåì ïîòåíöèàëüíûõ èëè ðåàëüíûõ ðèñêîâ. Ñîîò-
âåòñòâåííî, ïåðâîïðè÷èíîé íåäîâåðèÿ âûñòóïàåò ñòðàõ
ïåðåä ðèñêàìè ëèáî æåëàíèå èçáåæàòü ðèñêà, âîçìîæ-
íîãî â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè. Åñëè ãî-
âîðèòü íå î ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèÿõ, à î ïîòðåáëåíèè,
òî çäåñü íåäîâåðèå ôîðìèðóåò òèïè÷íóþ ñèòóàöèþ îò-
êàçà îò íîâûõ òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ è ïðî÷èõ ñðåäñòâ
èç-çà ñòðàõà, ÷òî îíè ñïîñîáíû ïðè÷èíèòü âðåä.

Ïî ìíåíèþ Ï. Øòîìïêè, «íå èìåÿ âîçìîæíîñòè ïðåä-
ñêàçàòü áóäóùåå ïîâåäåíèå òåõ, êòî îòëè÷àåòñÿ îò íàñ,
ìû ðåàãèðóåì íà ýòó íåîïðåäåëåííîñòü ñ ïîäîçðåíèåì.
Â êðàéíåì ñëó÷àå — ýòî êñåíîôîáèÿ, àïðèîðíîå íåäî-
âåðèå ê íåçíàêîìöàì» [Sztompka, 1999: p. 80]. Ïîýòî-
ìó îòñóòñòâèå èäåíòè÷íîñòè ñ òåì èëè èíûì ñóáúåê-
òîì / îáúåêòîì âûñòóïàåò åùå îäíîé ïðè÷èíîé íåäîâå-
ðèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, îòñóòñòâèå èäåíòè÷íîñòè ìîæåò
êîìïåíñèðîâàòüñÿ èíôîðìàöèåé î ñóáúåêòå / îáúåêòå
âçàèìîäåéñòâèé, ñâèäåòåëüñòâóþùåé î åãî íàäåæíîñòè.
Ñîîòâåòñòâåííî, îòñóòñòâèå èëè íåäîñòàòîê èñ÷åðïû-
âàþùåé èíôîðìàöèè î òîì èëè èíîì ñóáúåêòå / îáúåêòå
ñîçäàåò àòìîñôåðó íåïðîçðà÷íîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè,
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â ðåçóëüòàòå êîòîðîé íåäîâåðèå ÿâëÿåòñÿ çàêîíîìåð-
íîé ðåàêöèåé. Òåì áîëåå íåäîâåðèå ïîðîæäàåò íåãàòèâ-
íàÿ ëèáî ïðîòèâîðå÷èâàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ òàêæå
ìîæåò âûñòóïàòü â ôîðìå ðåïóòàöèè.

Íåìàëîâàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè íåäîâåðèÿ èã-
ðàåò ïðåäøåñòâóþùèé ñîöèàëüíûé îïûò. Åñëè ñóáúåêò
óæå èìååò íåãàòèâíûé ñîöèàëüíûé îïûò, êàñàþùèéñÿ
îáìàíóòîãî äîâåðèÿ è íåíàäåæíûõ ñóáúåêòîâ, òî âåñü-
ìà âåðîÿòíî, ÷òî â ñâîèõ ïîçèöèÿõ è äåéñòâèÿõ îí áó-
äåò èñõîäèòü èç íåãî â äàëüíåéøåì, âûðàæàÿ íåäîâå-
ðèå ñóáúåêòàì è îáúåêòàì, èäåíòè÷íûì òåì, êîòîðûå
íå îïðàâäàëè äîâåðèå ðàíåå. Â òîì ÷èñëå ïðè÷èíîé íå-
äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ óâåðåííîñòü â íåíàäåæíîñòè è â íå-
ñîîòâåòñòâèè îæèäàíèÿì ñóáúåêòà, êîòîðàÿ ìîæåò âîç-
íèêàòü êàê íà îñíîâå èìåþùèõñÿ ôàêòîâ, òàê è â ðå-
çóëüòàòå ñîöèàëüíîãî îïûòà.

Íåìàëîâàæíîé ïðè÷èíîé íåäîâåðèÿ ìîæåò ñëóæèòü
íåãàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïàìÿòü, ñïîñîáíàÿ ðåäóöèðî-
âàòüñÿ äî ñòåðåîòèïîâ, ìèôîâ, ñëóõîâ è ò. ï., êîòîðûå
â ñâîþ î÷åðåäü òîæå èíèöèèðóþò íåäîâåðèå.

Íåäîâåðèå òðàäèöèîííî ïðåïîäíîñèòñÿ â íåãàòèâíîì
ñâåòå — êàê «òåìíàÿ ñòîðîíà äîâåðèÿ», íî ðàññìîòðåí-
íûå âûøå ïîëîæåíèÿ äàþò îñíîâàíèÿ âèäåòü â íåì íå
òîëüêî äèñôóíêöèîíàëüíîñòü. Íåäîâåðèå íåñåò íå ìå-
íåå âàæíûå ôóíêöèè, ÷åì äîâåðèå. Ðàçìûøëÿÿ î ôóíê-
öèÿõ íåäîâåðèÿ, Ï. Øòîìïêà âûðàæàåò òàêóþ ïîçè-
öèþ: «Ñ îäíîé ñòîðîíû, íåäîâåðèå ðàçðóøàåò ñîöèàëü-
íûé êàïèòàë, ïðèâîäÿ ê èçîëÿöèè, ðàçðîçíåííîñòè,
ðàçðóøåíèþ àññîöèàöèé è ðàñïàäó ìåæëè÷íîñòíûõ ñå-
òåé. Âî-âòîðûõ, îíî çàêðûâàåò êàíàëû êîììóíèêàöèè,
ïðèâîäèò ê èçîëÿöèè ÷ëåíîâ ñîöèóìà è ñïîñîáñòâóåò
“ïëþðàëèñòè÷åñêîìó íåâåäåíèþ” (Îëïîðò). Â-òðåòüèõ,
ìîáèëèçóåò îáîðîíèòåëüíûå ïîçèöèè, âðàæäåáíûå ñòå-
ðåîòèïû, ñëóõè è ïðåäðàññóäêè, êàê è îòêðûòóþ êñå-
íîôîáèþ. Â-÷åòâåðòûõ, îò÷óæäàåò è èñêîðåíÿåò ëè÷-
íîñòü, ïîáóæäàÿ ê ïîèñêó àëüòåðíàòèâíûõ, çà÷àñ-òóþ
íåçàêîííûõ èäåíòè÷íîñòåé (ñ áàíäàìè, ìàôèåé, äåâè-
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àíòíûìè ñóáêóëüòóðàìè è ò. ä.). Â-ïÿòûõ, ÷åðåç íå÷òî
âðîäå “ãàëî-ýôôåêòà” äèôôóçíàÿ êóëüòóðà íåäîâåðèÿ
ñïîñîáíà ðàñøèðÿòü êàê ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøå-íèÿ,
òàê è îòíîøåíèÿ ñ ïîñòîðîííèìè ëèöàìè. Â îáîèõ ñëó-
÷àÿõ èçäåðæêè èç-çà íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííîé
áäèòåëüíîñòè ñóùåñòâåííî âîçðàñòàþò è ïðåïÿòñòâóþò
øàíñàì äëÿ êîîïåðàöèè» [Sztompka, 1999: p. 105].

Êàê âèäíî, ïðåäëàãàåìûå Ï. Øòîìïêîé ôóíêöèè
íåäîâåðèÿ, êîòîðûå ìû ðàññìîòðåëè âûøå, â áîëüøåé
ñòåïåíè ïîõîäÿò íà äèñôóíêöèè. Â öåëîì íåäîâåðèå
ôîðìèðóåòñÿ ïðè óñëîâèè, ÷òî ñóáúåêò ïî òåì èëè èíûì
ïðè÷èíàì íå âèäèò îñíîâàíèé äëÿ äîâåðèÿ è ïðèäåð-
æèâàåòñÿ ïîçèöèè íåäîâåðèÿ êàê íàèáîëåå ðàçóìíîé â
äàííîé ñèòóàöèè è òàêîé, êîòîðàÿ ñïîñîáíà çàùèòèòü
åãî îò âîçìîæíûõ ðèñêîâ. Ïî ìíåíèþ Ñ. Âåðøèíèíà,
ñóùåñòâóåò ÷åòûðå ôóíêöèè íåäîâåðèÿ: 1) èñòîðè÷å-
ñêàÿ; 2) ïîçíàâàòåëüíàÿ; 3) êîíòðîëüíàÿ; 4) èíòåãðà-
òèâíàÿ. Èñòîðè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ íåäîâåðèÿ ñîñòîèò â òîì,
÷òî «íåäîâåðèå âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ñâÿçè âðåìåí. Ñó-
ùåñòâóþùèé íåãàòèâíûé îïûò, òî åñòü îïûò, ñâÿçàí-
íûé ñ ïðîøëûì, äèêòóåò îïðåäåëåííûå ôîðìû ïîâåäå-
íèÿ â íàñòîÿùåì. Ïîýòîìó íåäîâåðèå ñâÿçûâàåò, ïðåæäå
âñåãî, ïðîøëîå è íàñòîÿùåå. Íåäîâåðèå íå ïîëàãàåòñÿ
íà íàäåæäó, áóäóùåå âûãëÿäèò çäåñü íåïðåäñêàçóåìûì
è îïàñíûì. Ïîýòîìó àêöåíò â ñèòóàöèÿõ íåäîâåðèÿ äå-
ëàåòñÿ íà íàñòîÿùåì» [Âåðøèíèí, «Á»].

Ïîçíàâàòåëüíóþ ôóíêöèþ Ñ. Âåðøèíèí ðàññìàòðè-
âàåò â òàêîì êëþ÷å: «Âñÿêîå íåäîâåðèå ñâîäèò ðåàëü-
íîå èëè âîçìîæíîå ìíîãîîáðàçèå ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ ê
íåñêîëüêèì ðåàëüíûì èëè âîîáðàæàåìûì. Ýòî ïðèâî-
äèò ê îïðåäåëåííîìó óïðîùåíèþ â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ
ìîòèâîâ äðóãîé ñòîðîíû. Íî çäåñü âîçíèêàåò ñâîåîá-
ðàçíàÿ ñèòóàöèÿ, íà êîòîðóþ óêàçàë Í. Ëóìàí è êîòî-
ðóþ ìîæíî íàçâàòü ïàðàäîêñîì íåäîâåðèÿ: òîò, êòî íå
äîâåðÿåò, äîëæåí ñîáèðàòü áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì
òîò, êòî äîâåðÿåò. Îäíàêî è ñðåäè ñîáðàííîé èíôîðìà-
öèè íåäîâåð÷èâûé ÷åëîâåê äîëæåí âûáðàòü òó, êîòîðàÿ



Ðàçäåë 1. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ äîâåðèÿ50

çàñëóæèâàåò íàèáîëüøåãî íåäîâåðèÿ. Â ýòîì ñìûñëå
îí ñòàíîâèòñÿ áîëåå ñóáúåêòèâíûì è óÿçâèìûì» [Âåð-
øèíèí, «Á»].

Îáîñíîâûâàÿ êîíòðîëüíóþ ôóíêöèþ, ó÷åíûé çàìå-
÷àåò, ÷òî, «åñëè âçàèìîäåéñòâóþùèå èíäèâèäû íå ìî-
ãóò ïîëàãàòüñÿ äðóã íà äðóãà, òî èì íåîáõîäèìî âñå
âðåìÿ îòñëåæèâàòü ñèòóàöèþ è áûòü ãîòîâûìè ê îïå-
ðàòèâíîìó âìåøàòåëüñòâó. Ýòî òðåáóåò êàê íàïðÿæå-
íèÿ ñèë, òàê è âñå áîëåå óñëîæíÿþùèõñÿ ñèñòåì íàä-
çîðà è ïðîâåðêè» [Âåðøèíèí, «Á»]. Èíòåãðàòèâíàÿ
ôóíêöèÿ, ïî ìíåíèþ Ñ. Âåðøèíèíà, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî «îäèí èç òðàäèöèîííûõ ñïîñîáîâ ñîöèàëüíîé è îñî-
áåííî ïîëèòè÷åñêîé âíóòðèãðóïïîâîé èíòåãðàöèè — ýòî
îáúåäèíåíèå èíäèâèäîâ íà îñíîâå íåäîâåðèÿ ê êàêèì-
ëèáî ãðóïïàì èëè ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì. Ñîëèäàð-
íîñòü, ïðåæäå âñåãî íà îñíîâå íåäîâåðèÿ, ñòàíîâèòñÿ
îäíîé èç ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ïîñòñîâåòñêîé “íåãà-
òèâíîé èäåíòè÷íîñòè” (Ë. Ãóäêîâ)» [Âåðøèíèí, «Á»].

Ñ ó÷åòîì âñåãî âûøåñêàçàííîãî ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî íåäîâåðèå âûïîëíÿåò òàêèå ôóíêöèè: à) ìèíèìè-
çàöèÿ ðèñêîâ â öåëÿõ çàùèòû; á) ïðîâåðêà íàäåæíîñòè
îáúåêòîâ / ñóáúåêòîâ è èõ ñåëåêöèÿ; â) îáíîâëåíèå ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé; ã) ïîèñê àëüòåðíàòèâíûõ ñóáúåêòîâ /
îáúåêòîâ.

Ñîñòàâèâ áîëåå-ìåíåå îò÷åòëèâîå ïðåäñòàâëåíèå î
ôóíêöèÿõ íåäîâåðèÿ, îïðåäåëåíèå åãî äèñôóíêöèé ñòà-
íîâèòñÿ áîëåå ïðîñòîé è ÿñíîé çàäà÷åé. Ï. Øòîìïêà
óòâåðæäàåò, ÷òî «íåäîâåðèå ìîæåò áûòü â ðàâíîé ñòåïå-
íè äèñôóíêöèîíàëüíûì. Ýòî ïðîèñõîäèò â ñëó÷àå íåäî-
âåðèÿ ê òåì, êòî çàñëóæèâàåò äîâåðèÿ. Ýòî ìîæíî íà-
çâàòü íàâÿç÷èâûì èëè ïàðàíîèäàëüíûì íåäîâåðèåì.
Îíî ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ ÷åðåç ïîëíîå ïðåíåáðåæåíèå ê
äåéñòâèòåëüíûì ïðèçíàêàì äîñòîâåðíîñòè (îí íå äîâå-
ðÿåò “èç ïðèíöèïà”), èëè íåâåðèå â ïîçèòèâíûå îöåíêè
(îí “ëó÷øå çíàåò”), èëè æå â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îí
ïðèíèìàåò âñåðüåç èãðèâîå ïðèòâîðñòâî â íåíàäåæíîñ-
òè (íàïðèìåð, íåêòî ñòðåëÿåò â äðóãà ïîä âèäîì ãðàáè-
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òåëÿ íà êàðíàâàëå). Îñíîâíàÿ äèñôóíêöèÿ òàêîãî íà-
âÿç÷èâîãî íåäîâåðèÿ — ýòî ëèøåíèå ïîòåíöèàëüíîé
âîçìîæíîñòè îòíîøåíèé èëè ïîëíûé îòêàç îò ñóùå-
ñòâóþùèõ âûãîäíûõ îòíîøåíèé. Ñî ñòîðîíû ïàðòíå-
ðà, êîòîðîìó íåïðàâîìåðíî íå äîâåðÿþò, ýòî ñîçäàåò
ñèëüíîå íåãîäîâàíèå, ðàçî÷àðîâàíèå è îò÷óæäåíèå îò
îòíîøåíèé» [Sztompka, 1999: p. 109]. Òàêæå ñòîèò îò-
ìåòèòü, ÷òî â ñëó÷àå íåäîâåðèÿ ê íåêèì îáúåêòàì, èí-
ôîðìàöèîííûì èñòî÷íèêàì è ïðî÷èì íåîäóõîòâîðåí-
íûì ïðåäìåòàì, êîòîðûå äîñòîâåðíû ëèáî íàäåæíû,
íî íå ïðèíèìàþòñÿ ñóáúåêòîì ïî ïðè÷èíå òîãî æå ïà-
ðàíîèäàëüíîãî íåäîâåðèÿ èëè íåäîâåðèÿ êàê ïðèíöè-
ïà, åãî äèñôóíêöèÿ áóäåò âûðàæàòüñÿ â îòâåðæåíèè
ëèáî íåïðèÿòèè ÷åãî-òî íîâîãî, âîïðåêè íàäåæíîñòè è
âûãîäíîñòè. Íåäîâåðèå íåðåäêî âåäåò ê êîíñåðâàòèçìó
â òåõ èëè èíûõ âîïðîñàõ, ÷òî â îäíèõ ñëó÷àÿõ âûñòó-
ïàåò ïîçèòèâíûì ñëåäñòâèåì, ïðåâðàùàÿñü â íåêóþ
òðàäèöèþ, â äðóãèõ æå — íàîáîðîò, ñòàíîâèòñÿ ïðå-
ïÿòñòâèåì äëÿ ïðîãðåññà.

Òàêèì îáðàçîì, äèñôóíêöèÿìè íåäîâåðèÿ ÿâëÿþò-
ñÿ: à) ñîöèàëüíîå èçîëèðîâàíèå; á) îãðàíè÷åíèå âçàè-
ìîäåéñòâèé; â) óâåëè÷åíèå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê;
ã) çàñòàèâàíèå èíôîðìàöèè; â) îòâåðæåíèå íîâøåñòâ.

Ðàññìîòðåâ èíòåðïðåòàöèè äîâåðèÿ è íåäîâåðèÿ, èõ
ôóíêöèè è äèñôóíêöèè, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî íåäî-
âåðèå — ýòî íå êîíå÷íûé ïóòü ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ
íåêîòîðîãî ñóáúåêòà, à ëèøü íîâûé åãî âèòîê, âåäó-
ùèé ïîñëåäíåãî ê ïîèñêó òåõ ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ,
êîòîðûå çàñëóæèâàþò, ÷òîáû èì äîâåðÿëè. Ýòî âàæ-
íîå îáñòîÿòåëüñòâî íå ïîçâîëÿåò ñâîäèòü íåäîâåðèå
ëèøü ê îòñóòñòâèþ äîâåðèÿ. Äàííóþ ïîçèöèþ ìîæíî
ïðîèëëþñòðèðîâàòü òèïè÷íûìè ñèòóàöèÿìè èç ïîâñåä-
íåâíîé æèçíè îáû÷íûõ èíäèâèäîâ. Ðàññìîòðèì òàêîé
ïðèìåð: ðàáîòîäàòåëü íå âûïëàòèë çàðïëàòó ñâîåìó
ïîä÷èíåííîìó áåç âåñêèõ íà òî ïðè÷èí, âñëåäñòâèå ÷åãî
ïîñëåäíèé èñïûòàë ê íåìó íåäîâåðèå è, êàê ðåçóëüòàò,
ïðåêðàòèë ñîòðóäíè÷åñòâî. Íî áóäåò ëè ýòî îçíà÷àòü,
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÷òî ïîòðåáíîñòü ïîä÷èíåííîãî â ðàáîòå èñ÷åðïàíà?
Âîâñå íåò. Îí ïî-ïðåæíåìó íóæäàåòñÿ â ðàáîòå è ïðî-
äîëæàåò ñâîè ïîèñêè áîëåå áëàãîíàäåæíîãî ðàáîòîäà-
òåëÿ. Åùå îäèí ïðèìåð: äðóã îáìàíóë äîâåðèå, íî áó-
äåò ëè ýòî îçíà÷àòü, ÷òî òåïåðü îáìàíóòûé îòêàæåòñÿ
îò äðóæåñêèõ îòíîøåíèé ñ ëþäüìè âîîáùå? Â ðåäêèõ
ñëó÷àÿõ îí ìîæåò ñòàòü çàòâîðíèêîì, íî áîëåå âåðîÿò-
íûìè äåéñòâèÿìè òàêîãî ÷åëîâåêà áóäóò ïîèñêè òîãî,
êòî ñìîæåò çàìåíèòü åìó íåâåðíîãî äðóãà, òàê êàê åãî
ñîöèàëüíàÿ ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè, äðóæáå è ýëåìåí-
òàðíûõ ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ îñòàåòñÿ ñòîëü
æå íåîáõîäèìîé, êàê è ïðåæäå.

Ïðèâåäåííûå âûøå ïðèìåðû èëëþñòðèðóþò òåçèñ î
òîì, ÷òî íåäîâåðèå — ýòî íåîêîí÷àòåëüíîå äîâåðèå ëèáî
âåðà êîìó-ëèáî / ÷åìó-ëèáî. Îíî ÿâëÿåòñÿ ïðîòèâîðå-
÷èâîé ìîðàëüíî-ýòè÷åñêîé, ïðàãìàòè÷åñêîé è, îäíîâðå-
ìåííî, ýìîöèîíàëüíîé îöåíêîé ñîöèàëüíûì ñóáúåêòîì
íåêîòîðîãî îáúåêòà îòíîñèòåëüíî åãî íàäåæíîñòè è ñî-
îòâåòñòâèÿ îæèäàíèÿì ñóáúåêòà, âûñòóïàþùåé óñòà-
íîâêîé íà îãðàíè÷åíèå èëè ïðåêðàùåíèå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ äàííûì îáúåêòîì, îäíîâðåìåííî ôîðìèðóþùåé
ïîäîáíîå îòíîøåíèå ê ïîõîæèì ñîöèàëüíûì îáúåêòàì
è êàê ðåçóëüòàò, ñòèìóëèðóþùåé ïîèñê íîâûõ, áîëåå
íàäåæíûõ êîíòàêòîâ / îáúåêòîâ. Òàêèì îáðàçîì,
ïîòðåáíîñòü èíäèâèäà â áåçîïàñíîñòè, êîìôîðòå è óâå-
ðåííîñòè âñåãäà áóäåò íàïðàâëÿòü åãî íà ïîèñê äîâåðè-
òåëüíûõ îòíîøåíèé, ÷åñòíûõ ëþäåé, íàäåæíûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ, êà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ è ïð.
Â òî æå âðåìÿ íåäîâåðèå íå âñåãäà áóäåò ïðè÷èíîé ïîë-
íîãî îòêàçà îò îòíîøåíèé.

Íàïðèìåð, èìååòñÿ ïîä÷èíåííûé — îòëè÷íûé ñïå-
öèàëèñò â îáëàñòè ñëîæíûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ,
íî ñî ñëàáûìè êîììóíèêàòèâíûìè íàâûêàìè. Òàêîìó
ñîòðóäíèêó ìîæíî äîâåðèòü ñëîæíûå âû÷èñëåíèÿ, íî
íåëüçÿ äîâåðèòü îáùåíèå ñ êëèåíòàìè, è äëÿ ýòîé çà-
äà÷è áóäóò èñêàòü áîëåå ïîäõîäÿùèõ ñïåöèàëèñòîâ.
Ñîãëàñíî ìíåíèþ Ï. Øòîìïêè, äîâåðèå íå ìîæåò èñ÷åç-
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íóòü îêîí÷àòåëüíî, ïîñêîëüêó îáùåñòâî ñàìî ôîðìèðó-
åò çàùèòíûå ìåõàíèçìû äëÿ åãî ñîõðàíåíèÿ [Sztompka,
1999]. Ê òîìó æå äîâåðèå ïîìîãàåò ýêîíîìèòü âðåìÿ,
ðåñóðñû, îáåñïå÷èâàåò êîìôîðò è îùóùåíèå áåçîïàñ-
íîñòè. Ïðè ýòîì ñîâðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ êàê â Óêðàèíå,
òàê è â ñòðàíàõ ïîñòñîâåòñêîãî ïðîñòðàíñòâà äåòåðìè-
íèðîâàíà ñóùåñòâåííûìè ïîëèòè÷åñêèìè òðàíñôîðìà-
öèÿìè, ïîçâîëèâøèìè íàêîïèòü íåãàòèâíóþ ñîöè-
àëüíóþ ïàìÿòü è îïûò, êîòîðûå òåïåðü ïðåïÿòñòâóþò
ïîÿâëåíèþ äîâåðèÿ ê ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì, îðãà-
íàì âëàñòè, ñóáúåêòàì ïîëèòèêè è ïð. Íå äîâåðÿÿ âîç-
ìîæíîñòÿì âëàñòíûõ ñòðóêòóð ÷òî-ëèáî èçìåíèòü, èí-
äèâèäû ïðåäïî÷èòàþò çàðó÷àòüñÿ ïîääåðæêîé è ïîìî-
ùüþ äðóã äðóãà â ðåøåíèè òåõ èëè èíûõ âîïðîñîâ.

Ê ïðèìåðó, åñëè ñîèñêàòåëü íå äîâåðÿåò ñëóæáå çà-
íÿòîñòè â òîì, ÷òî â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ýòîé
èíñòàíöèåé îí ïîëó÷èò æåëàåìóþ äîëæíîñòü, òî âåñü-
ìà âåðîÿòíî, ÷òî îí ïðîäîëæèò ïîèñêè ðàáîòû, çàðó-
÷èâøèñü ïîìîùüþ òåõ, êòî ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü åìó â
ýòîì âîïðîñå. Åñëè ÷åëîâåê, èìåþùèé ïðîáëåìû ñî
çäîðîâüåì, íå äîâåðÿåò âðà÷àì, òî îí ëèáî ëå÷èòñÿ ñà-
ìîñòîÿòåëüíî, ëèáî èùåò ñîâåòà ó çíàêîìûõ, êîòîðûå,
êàê åìó êàæåòñÿ, èìåþò íóæíûé îïûò, ëèáî îáðàùà-
åòñÿ çà ïîìîùüþ ê çíàõàðÿì èëè öåëèòåëÿì. Åñëè æå
ñóáúåêò íå äîâåðÿåò òîìó èëè èíîìó îðãàíó âëàñòè, òî
îí áóäåò èñïîëüçîâàòü ñâîè çíàêîìñòâà â ïîèñêå ëþäåé,
èìåþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê äàííîé èíñòàí-
öèè, òàê êàê, ïðèäÿ «ñ óëèöû» îí èìååò ìåíüøå øàíñîâ
ïîëó÷èòü æåëàåìîå, íåæåëè èìåÿ ðåêîìåíäàöèè áîëåå
âëèÿòåëüíûõ çíàêîìûõ. Ñóùåñòâóåò íåìàëî ïîäîáíûõ
ïðèìåðîâ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè,
íî ñóòü èõ ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî â óñëîâèÿõ íåäîâåðèÿ
ê ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì ïðîèñõîäèò ïåðåíåñåíèå ôóíê-
öèîíàëüíûõ ðîëåé ñ òåõ îðãàíîâ âëàñòè, êîòîðûå èç-
íà÷àëüíî ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ, íà ñóáúåê-
òîâ, âûçûâàþùèõ áîëüøåå äîâåðèå, íî èìåþùèõ ìåíü-
øèå ïîëíîìî÷èÿ ðåøèòü ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó.
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Òàêîå ïîëîæåíèå âåùåé â òî÷íîñòè îòîáðàæàåò òî,
÷òî â ìóçûêå íàçûâàåòñÿ ñèíêîïîé, òî åñòü ñìåùåíèåì
àêöåíòà ñ ñèëüíîé äîëè òàêòà íà ñëàáóþ. Òàêèì îáðàçîì,
ýòîò «ýôôåêò ñèíêîïû» ïðîâîöèðóåòñÿ íåäîâåðèåì è
âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà ïðÿìîå îáðàùåíèå ê öåëåâûì
ñóáúåêòàì (ìîãóùèì ñîäåéñòâîâàòü), ââèäó îòñóòñòâèÿ
äîâåðèÿ ê íèì, çàìåùàåòñÿ îáðàùåíèåì ê íåöåëåâûì
ñóáúåêòàì, íî ïîëüçóþùèìñÿ äîâåðèåì. Â ðåçóëüòàòå
ñîçäàåòñÿ àòìîñôåðà ñëîæíîñòè, íåïðîçðà÷íîñòè è íå-
êîåãî õàîñà. Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè óïîðÿäî÷èòü âçà-
èìîäåéñòâèÿ è âåðíóòü âñå íà ñâîè ìåñòà êàæåòñÿ çàäà-
íèåì íåâîçìîæíûì, íî, òåì íå ìåíåå, êðàéíå âàæíûì.
È åñëè äîâåðèå óïðîùàåò âçàèìîäåéñòâèå è ñîçäàåò àò-
ìîñôåðó ïðîçðà÷íîñòè è ÿñíîñòè ïðîèñõîäÿùåãî, òî
íåäîâåðèå çíà÷èòåëüíî åãî óñëîæíÿåò, âíîñÿ õàîñ è
íåñòàáèëüíîñòü â îêðóæàþùóþ ðåàëüíîñòü. Ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ â íåñòàáèëüíûõ
îáùåñòâàõ óñëîæíÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü òåì, ÷òî âî
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñëèøêîì âåëèê ñîáëàçí ïîëó÷èòü âû-
ãîäó çäåñü è ñåé÷àñ â ðåçóëüòàòå íå÷åñòíûõ äåéñòâèé,
÷åì ïîñòóïàòü ÷åñòíî, ÷åì ðàñòèòü è îæèäàòü óðîæàé,
êîòîðûé â íåÿñíîì è äàëåêîì áóäóùåì ìîæåò ïðèíåñ-
òè äîâåðèå, à ìîæåò è íå ïðèíåñòè.

Òàêèì îáðàçîì, íåäîâåðèå (êàê è äîâåðèå) ïðåäâàðÿ-
åò îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ ñóáúåêòà â îòíîøåíèè ÷åãî-
ëèáî èëè êîãî-ëèáî, ïîýòîìó â áîëüøåé ñòåïåíè ýòîò
ôåíîìåí àêòóàëåí êàê ïðè÷èíà, èìåþùàÿ â áóäóùåì
îïðåäåëåííûå ñëåäñòâèÿ â ñâÿçè ñ íàëè÷èåì èëè îòñóò-
ñòâèåì òåõ èëè èíûõ äåéñòâèé ñóáúåêòîâ. Èçó÷åíèå
äîâåðèÿ ïîçâîëÿåò ïîíÿòü, êàêèå ìîãóò áûòü âûãîäû
îò ïðèðàùåíèÿ ýòîãî ðåñóðñà ïóòåì ñëåäîâàíèÿ äîâå-
ðèþ êàê íîðìå â îáîþäíîì âçàèìîäåéñòâèè, à èçó÷åíèå
íåäîâåðèÿ äàåò íàì âîçìîæíîñòü óâèäåòü, êàê âîçìîæíî
âçàèìîäåéñòâèå â àòìîñôåðå íåäîâåðèÿ, à òàêæå âûÿ-
âèòü ñïîñîáû äåéñòâèÿ íåäîâåðèÿ êàê çàùèòíîãî ìåõà-
íèçìà â àòìîñôåðå ïîâûøåííîãî ðèñêà. Êàê áû òàì íè
áûëî, òåîðåòè÷åñêîå îñìûñëåíèå ôåíîìåíîâ äîâåðèÿ è
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íåäîâåðèÿ ïðåñëåäóåò è ïðàêòè÷åñêóþ öåëü, ñîñòîÿùóþ
â òîì, ÷òîáû ïîñòðîèòü ïóòè ïðåâðàùåíèÿ íåäîâåðèÿ
â äîâåðèå èëè íàîáîðîò — â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå
ýòîãî òðåáóþò.

1.2. Äîâåðèòåëüíûå îñíîâàíèÿ
ëåãèòèìàöèè ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà

À. Äâîðÿíîâ âûäåëèë ñðåäè ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé
äîâåðèÿ ôóíêöèþ ëåãèòèìàöèè ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà
[Äâîðÿíîâ, 2006: ñ. 138]. Ýòà ôóíêöèîíàëüíîñòü äîâå-
ðèÿ îáúÿñíåíà èì íà ïðèìåðå ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøå-
íèé â îáùåñòâå, ãäå äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç çâåíüåâ
ìåõàíèçìà ëåãèòèìàöèè âëàñòíûõ ñòðóêòóð, îáåñïå÷è-
âàþùèì ñîöèàëüíóþ áàçó ìàññîâîé ïîääåðæêè èíñòè-
òóòîâ âëàñòè. Â ÷àñòíîñòè, âûáîðû êàê îñíîâíàÿ ïðî-
öåäóðà ëåãèòèìàöèè âëàñòè â óñëîâèÿõ äåìîêðàòèè
ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå â îáùåñòâå äîâåðèÿ îïðåäåëåí-
íûì ïîëèòèêàì è ïàðòèÿì, êîòîðûì îêàçûâàþò ïîä-
äåðæêó èçáèðàòåëè. Îäíàêî íàëè÷åñòâóþò è äðóãèå
ìíåíèÿ ïî ïîâîäó ñâÿçè äîâåðèÿ è ëåãèòèìàöèè â ïîëè-
òè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ. Ì. Äîãàí íà îñíîâàíèè àíàëèçà
äàííûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 1970–1980-õ ãîäîâ
ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî íà ëåãèòèìíîñòè ïîëèòè÷åñêèõ
ðåæèìîâ ðàçâèòûõ ïëþðàëèñòè÷åñêèõ äåìîêðàòèé íå
ñêàçûâàåòñÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ ãðàæäàí ê ïîëèòè÷åñêèì
èíñòèòóòàì [Äîãàí, 1994: ñ. 151–154]. Âïðî÷åì, çäåñü
ðå÷ü øëà èñêëþ÷èòåëüíî î ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû
è Ñåâåðíîé Àìåðèêè ñ óñòîÿâøèìèñÿ äåìîêðàòè÷åñêè-
ìè ðåæèìàìè. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî â óñëîâèÿõ ïîëèòè÷å-
ñêèõ îòíîøåíèé òðàíñôîðìèðóþùèõñÿ îáùåñòâ ïîñò-
ñîâåòñêèõ ñòðàí ñâÿçü äîâåðèÿ è ëåãèòèìàöèè áîëåå
îùóòèìà. Âîçìîæíî, ýòà ñâÿçü áîëåå ÿâñòâåííà â äðóãèõ
ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà, à òàêæå íà óðîâ-
íå ãëîáàëüíûõ îòíîøåíèé. Êîíöåïòóàëèçàöèÿ äîâåðè-
òåëüíûõ îñíîâàíèé ëåãèòèìàöèè ñîöèàëüíîãî ïîðÿä-
êà, ðàâíî êàê è âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ ëåãèòèìíîñòè ñî-
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öèàëüíîãî ïîðÿäêà íà äîâåðèòåëüíîñòü îòíîøåíèé â
åãî ðàìêàõ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü íàó÷íûé è ïðàêòè÷å-
ñêèé èíòåðåñ.

Â ñîöèîëîãèè ñîöèàëüíûé ïîðÿäîê îïðåäåëÿåòñÿ êàê
ñîñòîÿíèå îòíîñèòåëüíîé ñòàáèëüíîñòè, óðàâíîâåøåí-
íîñòè, ñáàëàíñèðîâàííîñòè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé,
äåÿòåëüíîñòè, íîðì â îáùåñòâå, çàäàþùåå èíäèâèäàì,
ãðóïïàì, èíñòèòóöèÿì ñîîòâåòñòâóþùèå ìîäåëè (îáðàç-
öû, ñòàíäàðòû) [Òàðàñåíêî, 1998: ñ. 499]. Â äàííîì
îïðåäåëåíèè, ïðåæäå âñåãî, ðå÷ü èäåò î ïîðÿäêå ñîöèàëü-
íûõ âçàèìîäåéñòâèé âíå ñôåðû ãîñóäàðñòâåííûõ (îôè-
öèàëüíûõ), ïðàâîâûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ (äåëîâûõ)
ñâÿçåé è îòíîøåíèé. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî òà-
êîé ñîöèàëüíûé ïîðÿäîê âîçíèêàåò èëè ñêëàäûâàåòñÿ
â óñëîâèÿõ äîìèíèðîâàíèÿ â îáùåñòâå ñòàáèëèçàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ è ìåõàíèçìîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ îáðàçî-
âàíèå ðàâíîâåñèÿ, ñíÿòèå ñîöèàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ,
óðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòîâ, äîìèíèðîâàíèå ñîëèäà-
ðèñòñêîãî ñîçíàíèÿ è îòíîøåíèé ïàðòíåðñòâà. Îäíàêî
óïîìÿíóòàÿ ñòàáèëèçàöèÿ, óðàâíîâåøèâàíèå, ðàçðåøå-
íèå êîíôëèêòîâ è ñîëèäàðèçàöèÿ âðÿä ëè èìåþò ìåñòî
áåç íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâà, áåç îïðåäå-
ëåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ ïðåäïîñûëîê. Âåäü
èäåÿ óïîðÿäî÷åíèÿ îáùåñòâåííîé æèçíè, â òîì èëè
èíîì âèäå ïðèñóòñòâóþùàÿ â òâîð÷åñòâå ñîöèàëüíûõ
ìûñëèòåëåé âñåõ âðåìåí è íàðîäîâ, ÷àñòî ïðåäïîëàãà-
åò ó÷àñòèå ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Â ÷àñòíîñòè, ó÷àñ-
òèå ñîáñòâåííî ãîñóäàðñòâà â ðàçðåøåíèè «ïðîáëåìû
ïîðÿäêà» â îáùåñòâå ðàññìàòðèâàëè â ñâîå âðåìÿ òåî-
ðåòèêè ïðèðîäíûõ ïðàâ è îáùåñòâåííîãî äîãîâîðà —
Ò. Ãîááñ, Äæ. Ëîêê, Æ.-Æ. Ðóññî è äð. Ïîçæå òåðìèí
«ïîðÿäîê» â ðàçíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ êîíòåêñòàõ îïå-
ðèðîâàëè Î. Êîíò, Ì. Âåáåð, ×.Õ. Êóëè, Ò. Ïàðñîíñ,
Ý. Øèëç, Í. Ëóìàí, Ñ. Àéçåíøòàäò è äð. Â èõ ðàáîòàõ
ñðåäè ïðèçíàêîâ ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà, ïîìèìî ñòàáèëü-
íîñòè, óðàâíîâåøåííîñòè è ñáàëàíñèðîâàííîñòè ñî-
öèàëüíûõ îòíîøåíèé, óïîìèíàþòñÿ òàêæå èõ íîðìà-
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òèâíîñòü, ïðåäñêàçóåìîñòü, ñòðóêòóðèðîâàííîñòü, óñ-
òîé÷èâîñòü, âîñïðîèçâåäåíèå è ðåãóëèðóåìàÿ èçìåí-
÷èâîñòü. Èíûìè ñëîâàìè, ñîñòîÿíèå ñîöèàëüíîé óïî-
ðÿäî÷åííîñòè êîíöåïòóàëüíî ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ
îïàñíîé ñòèõèéíîñòè è õàîòè÷íîñòè ÷åëîâå÷åñêèõ âçàè-
ìîäåéñòâèé.

Â ðàáîòàõ âûøåóïîìÿíóòûõ òåîðåòèêîâ ðå÷ü èäåò î
ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ìàñøòàáàõ òàêèõ óïîðÿäî÷åííûõ
âçàèìîäåéñòâèé. Íàëè÷åñòâóþò ñëó÷àè îòîæäåñòâëåíèÿ
ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà ñ îáùåñòâåííûì ñòðîåì, ñîâîêóï-
íîñòüþ èíñòèòóòîâ îáùåñòâà â öåëîì è ñ ïóáëè÷íûì
ïîðÿäêîì. Áóðíî ðàçâèâàåòñÿ òåîðåòèçèðîâàíèå ïî ïî-
âîäó ãëîáàëüíîãî ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà. Â öåëîì äëÿ
ñèñòåìíîãî âîñïðèÿòèÿ ïðîáëåìàòèêè ñîöèàëüíîãî ïî-
ðÿäêà åñòü ñìûñë îïåðåòüñÿ íà èñïîëüçîâàííîå Í. Ñìåëçå-
ðîì 4-óðîâíåâîå ìàñøòàáèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé
è ïðîöåññîâ â ñîöèîëîãèè, ïðåäïîëàãàþùåå èõ ìèêðî-,
ìåçî-, ìàêðî- è ãëîáàëüíî-ñîöèàëüíóþ êîíöåïòóàëüíóþ
ëîêàëèçàöèþ [Ñìåëçåð, 2003: ñ. 21]. Ñîîòâåòñòâåííî, è
ôåíîìåí ñîöèàëüíîãî óïîðÿäî÷åíèÿ âîçìîæíî àíàëèòè-
÷åñêè ìàñøòàáèðîâàòü, âûäåëÿÿ â èíòåðåñàõ àíàëèçà:
à) ìèêðîñîöèàëüíûé ïîðÿäîê âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ëè÷íîñòÿìè; á) ñðåäíèé, èëè ïðîìåæóòî÷íûé, ìåçîñî-
öèàëüíûé ïîðÿäîê ôîðìàëüíûõ ãðóïï, îðãàíèçàöèé,
îáùåñòâåííûõ äâèæåíèé è íåêîòîðûõ ñòðóêòóðíûõ àñ-
ïåêòîâ èíñòèòóöèé; â) ìàêðîñîöèàëüíûé ïîðÿäîê îáùå-
ñòâà â öåëîì; ã) ãëîáàëüíûé èëè ìóëüòèîáùåñòâåííûé
ïîðÿäîê. Â äåéñòâèòåëüíîñòè æå óïîðÿäî÷åííîñòè ñî-
öèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé íà âñåõ óðîâíÿõ âçàèìîñâÿ-
çàíû è èõ âûäåëåíèå äëÿ îòäåëüíîãî èçó÷åíèÿ — íå
áîëåå ÷åì àíàëèòè÷åñêàÿ óñëîâíîñòü.

Ïîïûòêó îïèñàòü ìíîãîóðîâíåâóþ ïðèðîäó ñîâðåìåí-
íîãî ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà îñóùåñòâèë Ý. Ãèääåíñ. Îí
ïðè ýòîì íå ñêëîíåí ê ðåøåíèþ ïðåñëîâóòîé ñîöèîëî-
ãè÷åñêîé «ïðîáëåìû ïîðÿäêà» â äóõå Ò. Ïàðñîíñà, ñâî-
äèâøåãî åå ê ïîèñêó ñðåäñòâ óäåðæàíèÿ çàìêíóòîé ñî-
öèàëüíîé ñèñòåìû îò ðàñïàäà âñëåäñòâèå ðàçíèöû èí-
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òåðåñîâ è ïðîòèâîáîðñòâà «âñåõ ïðîòèâ âñåõ». Ïî ìíå-
íèþ Ãèääåíñà, «ïðîáëåìó ïîðÿäêà» ñëåäóåò ïåðåôîð-
ìóëèðîâàòü êàê «ïðîáëåìó äèñòàíöèàöèè âðåìåíè è
ïðîñòðàíñòâà, òî åñòü óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ âðåìÿ è
ïðîñòðàíñòâî îðãàíèçóþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñâÿ-
çûâàòü ïðèñóòñòâèå è îòñóòñòâèå» [Ãèääåíñ, 2011: ñ.
126]. Ðå÷ü èäåò î ïîèñêå ñðåäñòâ «ñâÿçûâàíèÿ» è âîñ-
ñîåäèíåíèÿ ðàçäåëåííîãî ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíè, êî-
òîðîå îñóùåñòâëÿþò ñîâðåìåííûå ñîöèàëüíûå ñèñòåìû.
Èáî, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäøåñòâóþùèìè òðàäèöèîííû-
ìè îáùåñòâàìè, â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîñòè óðîâåíü äè-
ñòàíöèàöèè âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâà ñóùåñòâåííî âûøå:
ëîêàëüíàÿ âîâëå÷åííîñòü ïðè îáñòîÿòåëüñòâàõ ëè÷íî-
ãî ôèçè÷åñêîãî ñîïðèñóòñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñîöèàëüíûõ
âçàèìîäåéñòâèé âñå áîëüøå ñìåíÿåòñÿ îïîñðåäñòâîâàí-
íûìè âçàèìîäåéñòâèÿìè íà ðàññòîÿíèè â ïðîñòðàíñòâå
è âî âðåìåíè. Ýòî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ
ðàçâèòèþ ñðåäñòâ ìàññîâîé òåëåêîììóíèêàöèè è èí-
ôîðìàöèè. Ñîâðåìåííûé óðîâåíü èõ ðàçâèòèÿ ïðåäïî-
ëàãàåò îáìåí êîëîññàëüíûìè îáúåìàìè èíôîðìàöèè âî
âñåì ìèðå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Âñëåäñòâèå
ýòîãî êîíòåêñòû ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé ðàçíûõ
ìàñøòàáîâ èíîãäà èñïûòûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âçàè-
ìîâëèÿíèå. Íàïðèìåð, òðàíñëèðóåìîå â ðåæèìå ðåàëü-
íîãî âðåìåíè ëè÷íîå îáùåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ëèäå-
ðîâ, ìåæäóíàðîäíîå ñïîðòèâíîå ñîñòÿçàíèå èëè ðåàëè-
òè-øîó ìîæåò ñèëüíî ïîðàçèòü âîîáðàæåíèå è ÷óâñòâà
çðèòåëåé, èìåòü êðàéíå íåîäíîçíà÷íûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ
ðÿäà äðóãèõ ìèêðî-, ìåçî-, ìàêðî- è ãëîáàëüíî-ñîöèàëü-
íûõ âçàèìîäåéñòâèé. Íà ïî÷âå ðàçíîãëàñèé ïî ïîäîá-
íûì ïîâîäàì âîçìîæíû ðàçëè÷íûå îñëîæíåíèÿ, íà÷è-
íàÿ îò ñåìåéíûõ ñêàíäàëîâ è çàêàí÷èâàÿ îáîñòðåíèÿ-
ìè ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé.

Òàêæå ïðèçíàêîì ñîâðåìåííîñòè ïðîâîçãëàøàåòñÿ
òàê íàçûâàåìîå âûñâîáîæäåíèå, ïîä êîòîðûì ïîíèìà-
åòñÿ «âûíåñåíèå» ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé èç ìåñòíûõ
êîíòåêñòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ è èõ ïåðåñòðîéêà â íåîãðà-
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íè÷åííûõ ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûõ ìàñøòàáàõ [Ãèä-
äåíñ, 2011: ñ. 135]. Ãèääåíñ âûäåëÿåò äâà òèïà ìåõàíèç-
ìîâ âûñâîáîæäåíèÿ, çàäåéñòâîâàííûõ â ðàçâèòèè ñîâðå-
ìåííûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì: 1) ñîçäàíèå ñèìâîëè÷åñêèõ
çíàêîâûõ ñèñòåì; 2) îáðàçîâàíèå ñîâðåìåííûõ ýêñïåðò-
íûõ ñèñòåì. Ïîä ñèìâîëè÷åñêèìè çíàêîâûìè ñèñòåìà-
ìè ïîäðàçóìåâàþòñÿ ñðåäñòâà îáìåíà, èñïîëüçîâàíèå
êîòîðûõ âîçìîæíî â êàæäûé äàííûé ìîìåíò âðåìåíè
íåçàâèñèìî îò ñïåöèôè÷åñêèõ ñâîéñòâ èõ èíäèâèäóàëü-
íûõ è ãðóïïîâûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ïðèìåðîì ñèìâîëè-
÷åñêîé çíàêîâîé ñèñòåìû êàê ìåõàíèçìà âûñâîáîæäåíèÿ,
îñóùåñòâëÿþùåãî äèñòàíöèàöèþ âðåìåíè è ïðîñòðàí-
ñòâà, ÿâëÿþòñÿ ñîâðåìåííûå äåíüãè — ýëåêòðîííûå.
Íåçàâèñèìûå îò ñðåäñòâ èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïðèíÿâ-
øèå ôîðìó ÷èñòîé èíôîðìàöèè, îíè ìãíîâåííî ïðåîäî-
ëåâàþò ïðîñòðàíñòâî è âðåìÿ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó îáåñïå-
÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü âñòóïëåíèÿ â ñèëó ñäåëîê ìåæäó
êîíòðàãåíòàìè, êîòîðûå ïðåáûâàþò âåñüìà äàëåêî äðóã
îò äðóãà â ïðîñòðàíñòâå èëè ðàçäåëåíû âðåìåíåì.

Ïîä ýêñïåðòíûìè ñèñòåìàìè Ãèääåíñ ïîäðàçóìå-
âàåò ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî èñïîëíåíèÿ èëè ïðîôåññèî-
íàëüíîé ýêñïåðòèçû, îáúåäèíÿþùèå â åäèíîå öåëîå
çíàíèÿ ýêñïåðòîâ, îðãàíèçóþùèå âåñüìà îùóòèìóþ
÷àñòü ñîâðåìåííîé ìàòåðèàëüíîé è ñîöèàëüíîé ñðåäû
÷åëîâåêà è îêàçûâàþùèå ïîñòîÿííîå âëèÿíèå íà ìíî-
ãèå àñïåêòû ÷åëîâå÷åñêèõ äåéñòâèé. Âñå, ÷òî îêðóæàåò
ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà, — ðóêîòâîðíûé âåùíûé è äó-
õîâíûé ìèð èëè ñîõðàíèâøèåñÿ â èçíà÷àëüíîì íåèç-
ìåíåííîì âèäå îñòðîâêè ïðèðîäû — ïðåäïîëàãàåò ïà-
ðàëëåëüíîå ñóùåñòâîâàíèå ñîîòâåòñòâåííûõ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì, íàêàïëèâàþùèõ è
òðàíñëèðóþùèõ ýêñïåðòíûå çíàíèÿ îá îêðóæàþùåé
ñðåäå. Ñîâðåìåííûì ëþäÿì ïðèõîäèòñÿ åæåäíåâíî è
åæå÷àñíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ çíàíèåì íåèçâåñòíûõ èì
ýêñïåðòîâ, âîïëîùåííûõ ìàòåðèàëüíî â ðàçíûõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ èõ æèçíåííîé ñðåäû. Ëþäè ïîïðîñòó âîâëå÷å-
íû â èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ è âûíóæäåíû
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ïîëàãàòüñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèå çíàíèÿ, çà÷àñòóþ íå
èìåÿ âîçìîæíîñòè ëè÷íî ïðîâåðèòü èõ äîñòîâåðíîñòü èëè
äàæå îñíîâàòåëüíî óñâîèòü. Íàïðèìåð, áûòîâîå èñïîëü-
çîâàíèå ýëåêòðè÷åñòâà, ãàçà, ñîâðåìåííîé òðàíñïîðòíîé
èíôðàñòðóêòóðû, òåëåêîììóíèêàöèé ïðåäïîëàãàåò îï-
ðåäåëåííóþ âåðó ðÿäîâûõ ïîëüçîâàòåëåé â ïîäëèííîñòü
ýêñïåðòíîãî çíàíèÿ, âîïëîùåííîãî â ýòèõ ìàòåðèàëüíûõ
áëàãàõ, à òàêæå â íàäëåæàùóþ êâàëèôèêàöèþ ýêñïåð-
òîâ, êîòîðûå èõ ñïðîåêòèðîâàëè è ïðîèçâåëè. Ïîëüçî-
âàòåëè îòäàþò ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî âñå ýòè áëàãà ïîòåí-
öèàëüíî îïàñíû, ïîñêîëüêó ïðè íàðóøåíèè ïðàâèë
ïîëüçîâàíèÿ èìè ìîãóò ïðè÷èíèòü íåóñòðàíèìûé âðåä,
âïëîòü äî ëåòàëüíîãî èñõîäà. Òåì íå ìåíåå, ïîëüçîâàòå-
ëè ïîëàãàþòñÿ íà êîìïåòåíöèþ ýêñïåðòîâ-ñîçäàòåëåé
óïîìÿíóòûõ áëàã êàê íà ñâîåîáðàçíóþ ãàðàíòèþ òîãî,
÷òî âñå ðèñêè çàâåäîìî ìèíèìèçèðîâàíû.

Â êà÷åñòâå öåëûõ êîìïëåêñîâ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ðàçëè÷íûå èíñòèòóòû — ãîñó-
äàðñòâî, ýêîíîìèêó, îáðàçîâàíèå, íàóêó. Â ñîîòâåòñòâó-
þùèõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ ðàìêàõ ïðîèçâîäèòåëè ýêñ-
ïåðòèç è èõ ïîòðåáèòåëè çà÷àñòóþ îêàçûâàþòñÿ äèñòàí-
öèðîâàííûìè â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè. Íàïðèìåð,
â íàøå âðåìÿ èçáèðàòåëè äåëåãèðóþò íà âûáîðàõ ýêñ-
ïåðòíûå ïîëíîìî÷èÿ èçáèðàåìûì äåïóòàòàì âñåõ óðîâ-
íåé è îæèäàþò îò íèõ êà÷åñòâåííûõ ýêñïåðòíûõ ðåøå-
íèé ïî ðàçíûì âîïðîñàì â âèäå çàêîíîâ, ïîñòàíîâëåíèé,
íàçíà÷åíèé íà äîëæíîñòè â ñóäåáíîé è èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè. Â òðàäèöèîííûõ îáùåñòâàõ ïîäîáíûå ýêñïåðò-
íûå ðåøåíèÿ èíîãäà ïðèíèìàëèñü âñåìè ñîîáùà (íàðîä-
íûå ñîáðàíèÿ Àôèíñêîé äåìîêðàòèè, Íîâãîðîäñêîå âå÷å,
êàçàöêèå ðàäû íà ìàéäàíàõ Çàïîðîæñêîé Ñå÷è). Ñîâðå-
ìåííûå ýêñïåðòíûå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâà êîíòðîëèðóþò
ãîðàçäî áîëåå ìàñøòàáíûå è ðàçâåòâëåííûå ñîöèàëüíûå
ïðîñòðàíñòâà. Ïîýòîìó îíè, ïîäîáíî âûøåóïîìÿíóòûì
ñèìâîëè÷åñêèì çíàêîâûì ñèñòåìàì, «âûíîñÿò» èëè
«îñâîáîæäàþò» ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ èç èõ íåïîñðåä-
ñòâåííîãî ëîêàëüíîãî êîíòåêñòà, îïîñðåäñòâóÿ èõ.
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Ïðåäïîñûëêîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèìâîëè÷åñêèõ
çíàêîâûõ ñèñòåì è ñîâðåìåííûõ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì êàê
ìåõàíèçìîâ âûñâîáîæäåíèÿ îïðåäåëåíî íàëè÷èå äîâå-
ðèÿ ê íèì: «Âñå ìåõàíèçìû âûñâîáîæäåíèÿ — è ñèìâî-
ëè÷åñêèå çíàêîâûå ñèñòåìû, è ýêñïåðòíûå ñèñòåìû —
çàâèñÿò îò äîâåðèÿ. Äîâåðèå ïîýòîìó ôóíäàìåíòàëüíûì
îáðàçîì âîâëå÷åíî â èíñòèòóòû ñîâðåìåííîñòè. Äîâå-
ðèåì çäåñü îáëå÷åíû íå èíäèâèäû, à àáñòðàêòíûå ïî-
çèöèè» [Ãèääåíñ, 2011: ñ. 140]. Ñèìâîëè÷åñêèå çíàêîâûå
è ýêñïåðòíûå ñèñòåìû çàêëþ÷åíû â ñîâðåìåííûå ñî-
öèàëüíûå èíñòèòóòû è íàäåëÿþòñÿ äîâåðèåì êàê îñíî-
âàíèåì ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.
Â òðàäèöèîííîì àãðàðíîì îáùåñòâå ëþäè âïîëíå óñïåø-
íî ìîãëè âîñïðîèçâîäèòü ñâîè ðóòèííûå ïîâñåäíåâíûå
ïðàêòèêè íåçàâèñèìî îò óâåùåâàíèé àâòîðèòåòíûõ ýêñ-
ïåðòîâ ñâîåãî âðåìåíè — øàìàíîâ, ïðåäñêàçàòåëåé,
æðåöîâ, ôèëîñîôîâ è èíûõ òîìó ïîäîáíûõ äåÿòåëåé,
èçáðàâøèõ äëÿ ñåáÿ óäåë ïîñòèæåíèÿ âûñøåé èñòèíû.
Â óñëîâèÿõ èçìåí÷èâîé ñîâðåìåííîñòè èãíîðèðîâàòü
ìíåíèÿ íîâîÿâëåííûõ ýêñïåðòîâ â ëèöå ó÷åíûõ, èíæå-
íåðîâ, ìåíåäæåðîâ è èíûõ îáðàçîâàííûõ ïðîôåññèîíà-
ëîâ î ïîñòîÿííî ñìåíÿåìûõ äðóã äðóãà íîâîââåäåíèÿõ
è ñîïðÿæåííûõ ñ íèìè ðèñêàõ ÷ðåâàòî ìíîãèìè íåïðè-
ÿòíîñòÿìè. Ïîýòîìó ñîâðåìåííûì ëþäÿì ïîíåâîëå ïðè-
õîäèòñÿ âíèìàòü è äîâåðÿòü ïðåäñòàâèòåëÿì ðàçíûõ
îòðàñëåé ýêñïåðòíîãî çíàíèÿ.

Ãèääåíñ ïðåäëîæèë ñîáñòâåííîå îñìûñëåíèå ôåíî-
ìåíà äîâåðèÿ, îïðåäåëèâ åãî êàê «óâåðåííîñòü â íà-
äåæíîñòè ÷åëîâåêà èëè ñèñòåìû â îòíîøåíèè íåêîòî-
ðîãî äàííîãî ìíîæåñòâà îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ èëè
ñîáûòèé, ãäå ýòà óâåðåííîñòü âûðàæàåò âåðó â äîáðîå
èìÿ èëè ëþáîâü äðóãîãî èëè â ïðàâèëüíîñòü àáñòðàêò-
íûõ ïðèíöèïîâ (òåõíè÷åñêîãî çíàíèÿ)» [Ãèääåíñ, 2011:
ñ. 150–151]. Èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ ñëåäóåò, ÷òî äîâåðèå
ñâÿçàíî ñ îòñóòñòâèåì åãî îáúåêòà â íàñòîÿùåì âðåìåíè
è íàëè÷íîì ìåñòå ïðîñòðàíñòâà, òî åñòü ñ îòñóòñòâèåì
ïîëíîé èíôîðìàöèè îá îáúåêòå. Äîâåðèå íåîáõîäèìî
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÷åëîâåêó òîãäà, êîãäà îí ïðåáûâàåò â ñîñòîÿíèè íåâå-
äåíèÿ. Ïðè ýòîì â ñëó÷àå, êîãäà îáúåêò äîâåðèÿ — äðó-
ãîé ÷åëîâåê, óïîâàíèå íà íàäåæíîñòü îáúåêòà âîïðåêè
ñëó÷àéíîñòè ïîëó÷åííûõ ñâåäåíèé î íåì çèæäåòñÿ íà
ñóáúåêòèâíîì ïðèïèñûâàíèè åìó ïîëîæèòåëüíîé ðåïó-
òàöèè èëè íà ÷óâñòâàõ ëè÷íîé áëàãîñêëîííîñòè ê íåìó.
Êîãäà æå îáúåêòîì äîâåðèÿ âûñòóïàþò ñèìâîëè÷åñêèå
çíàêîâûå ñèñòåìû èëè ýêñïåðòíûå ñèñòåìû, îíî îñíîâà-
íî íà âåðå â ïðàâèëüíîñòü êàêèõ-òî çà÷àñòóþ íåèçâåñòíûõ
ñóáúåêòó ïðèíöèïîâ ìèðîçäàíèÿ. Áîëåå òîãî, íèêàêîå
çíàíèå â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîñòè íå ÿâëÿåòñÿ óñòîé÷èâî
äîñòîâåðíûì, èáî, ïî íàñòîÿíèþ Ãèääåíñà, õàðàêòåðíàÿ
÷åðòà ñîâðåìåííîñòè ñîñòîèò â ïðåçóìïöèè âñåîáùåé
ðåôëåêñèâíîñòè, âêëþ÷àþùåé è ðåôëåêñèþ î ïðèðîäå
ñàìîé ðåôëåêñèè. Ïðîèçâîäñòâî íîâîãî è âîñïðîèçâîä-
ñòâî ñòàðîãî çíàíèÿ òåñíî è íåîòäåëèìî ñïðÿãëèñü, è
ïîïûòêà ïðèêëàäíîãî ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííîãî çíàíèÿ
èíîãäà ìîæåò â êîðíå èçìåíèòü ïðèðîäó îáñòîÿòåëüñòâ,
â êîòîðûõ îíî èçíà÷àëüíî áûëî ïîëó÷åíî. Èíûìè ñëî-
âàìè, âñå óïîìÿíóòûå âûøå îñíîâàíèÿ äîâåðèÿ â óñëî-
âèÿõ ñîâðåìåííîñòè ÿâëÿþòñÿ âåñüìà øàòêèìè è ñî-
ïðÿæåííûìè ñ ðèñêîì íåñîñòîÿòåëüíîñòè.

Òåì íå ìåíåå, Ãèääåíñ â ñâîèõ ðàññóæäåíèÿõ î ñî-
öèàëüíîì ïîðÿäêå ñîâðåìåííîñòè èñõîäèò èç òîãî, ÷òî
«ïðèðîäà ñîâðåìåííûõ èíñòèòóòîâ ãëóáîêî ñâÿçàíà ñ
ìåõàíèçìàìè äîâåðèÿ ê àáñòðàêòíûì ñèñòåìàì», òî
åñòü ê ñèìâîëè÷åñêèì çíàêîâûì ñèñòåìàì è îñîáåííî
ýêñïåðòíûì ñèñòåìàì [Ãèääåíñ, 2011: ñ. 212]. Ëþäÿì
äàæå ïðè áîëüøîì æåëàíèè î÷åíü ñëîæíî óêëîíèòüñÿ
îò êîíòàêòîâ ñ àáñòðàêòíûìè ñèñòåìàìè, çàêëþ÷åí-
íûìè â ñîâðåìåííûå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû. Ïîíåâîëå
ïðèõîäèòñÿ êîíòàêòèðîâàòü ñ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè,
áàíêàìè, áîëüíèöàìè, àïòåêàìè, ìàãàçèíàìè, îðãàíà-
ìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ïðåññîé, òåëåâèäåíèåì,
Èíòåðíåòîì è äðóãèìè âèäàìè ýêñïåðòíûõ ñèñòåì. Ñî-
îòâåòñòâåííî, ïîëó÷àåìûå ïðè ýòîì çíàíèÿ, êðåäèòíûå
ïðîãðàììû, ïðåäïèñàíèÿ è ðåöåïòû âðà÷åé, ëåêàðñòâà,



1.2. Äîâåðèòåëüíûå îñíîâàíèÿ ëåãèòèìàöèè ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà 63

òîâàðû, âëàñòíûå ðåøåíèÿ, âåðäèêòû ñóäîâ, èíòåðåñóå-
ìàÿ èíôîðìàöèÿ è äðóãèå íåîáõîäèìûå óñëóãè è âåùè
ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îòâåòû ýêñïåðòîâ íà çàïðî-
ñû. Ìåñòà âçàèìîäåéñòâèÿ îáû÷íûõ ëþäåé ñ ýêñïåðòà-
ìè, èõ óïîëíîìî÷åííûìè è ïðåäñòàâèòåëÿìè êîíöåï-
òóàëüíî îïðåäåëåíû Ãèääåíñîì êàê óïîðÿäî÷åííûå òî÷-
êè äîñòóïà, ñîçäàþùèå èëè ñîõðàíÿþùèå äîâåðèå ê
àáñòðàêòíûì ñèñòåìàì. Óïîðÿäî÷åííîñòü â äàííîì ñëó-
÷àå ïðåèìóùåñòâåííî âèäèòñÿ â ñòðîãîì ðàçäåëåíèè
ïåðåäíåãî è çàäíåãî ïëàíîâ ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé
â õîäå òåêóùåãî ïðîèçâîäñòâà ýêñïåðòèçû ïðîôåññèîíà-
ëàìè è åå ïðåçåíòàöèè îáû÷íûì ëþäÿì. Íà ñêðûòîì
îò ïóáëèêè çàäíåì ïëàíå ñîáñòâåííî ïðîèçâîäÿòñÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ýêñïåðòíûå äåéñòâèÿ. Íà îòêðûòîì ïå-
ðåäíåì ïëàíå òî÷åê äîñòóïà ê ýêñïåðòíûì ñèñòåìàì
ïðîèñõîäèò ïóáëè÷íàÿ ïðåçåíòàöèÿ ïðîèçâåäåííûõ ýê-
ñïåðòèç âñåì æåëàþùèì èëè òåì, êòî îáÿçàí ïðèíèìàòü
èõ ê ñâåäåíèþ â ñèëó ñâîåãî ñåãîäíÿøíåãî ïîëîæåíèÿ â
îáùåñòâå. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñåé÷àñ ïåðåäíèì
ïëàíîì òî÷åê äîñòóïà îáû÷íûõ ëþäåé ê ãîñóäàðñòâåí-
íîé ýêñïåðòíîé ñèñòåìå ÿâëÿþòñÿ ïðèåìíûå ÷èíîâíè-
êîâ â îôèñàõ ãîñó÷ðåæäåíèé, ñàéòû ãîñó÷ðåæäåíèé,
ïå÷àòíûå èçäàíèÿ îðãàíîâ âëàñòè âñåõ óðîâíåé, èíôîð-
ìàöèîííûå ïðîãðàììû òåëåêàíàëîâ, òðàíñëèðóþùèõ
çàñåäàíèÿ ïàðëàìåíòà è ïðàâèòåëüñòâà, èíòåðâüþ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé è òîê-øîó ñ èõ ó÷àñòèåì.

Óïðàâëåíèå ãðàíèöàìè ïåðåäíåãî è çàäíåãî ïëàíîâ
óïîìÿíóòûõ òî÷åê äîñòóïà Ãèääåíñ îïðåäåëÿåò êàê ñî-
ñòàâëÿþùóþ ïðîôåññèîíàëèçìà ýêñïåðòîâ. Ìîæíî ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî îò êà÷åñòâà ýòîãî óïðàâëåíèÿ âî ìíîãîì
çàâèñèò ìåðà äîâåðèÿ ê ýêñïåðòíûì ñèñòåìàì: ÷ðåç-
ìåðíîå «ñäâèæåíèå» ãðàíèöû ìåæäó ïåðåäíèì è çàäíèì
ïëàíàìè «íàçàä» ïðèîòêðûâàåò íåïðèãëÿäíûå îñîáåí-
íîñòè ïðîèçâîäñòâà ýêñïåðòèç, à ÷ðåçìåðíîå «ñäâèæå-
íèå» ýòîé ãðàíèöû «âïåðåä», ñóæàþùåå ïåðåäíèé ïëàí,
âûçûâàåò ïîäîçðåíèÿ ïóáëèêè. ×ðåçìåðíîñòü â ýòèõ
äâóõ ñëó÷àÿõ íåáëàãîïðèÿòíî ñêàçûâàåòñÿ íà äîâåðèè.
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Ïðîèçâîäñòâî è ïîääåðæàíèå äîâåðèÿ ê ýêñïåðòíûì
ñèñòåìàì çèæäåòñÿ íà øàòêîì ðàâíîâåñèè ìåæäó äî-
ïóñòèìîé îòêðûòîñòüþ è íåîáõîäèìîé çàâóàëèðîâàí-
íîñòüþ èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ïóáëè÷íûå îòêðîâåíèÿ ñàìèõ ýêñïåðòîâ î íåãëàñíûõ
îñîáåííîñòÿõ èõ ðàáîòû òîæå ìîãóò ñíèçèòü äîâåðèå ê
ýêñïåðòíûì ñèñòåìàì. Âïðî÷åì, ïîäîáíûå ñëó÷àè îòíî-
ñèòåëüíî ðåäêè. Òå, êòî èçáèðàåò ñâîèì ðîäîì çàíÿòèé
îïðåäåëåííóþ ñîâðåìåííóþ ïðîôåññèþ, êàê ïðàâèëî,
ëèøü ïî ìåðå ñâîåãî êàðüåðíîãî ïðîäâèæåíèÿ ïîñòèãàåò
îñîáåííîñòè è òîíêîñòè ïðîèçâîäñòâà ýêñïåðòèç â ñâîåé
îòðàñëè, ñêðûòûå îò ïîñòîðîííèõ. Îäíîâðåìåííî ñèëüíî
ïðåóñïåòü òàêæå â ïîñòèæåíèè èíûõ ýêñïåðòíûõ îòðàñ-
ëåé óäàåòñÿ íåìíîãèì. Ïðåóñïåâøèå ýêñïåðòû çà÷àñòóþ
îñîçíàííî èëè íåîñîçíàííî ñòàíîâÿòñÿ íîñèòåëÿìè êîð-
ïîðàòèâíûõ èíòåðåñîâ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû
è ñîîòâåòñòâåííî — õðàíèòåëÿìè òàéí ñâîåé ýêñïåðòíîé
ñèñòåìû. Ïîýòîìó â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîñòè óäåë íåñâå-
äóùèõ íåïðîôåññèîíàëîâ — áåçûñõîäíîñòü äîâåðèÿ
ïðîôåññèîíàëàì-ýêñïåðòàì è ýêñïåðòíûì ñèñòåìàì, èáî
ïîëíàÿ ýêñïåðòíàÿ ñàìîäîñòàòî÷íîñòü íåäîñòèæèìà.

Âïðî÷åì, áåçûñõîäíîñòü äîâåðèÿ ýêñïåðòíûì ñèñòå-
ìàì îòíþäü íå çíà÷èò, ÷òî îíî íå ìîæåò áûòü ïîêîëåá-
ëåíî â ñèëó ðàçíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Ãèääåíñ ñ÷èòàåò ñëà-
áûìè è óÿçâèìûìè ìåñòàìè ñîâðåìåííûõ ýêñïåðòíûõ
ñèñòåì òî÷êè äîñòóïà ê íèì îáû÷íûõ ëþäåé. Â ýòèõ
òî÷êàõ ìîæåò âîçíèêàòü íàïðÿæåííîñòü è íàêàïëèâàòü-
ñÿ íåóäà÷íûé îïûò êîíòàêòîâ ñ ýêñïåðòíûìè ñèñòåìà-
ìè âñëåäñòâèå ïðîèçâîäñòâà îíûìè íåêà÷åñòâåííûõ
ýêñïåðòèç, ñáîåâ è çàäåðæåê â ýêñïåðòíîé ðàáîòå. Ïðî-
èçâîäñòâî ýêñïåðòèçû íå èñêëþ÷àåò îøèáîê âñëåäñòâèå
íåñîâåðøåíñòâà ýêñïåðòíûõ óìåíèé è íåïðåäâèäåííîñ-
òè îáñòîÿòåëüñòâ. Íåóáåäèòåëüíàÿ ïðåçåíòàöèÿ ýêñïåðò-
íîãî çíàíèÿ ïóáëèêå òàêæå ìîæåò ïðèâîäèòü ê åå ñêåï-
òèöèçìó â îòíîøåíèè ê àâòîðèòåòó è ê ïîëíîìî÷èÿì
ýêñïåðòíûõ ñèñòåì.

Êðàéíå ñëîæíîé ïðîáëåìîé â ïîääåðæàíèè äîâåðèÿ
îáû÷íûõ ëþäåé ê ýêñïåðòíûì ñèñòåìàì ÿâëÿåòñÿ, ïî
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Ãèääåíñó, øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå íåïðîôåññèîíàëü-
íîãî çíàíèÿ î ñðåäå ñîâðåìåííûõ ðèñêîâ, çà÷àñòóþ ïðè-
âîäÿùåå ê îñâåäîìëåííîñòè ïóáëèêè î ïðåäåëàõ ýêñ-
ïåðòèçû. Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ðîñòó ýòîé îñâåäîì-
ëåííîñòè áëàãîïðèÿòñòâóåò ðàçâèòèå ñåòè Èíòåðíåò. Ýòî
îáñòîÿòåëüñòâî ìîæåò èìåòü ðàçðóøàþùèå ïîñëåäñòâèÿ
äëÿ äîâåðèÿ ýêñïåðòíûì ñèñòåìàì. Îñîçíàíèå èñòèí-
íîãî ìàñøòàáà îáëàñòåé íåçíàíèÿ ñîîòíîñèòåëüíî ñ îá-
ëàñòÿìè íàêîïëåííîãî ýêñïåðòíîãî çíàíèÿ ìîæåò ïðè-
âåñòè ê îñëàáëåíèþ èëè ïîäðûâó âåðû îáû÷íûõ ëþäåé
â åãî âîçìîæíîñòè [Ãèääåíñ, 2011: ñ. 269]. Åñëè îãëàñ-
êå ïðåäàþòñÿ ñëó÷àè, êîãäà ýêñïåðòàì â ñèëó ñêóäíîñ-
òè ñâîèõ íàëè÷íûõ ðåñóðñîâ çíàíèÿ ïðèõîäèòñÿ ïðè-
áåãàòü ê óìàë÷èâàíèþ ðèñêîâ, ïîäòàñîâêå ñâåäåíèé îá
èõ ïðèðîäå èëè âîîáùå ê ñîêðûòèþ ôàêòîâ èõ ñóùåñòâî-
âàíèÿ, ýòî ìîæåò âîîáùå ñîêðóøèòü äîâåðèå ê ýêñïåðò-
íûì ñèñòåìàì. Áîëåå ðàçðóøèòåëüíîé Ãèääåíñ ñ÷èòàåò
òîëüêî ÿâíóþ íåàäåêâàòíîñòü ýêñïåðòîâ, íå îñîçíàþùèõ
âñåé ñîâîêóïíîñòè è ñòåïåíè îïàñíîñòè ðèñêîâ. Â ïîñ-
ëåäíåì ñëó÷àå íå èñêëþ÷åíî íåîáðàòèìîå ðàçðóøåíèå
ýêñïåðòíîé ñèñòåìû, ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà, îñíîâàíè-
åì êîòîðîãî îíà ÿâëÿåòñÿ, èëè äàæå ñîöèàëüíîãî ïîðÿä-
êà öåëîãî îáùåñòâà. Ïðèìåðàìè ïîäîáíîãî ðàçðóøåíèÿ
ìîæíî ñ÷èòàòü ãèáåëü Ðîññèéñêîé, Àâñòðî-Âåíãåðñêîé,
Ãåðìàíñêîé è Îñìàíñêîé èìïåðèé âñëåäñòâèå èõ îïðî-
ìåò÷èâîãî ââÿçûâàíèÿ â Ïåðâóþ ìèðîâóþ âîéíó ïî
ïðèõîòè ñâîèõ íå âïîëíå àäåêâàòíûõ ïðàâèòåëüñòâ —
âëàñòíûõ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì. Ðàñïàäó Ñîâåòñêîãî Ñîþçà
è ãèáåëè ñîâåòñêîãî îáùåñòâåííîãî ñòðîÿ òîæå ñîäåé-
ñòâîâàë öåëûé ðÿä íåóäà÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ýêñïåð-
òèç, ïðèâåäøèõ ê ñòàãíàöèè ýêîíîìèêè è åå ÷ðåçìåðíîé
çàâèñèìîñòè îò ýêñïîðòà ýíåðãîíîñèòåëåé, îáðåìåíè-
òåëüíîìó ó÷àñòèþ ñòðàíû â ãîíêå âîîðóæåíèé, ââåäå-
íèþ âîéñê â Àôãàíèñòàí, ×åðíîáûëüñêîé êàòàñòðîôå
è äðóãèì áåäñòâèÿì. Ïîòåðÿ äîâåðèÿ ê àáñòðàêòíûì
ñèñòåìàì èíñòèòóòîâ, îáðàçóþùèõ ñîöèàëüíûé ïîðÿ-
äîê, ïðèâåëà ê ðàçëàäó ìåõàíèçìîâ äèñòàíöèàöèè ïðî-
ñòðàíñòâà è âðåìåíè, âûñâîáîæäåíèÿ è ðåôëåêñèâíîñ-



Ðàçäåë 1. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ äîâåðèÿ66

òè çíàíèÿ â óïîìÿíóòûõ ãîñóäàðñòâàõ, à â êîíå÷íîì
èòîãå — ê èõ èñ÷åçíîâåíèþ.

Ïîýòîìó íå ñëó÷àéíî âîñïðîèçâîäñòâî ñîâðåìåííîãî
ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà ïðåäïîëàãàåò ñîâîêóïíîñòü ìåðî-
ïðèÿòèé ïî îáåñïå÷åíèþ äîëæíîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ ê
àáñòðàêòíûì ñèñòåìàì. Ïðåæäå âñåãî, «â óñëîâèÿõ ñî-
âðåìåííîñòè óñòàíîâêè äîâåðèÿ â îòíîøåíèè àáñòðàêò-
íûõ ñèñòåì îáû÷íî èíêîðïîðèðîâàíû â ïðååìñòâåí-
íîñòü êàæäîäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè è âî ìíîãîì ÿâëÿþò-
ñÿ íàâÿçàííûìè âíóòðåííèìè óñëîâèÿìè åæåäíåâíîé
æèçíè» [Ãèääåíñ, 2011: ñ. 212]. Îáûäåííûå ïðàêòèêè
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà ïî÷òè öå-
ëèêîì ñòðóêòóðèðîâàíû àáñòðàêòíûìè ñèñòåìàìè, ïî-
ýòîìó åãî äîâåðèå ïîñëåäíèì ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëüíûì
äëÿ êîìôîðòíîãî ñîöèàëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Èñïîëü-
çîâàíèå âîçìîæíîñòåé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ýêñïåðòíûìè
ñèñòåìàìè, ÿâëÿåòñÿ íåïðîèçâîëüíûì ïðèçíàíèåì èõ
äåéñòâåííîñòè è ñâèäåòåëüñòâóåò îá èçíà÷àëüíîì íàëè-
÷èè òîé èëè èíîé ñòåïåíè äîâåðèÿ ê íèì. Òàêîå èçíà÷àëü-
íîå äîâåðèå ïðèîáðåòàåòñÿ â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè.
Âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ â øêîëå äåòÿì ïîäñïóäíî ïðèâèâà-
þòñÿ ÷óâñòâà óâàæåíèÿ è äîâåðèÿ ê ðàçíûì îòðàñëÿì
ýêñïåðòíîãî çíàíèÿ, êóëüòèâèðóåòñÿ óáåæäåííîñòü â
íàäåæíîñòè è íåîãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòÿõ íàóêè è
òåõíè÷åñêèõ çíàíèé. Âåñüìà ïëîäîòâîðíî ïîäâèçàëèñü
íà ýòîì ïîïðèùå âñåâîçìîæíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè, ïðèçâàííûå, êðîìå òîãî, ê ïåðåäà÷å íåèñ-
êóøåííîé ïóáëèêå ñâåäåíèé î ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìûõ
ýêñïåðòíûõ çíàíèÿõ, à òàêæå îá îïðåäåëåííîé òîëèêå
ýòèõ çíàíèé, äîñòóïíîé âîñïðèÿòèþ.

Öåëåíàïðàâëåííîå âçðàùèâàíèå è ïîääåðæàíèå äî-
âåðèÿ ê ýêñïåðòíûì ñèñòåìàì òåñíî ñîïðÿæåíû ñ ëå-
ãèòèìàöèåé ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà. Ó. Áåê îáðàùàåò
âíèìàíèå íà ýòó ñîïðÿæåííîñòü ïðè èññëåäîâàíèè ãëî-
áàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîðÿäêà, óòâåðæäàÿ, ÷òî â
óñëîâèÿõ ìèðîâîé ýêîíîìèêè «õðóïêîñòü äîâåðèÿ àê-
öèîíåðîâ è ïîòðåáèòåëåé ñâèäåòåëüñòâóåò î íåíàäåæíîñ-
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òè ëåãèòèìàöèè êîíöåðíîâ ìèðîâîãî ìàñøòàáà, ÿâ-
ëÿþùåéñÿ èõ àõèëëåñîâîé ïÿòîé» [Áåê, 2001: ñ. 124].
À îòäåëüíûå èññëåäîâàòåëè âîîáùå ðàññìàòðèâàþò äî-
âåðèå è äîâåð÷èâîñòü (trust, credulity) â êà÷åñòâå èç-
íà÷àëüíîé ôîðìû ïóáëè÷íîé ëåãèòèìàöèè [Áåíâåíèñò,
1995: ñ. 84–95, 124–128; Èëüèí, 1997: ñ. 168; Çàâåð-
øèíñêèé, 2001]. Èñõîäÿ èç ýòèõ íàáëþäåíèé, íåîáõî-
äèìî îòäåëüíî ðàññìîòðåòü ïðèðîäó ëåãèòèìàöèè è åå
âîçìîæíóþ ôóíêöèîíàëüíóþ âçàèìîñâÿçü ñ äîâåðèåì.

Ïîíÿòèå ëåãèòèìàöèè îáîáùåííî ôèêñèðóåò ïðîöåñ-
ñû ãåíåçèñà è ñîçèäàíèÿ ëåãèòèìíîñòè. Ðîäñòâåííûå
òåðìèíû «ëåãèòèìíîñòü» è «ëåãèòèìàöèÿ» áóêâàëüíî
îçíà÷àþò çàêîííîñòü è óçàêîíèâàíèå. Â ñîöèîëîãèè ïîä
ëåãèòèìíîñòüþ è ëåãèòèìàöèåé ïîíèìàþò, ñîîòâåò-
ñòâåííî, çàêîííîñòü è óçàêîíèâàíèå â øèðîêîì ñìûñ-
ëå, íå îãðàíè÷åííîì ôîðìàëüíî-þðèäè÷åñêèì àñïåêòîì.
Ýòî ïîíèìàíèå íåïîñðåäñòâåííî êàñàåòñÿ ñîöèàëüíîãî
ïîðÿäêà, èáî: à) ïðåäïîëàãàåòñÿ âîçìîæíîñòü îðèåíòè-
ðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ è ñîöèàëüíîãî îòíîøå-
íèÿ ñî ñòîðîíû ó÷àñòíèêîâ íà ïðåäñòàâëåíèÿ î ñóùå-
ñòâîâàíèè çàêîííîãî ïîðÿäêà; á) ñ÷èòàåòñÿ äîëæíûì
íàçûâàòü âîçìîæíîñòü òîãî, ÷òî ôàêòè÷åñêè ïðîèñõî-
äèò, «äåéñòâèåì» ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîðÿäêà [Âåáåð,
2012: ñ. 44]. Êàê íàñòàèâàåò Ì. Âåáåð, «äëÿ ñîöèîëîãèè
òîëüêî òîò øàíñ îðèåíòèðîâàíèÿ ïî ýòèì ïðåäñòàâëå-
íèÿì è “ÿâëÿåòñÿ” ýòèì äåéñòâóþùèì ïîðÿäêîì» [Âå-
áåð, 2012: ñ. 46]. Ñîöèîëîãàì âìåíÿåòñÿ â äîëã îáðà-
ùàòü âíèìàíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü íà âíóòðåííèå ìîòèâû
ïîä÷èíåíèÿ ïîðÿäêó — àôôåêòèâíûå (÷óâñòâåííóþ ïðå-
äàííîñòü), öåííîñòíî-ðàöèîíàëüíûå (âåðó â àáñîëþòíîå
äåéñòâèå ïîðÿäêà êàê âûðàæåíèå îáÿçûâàþùèõ öåí-
íîñòåé), ðåëèãèîçíûå (âåðó â çàâèñèìîñòü âëàäåíèÿ ñâÿ-
ùåííûìè ïðåäìåòàìè îò ñëåäîâàíèÿ ïîðÿäêó). Â èòîãå
ëåãèòèìíîñòü ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà ìîæíî îïðåäåëèòü
êàê ñóáúåêòèâíî îñîçíàííóþ åãî çàêîííîñòü, ïðàâîìåð-
íîñòü, îáîñíîâàííîñòü, ïðèåìëåìîñòü èëè îïðàâäàííîñòü.
Òî åñòü, êàê è äîâåðèå, ëåãèòèìíîñòü ñîöèàëüíîãî ïî-
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ðÿäêà — ýòî ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå, îáóñëîâëåííîå
èçâíå îïðåäåëåííûìè îáùåñòâåííûìè ôàêòîðàìè è ñïî-
ñîáíîå ïðèâîäèòü ê îïðåäåëåííûì âíåøíèì îáùåñòâåí-
íûì ïîñëåäñòâèÿì. È äîâåðèå, è ëåãèòèìíîñòü èìåþò
ñõîäíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îñíîâàíèå — âåðó â íåïðåõî-
äÿùèå áëàãèå êà÷åñòâà è çíà÷èìîñòü îáúåêòà (ëþáîâü,
ïðàâèëüíîñòü èëè öåííîñòü). Íî ñîäåðæàòåëüíî äîâå-
ðèå è ëåãèòèìíîñòü êàê ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ñêî-
ðåå ðàçëè÷àþòñÿ. Äîâåðèå êàê óâåðåííîñòü â íàäåæíî-
ñòè îáúåêòà ïðîÿâëÿåòñÿ â: à) îòñóòñòâèè ïîäîçðåíèé è
îáåñïîêîåííîñòè íà ñ÷åò âîçìîæíûõ èñõîäÿùèõ îò íåãî
íåïðèÿòíîñòåé è îïàñíîñòåé; á) íàëè÷èè îïðåäåëåííûõ
ïðèÿòíûõ îæèäàíèé è íàäåæä íà ñîïðèêîñíîâåíèå ê
ñâîéñòâåííûì åìó áëàãàì, èñêëþ÷àþùèõ âðàæäåáíîñòü
è ïðåäïîëàãàþùèõ îòêðûòîñòü ïîâåäåíèÿ â îòíîøåíèè
ê íåìó. À ëåãèòèìíîñòü ïðåäïîëàãàåò ñóáúåêòèâíîå
ïðèíÿòèå è ïðèçíàíèå îáúåêòà, äîáðîâîëüíîå ñîãëàñèå
è ïðèìèðåíèå ñ åãî ñóùåñòâîâàíèåì â ñèëó ïðèñóùåé
åìó çíà÷èìîñòè. Äîâåðèå ê îáúåêòó ìîæíî ñ÷èòàòü è
ïðåäïîñûëêîé, è ñîñòàâëÿþùåé åãî ëåãèòèìíîñòè. Òî
åñòü äîâåðèå ïðåäâàðÿåò ëåãèòèìíîñòü, ñîñòàâëÿåò åå
îñíîâàíèå, íî äàëåêî íå îãðàíè÷èâàåò ñîáîé åå ñîäåðæà-
íèå. Åùå áîëåå î÷åâèäíû ðàçëè÷èÿ ïðè ñîïîñòàâëåíèè
ôåíîìåíîâ äîâåðèÿ è ëåãèòèìàöèè.

Îáîáùåíèå ðàçíîîáðàçíûõ òåîðåòè÷åñêèõ òîëêîâà-
íèé ëåãèòèìàöèè äàëî îñíîâàíèÿ äëÿ äâóõ áîëåå îáùèõ
îïðåäåëåíèé ëåãèòèìàöèè: 1) êàê îáóñëîâëåííîãî ðàç-
ëè÷íûìè ôàêòîðàìè ïðîöåññà âîçíèêíîâåíèÿ, ñòàíîâ-
ëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëåãèòèìíîñòè, òî åñòü ãåíåçèñà ñóáúåê-
òèâíîãî ïðèçíàíèÿ çàêîííîñòè èëè ïðàâîìåðíîñòè
îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíîãî îáúåêòà, ïðèíÿòèÿ èëè îï-
ðàâäàíèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ åãî ñóáúåêòîì; 2) êàê öåëå-
íàïðàâëåííóþ äåÿòåëüíîñòü (ïðàêòèêó) ñóáúåêòà, öåëüþ
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ëåãèòèìíî-
ñòè îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíîãî îáúåêòà [Ðåçí³ê, 2010:
ñ. 219]. Â ïåðâîì ñëó÷àå ëåãèòèìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì, êîòîðûé îáóñëîâëèâà-
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åò ïðåîáðàçîâàíèå ëåãèòèìíîñòè âî âðåìåíè, òî åñòü
ãåíåòè÷åñêè ñâÿçûâàåò êàê ìèíèìóì äâà ñîñòîÿíèÿ ëå-
ãèòèìíîñòè — èñõîäíîå è êîíå÷íîå (åñëè íå ó÷èòûâàòü
ïðîìåæóòî÷íûõ ñîñòîÿíèé). Âî âòîðîì ñëó÷àå ëåãèòè-
ìàöèÿ è ëåãèòèìíîñòü âçàèìîñâÿçàíû êàóçàëüíî, ïî
òèïó ôàêòîðà è ñëåäñòâèÿ. Òî åñòü ëåãèòèìàöèþ êàê
ïðàêòèêó ìîæíî ñ÷èòàòü ôàêòîðîì ëåãèòèìàöèè êàê
ãåíåçèñà ëåãèòèìíîñòè. Âîçìîæíî òàêæå ðàçëè÷åíèå
ñóáúåêòîâ (1) ëåãèòèìàöèè êàê ïðàêòèêè è (2) ëåãèòè-
ìàöèè êàê ãåíåçèñà ëåãèòèìíîñòè.

Ñóáúåêòàìè ëåãèòèìàöèè ïåðâîãî ðîäà ÿâëÿþòñÿ
íåîäíîêðàòíî óïîìèíàâøèåñÿ âûøå ýêñïåðòû — ïðî-
ôåññèîíàëüíûå äåÿòåëè, ïîäâèçàâøèåñÿ â ñôåðàõ ðå-
ëèãèè, êóëüòóðû, ôèëîñîôèè, íàóêè, ïîëèòèêè, ýêîíî-
ìèêè è ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Âçðàùèâàåìîå è ïîä-
äåðæèâàåìîå èìè äîâåðèå ê ñâîèì ýêñïåðòíûì ñèñòåìàì
ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåøíîñòè èõ öåëåíàïðàâëåííûõ
ëåãèòèìàöèîííûõ âëèÿíèé íà îáû÷íûõ ëþäåé äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ëåãèòèìíîñòè ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà. Èáî ëèøü
äîâåðÿþùèå ýêñïåðòàì ëþäè ãîòîâû ïðèíÿòü è ðàçäå-
ëèòü èõ óâåùåâàíèÿ.

Ñóáúåêòàìè ëåãèòèìàöèè âòîðîãî ðîäà âûñòóïàþò
îáû÷íûå ëþäè ñî ñâîåé ëåãèòèìèðóþùåé ïîçèöèåé îò-
íîñèòåëüíî îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà. Òî åñòü
èìååòñÿ â âèäó ñîöèàëüíàÿ ëåãèòèìàöèÿ, îñóùåñòâëÿþ-
ùàÿñÿ ÷åðåç îáùåñòâåííîå ìíåíèå èëè ìàññîâîå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå òåõ èëè èíûõ îáðàçöîâ ñîöèàëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ íà îñíîâå ñîöèàëüíîãî êîíñåíñóñà, ïàðòíåðñòâà,
ñîëèäàðíîñòè èëè èäåíòè÷íîñòè. Ðå÷ü òóò ìîæåò èäòè,
íàïðèìåð, î äîáðîâîëüíîì ñîãëàñèè êàê ìèíèìóì áîëü-
øèíñòâà ÷ëåíîâ îáùåñòâà ñ îáùåñòâåííûì ñòðîåì â
ñèëó åãî ïðåäïîëàãàåìîé ñîöèàëüíîé ïðèåìëåìîñòè è
çíà÷èìîñòè. Ýòî ñîãëàñèå ìîæåò îñíîâûâàòüñÿ íà ïðåä-
âàðÿþùåì åãî äîâåðèè ê ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì, îá-
ðàçóþùèì óïîìÿíóòûé îáùåñòâåííûé ñòðîé.

Òàêèì îáðàçîì, äîâåðèå ìîæíî îäíîâðåìåííî ðàññìàò-
ðèâàòü è â êà÷åñòâå ïðåäïîñûëêè è óñïåøíîñòè ëåãè-
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òèìàöèîííûõ ïðàêòèê ýêñïåðòîâ, è â êà÷åñòâå ãåíåçè-
ñà ëåãèòèìíîñòè ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà. Â ýòîì, ñîáñòâåí-
íî, è çàêëþ÷àåòñÿ ëåãèòèìàöèîííàÿ ôóíêöèÿ äîâåðèÿ.

1.3. Äîâåðèå â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ñóáúåêòû õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ íàäåëåíû îïðåäåëåííîé àâòîíîìíîñòüþ â
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, à çíà÷èò, è îòâåòñòâåííîñòüþ çà
ñîáñòâåííîå áëàãîïîëó÷èå, è âûíóæäåíû ïðèíèìàòü
ñîñòÿçàòåëüíóþ ìîäåëü æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Â òî æå
âðåìÿ èì ïðèõîäèòñÿ ñàìèì âîâëåêàòüñÿ â ñóùåñòâóþ-
ùèå è ñîçäàâàòü íîâûå ñåòè ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, íà-
ëàæèâàòü è ïîääåðæèâàòü äåëîâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ
ñî ñâîèìè êîíòðàãåíòàìè íà ïðèíöèïàõ ðàâåíñòâà ïàðò-
íåðîâ è ñâîáîäû èõ âûáîðà. Ïëîäîòâîðíîñòü è ðàñøèðå-
íèå ãðàíèö ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïðè ýòîì â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò äîâåðèÿ â îòíîøåíèÿõ.
Âåäü ïðîèçâîäèòåëè è ïîòðåáèòåëè, ðàáîòîäàòåëè è
íàåìíûå ðàáîòíèêè, îáùåñòâî è ïðåäïðèíèìàòåëè, áàí-
êè è èõ êëèåíòû, ãîñóäàðñòâåííûå ôèñêàëüíûå îðãàíû
è íàëîãîïëàòåëüùèêè, ìåíåäæìåíò è ïåðñîíàë, ïðîäàâ-
öû è ïîêóïàòåëè — âñå ó÷àñòíèêè ýêîíîìè÷åñêèõ îò-
íîøåíèé ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ, îáìåíà è ïî-
òðåáëåíèÿ æèçíåííûõ ñðåäñòâ ìîãóò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ
íà ýôôåêòèâíîì âûïîëíåíèè ñîáñòâåííûõ ôóíêöèé â
ócëîâèÿõ äîâåðèÿ ê ñâîèì êîíòðàãåíòàì è èíñòèòóöèî-
íàëüíûì ðåãóëÿòîðàì óêàçàííûõ îòíîøåíèé.

Ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèÿõ ñïîñîáñòâîâàëà âûäåëåíèþ â ñîöèîëîãè÷å-
ñêîé òðàäèöèè òåîðåòèçèðîâàíèÿ ïî ïîâîäó ýòîãî îáùå-
ñòâåííîãî ôåíîìåíà [Ãàðôèíêåëü, 1999, 2000; Ñåëèã-
ìåí, 2002; Øòîìïêà, 2012]. Íî åùå ðàíüøå â ìèðîâîé
ñîöèîëîãèè â òîé èëè èíîé ñâÿçè îáðàùàëè âíèìàíèå
íà ðîëü äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ [Ñì³ò,
2001: ñ. 36, 70, 178; Ìàðêñ, 1960: c. 122; 1963: c. 710;
1964: c. 383; 1965: c. 40, 112; Åíãåëüñ, 1958: ñ. 511;
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Òüîí³ñ, 2005: ñ. 199; Ç³ììåëü, 2010: ñ. 147–149, 466;
Âåáåð, 1994: ñ. 62; Ãðàìøè, 1991: c. 327; Âàëëåðñòàéí,
2001: ñ. 83; Ã³äåíñ, 1999: ñ. 367–371]. Èçâåñòíû òàêæå
ïîïûòêè íåïîñðåäñòâåííîãî èçó÷åíèÿ ðîëè äîâåðèÿ â
ýêîíîìèêå íàöèîíàëüíîãî îáùåñòâà [Ôóêóÿìà, 2004] è
îñîáåííîñòåé äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ ïå-
ðåõîäíûõ ïîñòñîöèàëèñòè÷åñêèõ ñòðàí [Êîðíàè, 2003].
Çíà÷èòåëüíûé îïûò èçó÷åíèÿ äàííîãî ôåíîìåíà â ïåðå-
õîäíîì ïîñòñîâåòñêîì îáùåñòâå íàêîïëåí ðîññèéñêèìè
ñîöèîëîãàìè [Àëåêñååâà, 2008; Áàðñóêîâà, 2001; Äåìåí-
òüåâ, 2004; Çàáîëîòíàÿ, 2003; Çâîíîâñêèé, 2008; Êîçû-
ðåâà, 2008; Êóçèíà, 1999, 2010; Ëåâàäà, 2001; Ëåâàøîâ,
2005]. Îùóòèìû òàêæå äîñòèæåíèÿ â èçó÷åíèè äîâåðèÿ
â òðàíñôîðìèðóþùåìñÿ îáùåñòâå â ñîâðåìåííîé óêðà-
èíñêîé ñîöèîëîãèè [Âèøíÿê, 2010; Ãîëîâàõà, 2008: ñ.
71–73; Ìàêååâ, 2003; Ìàëèø, 2012; Ìàðòèíþê, 2000,
2012; Ïàíèíà, 2008: ñ. 60–68; Ïàíèíà, 2012: ñ. 9–13;
Ñâåæåíöåâà, 2003; Ñîáîëºâà, 2002: ñ. 262–283].

Ïîïûòêó îïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷å-
ñêèõ îòíîøåíèÿõ ïðåäïðèíÿë Þ. Âåñåëîâ, êîòîðûé âû-
äåëèë åãî êîììóíèêàòèâíóþ, èíòåãðàòèâíóþ, êîìïåí-
ñàòîðíóþ (ñãëàæèâàíèå ñîöèàëüíûõ ïîòðÿñåíèé) ôóíê-
öèè, à òàêæå ôóíêöèþ îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé è
ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè [Ýêîíîìèêà è ñîöèîëîãèÿ
äîâåðèÿ, 2004: ñ. 26–27]. Âïðî÷åì, ýòà ïîïûòêà íå
áûëà äîëæíûì îáðàçîì îáîñíîâàíà íè òåîðåòè÷åñêè,
íè ýìïèðè÷åñêè, è ñêîðåå âûãëÿäèò êàê íåêðèòè÷åñêàÿ
ýêñòðàïîëÿöèÿ îïûòà îïðåäåëåíèé ñîöèàëüíûõ ôóíê-
öèé äîâåðèÿ êàê îáùåñòâåííîãî ôåíîìåíà â öåëîì íà
ïðîáëåìàòèêó ñîöèàëüíîé ôóíêöèîíàëüíîñòè äîâåðèÿ
â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ áåç ó÷åòà åãî ñïåöèôèêè.
Ìåæäó òåì èìååòñÿ ñîëèäíàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ
òðàêòîâîê ôóíêöèîíàëüíîñòè äîâåðèÿ â ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ.

Â ýòîì ïëàíå íàèáîëåå ïîêàçàòåëüíû ðàáîòû À. Ñìè-
òà, â êîòîðûõ îí íåîäíîêðàòíî îáðàùàë âíèìàíèå íà
äîâåðèå â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ. Îäíî èç åãî íà-
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áëþäåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íàåì çàñëóæèâàþ-
ùåãî äîâåðèÿ ðàáîòíèêà, ïîëüçîâàíèå óñëóãàìè èëè
ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ îò äîñòîéíîãî äîâåðèÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ òðåáóþò äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò ñî ñòîðîíû
èõ ýêîíîìè÷åñêèõ êîíòðàãåíòîâ: íàïðèìåð, ïðè óñòà-
íîâëåíèè çàðàáîòíîé ïëàòû ãëàâíîìó ñëóæàùåìó èëè
óïðàâëÿþùåìó íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ äîëæíûì îá-
ðàçîì ó÷èòûâàþò íå òîëüêî ñòîèìîñòü ðàáîòû ïî íàä-
çîðó è óïðàâëåíèþ, íî è äîâåðèå, êîòîðîå ïðîÿâëÿþò ê
íåìó [Ñì³ò, 2001: c. 36]. Îäíàêî äîâåðèå èìååò öåííîñòü
è òðåáóåò çàòðàò íå òîëüêî ñî ñòîðîíû òîãî, êòî åãî
ïðîÿâëÿåò, íî è ñî ñòîðîíû îáúåêòà äîâåðèÿ, êîòîðûé
èñïîëüçóåò åãî â ñîáñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ïî ïîâîäó ëè÷íîñòíûõ ïðåäïîñûëîê âîçíèêíî-
âåíèÿ è ñóùåñòâîâàíèÿ äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíî-
øåíèÿõ Ñìèò çàìå÷àåò: «Êîãäà êòî-ëèáî âêëàäûâàåò â
ñâîå äåëî îäèí ëèøü ñîáñòâåííûé êàïèòàë, íå ìîæåò
áûòü âîïðîñà î äîâåðèè; ÷òî êàñàåòñÿ êðåäèòà, êîòîðûé
îí ìîæåò ïîëó÷èòü ó äðóãèõ ëèö, òî ýòîò êðåäèò çàâèñèò
íå îò õàðàêòåðà äåëà, à îò ìíåíèÿ ýòèõ ëèö î åãî ñîñòîÿ-
íèè, ÷åñòíîñòè è ðàññóäèòåëüíîñòè» [Ñì³ò, 2001: c. 70].
Â êà÷åñòâå çàëîãà äîâåðèÿ êðåäèòîðîâ âûñòóïàåò íå
ñòîëüêî ýêîíîìè÷åñêàÿ ïåðñïåêòèâíîñòü íàïðàâëåíèÿ
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, òðåáóþùàÿ êðåäèòîâàíèÿ,
ñêîëüêî çàñëóæèâàþùàÿ óâàæåíèÿ äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ
ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïðåòåíäóþùåãî íà êðåäèò.
Ñîñòàâëÿþùèìè ýòîé ðåïóòàöèè ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå, ñîñòîÿíèå õîçÿéñòâåííûõ äåë
ïðåòåíäåíòà íà êðåäèò, à òàêæå åãî ëè÷íûå êà÷åñòâà.
Îáúåêòîì äîâåðèÿ Ñìèò íàçûâàåò íå òîëüêî ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ñóáúåêòîâ ñîáñòâåííîé ïåðñîíîé ïðè óñëîâèè õîðî-
øåé äåëîâîé ðåïóòàöèè, íî è èõ öåííûå áóìàãè: «Êîãäà
íàñåëåíèå ëþáîé ñòðàíû íàñòîëüêî äîâåðÿåò áîãàòñòâó,
÷åñòíîñòè è îñòîðîæíîñòè êàêîãî-ëèáî áàíêèðà, ÷òî
óâåðåíî â òîì, ÷òî îí ñìîæåò â ëþáîé ìîìåíò îïëàòèòü
ïî òðåáîâàíèþ òå åãî êðåäèòíûå áèëåòû, êîòîðûå áóäóò
åìó ïðåäúÿâëåíû, ïîñëåäíèå ïðèîáðåòàþò òàêîå æå
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îáðàùåíèå, êàê è çîëîòàÿ è ñåðåáðÿíàÿ ìîíåòû, ïî-
ñêîëüêó ñóùåñòâóåò óâåðåííîñòü, ÷òî â îáìåí íà ýòè
áèëåòû â ëþáîé ìîìåíò ìîæíî ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå äåíüãè» [Ñì³ò, 2001: c. 178]. Àíàëîãè÷íî ïðèîá-
ðåòàåòñÿ è ïîääåðæèâàåòñÿ äîâåðèå ê áóìàæíûì äåíü-
ãàì — ïðè óñëîâèè, ÷òî ãîñóäàðñòâî êàê ñâîåãî ðîäà
áàíêèð èëè ñîáñòâåííèê ãîñóäàðñòâåííîãî áàíêà èìååò
âîçìîæíîñòü â ëþáîé ìîìåíò îáåñïå÷èòü îáìåí äåíåæ-
íîé íàëè÷íîñòè íà òîâàðû, óñëóãè èëè âàëþòó äðóãèõ
ãîñóäàðñòâ. Äîâåðèå, òàêèì îáðàçîì, âûñòóïàåò ïðåäïî-
ñûëêîé, à òî è ïîáóæäåíèåì äëÿ âîâëå÷åíèÿ ëþäåé â
äåíåæíûå, ôèíàíñîâûå îòíîøåíèÿ ñòðàíû, à òàêæå â
êðåäèòíûå îòíîøåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî óòâåðæ-
äàòü, ÷òî äîâåðèå âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ñîöèàëüíîé ëå-
ãèòèìàöèè — ïðèçíàíèÿ è ïðèíÿòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ
èíñòèòóòîâ äåíåã è êðåäèòà.

Ê. Ìàðêñ è Ô. Ýíãåëüñ òîæå îáðàùàëè âíèìàíèå íà
ÿâëåíèå äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ â êîí-
òåêñòå àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ íåäîñòàòêîâ è
íåãàòèâîâ êàïèòàëèñòè÷åñêîé ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé
íà ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè íà ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà.
Â ÷àñòíîñòè, Ô. Ýíãåëüñ ïðîàíàëèçèðîâàë â êà÷åñòâå
îäíîãî èç ñëåäñòâèé ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè òîðãîâ-
ëþ — âçàèìíûé îáìåí ïðåäìåòàìè íåîáõîäèìîñòè, êî-
òîðûé ñâîäèòñÿ ê êóïëå è ïðîäàæå ïîñëåäíèõ. Òîðãîâ-
ëÿ â óñëîâèÿõ ãîñïîäñòâà ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè òðàê-
òóåòñÿ êàê äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå
äîõîäà îò ïðîäàæè. Â òàêèõ óñëîâèÿõ èíòåðåñû òîðãîâ-
öà (ïðîäàâöà) è ïîêóïàòåëÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîòèâîïîëîæ-
íûìè è âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè — ïðîäàòü äîðîæå è
êóïèòü äåøåâëå. Î òàêîì õàðàêòåðå âçàèìîîòíîøåíèé
ýòè ñóáúåêòû òîðãîâûõ îòíîøåíèé, êàê ïðàâèëî, îòäà-
þò ñåáå îò÷åò. Òàêèì îáðàçîì, «ïåðâûì ñëåäñòâèåì òîð-
ãîâëè ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, âçàèìíîå íåäîâåðèå,
ñ äðóãîé — îïðàâäàíèå ýòîãî íåäîâåðèÿ, ïðèìåíåíèå
áåçíðàâñòâåííûõ ñðåäñòâ äëÿ äîñòèæåíèÿ áåçíðàâñòâåí-
íîé öåëè» [Ýíãåëüñ, 1958: c. 511]. Íàïðèìåð, ïî óòâåðæ-
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äåíèþ Ýíãåëüñà, ïåðâîå ïðàâèëî â òîðãîâëå — óìàë÷è-
âàíèå, óòàèâàíèå âñåãî òîãî, ÷òî ìîãëî áû ñíèçèòü öåíó
äàííîãî òîâàðà. Â ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ òîðãîâ-
öû íå ãíóøàþòñÿ èçâëåêàòü íàèáîëüøóþ ïîëüçó èç íåî-
ñâåäîìëåííîñòè, äîâåð÷èâîñòè ïîêóïàòåëåé è ïîòðåáè-
òåëåé, ïðèïèñûâàÿ ñâîåìó òîâàðó ñâîéñòâà, îòñóòñòâóþ-
ùèå â äåéñòâèòåëüíîñòè.

Íàáëþäåíèå çëîóïîòðåáëåíèé äîâåðèåì â ýêîíîìè-
÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ â óñëîâèÿõ êàïèòàëèçìà ïðèîáðå-
òàåò áîëåå îáîáùåííîå êîíöåïòóàëüíîå òîëêîâàíèå â
íàñëåäèè Ê. Ìàðêñà. Îí äàë ñðàâíèòåëüíóþ õàðàêòå-
ðèñòèêó äîâåðèÿ â óñëîâèÿõ ôåîäàëüíûõ è êàïèòàëèñ-
òè÷åñêèõ îòíîøåíèé: «Ðàíüøå ðå÷ü øëà î äîâåðèè,
êîòîðîå äàåò äåíüãè, òåïåðü — î äîâåðèè, êîòîðîå äå-
ëàåò äåíüãè; ðàíüøå — î ôåîäàëüíîì äîâåðèè, î ïðå-
èñïîëíåííîì ïîêîðíîñòè äîâåðèè ê Áîãó, êîðîëþ è îòå-
÷åñòâó, òåïåðü — î áóðæóàçíîì äîâåðèè, äîâåðèè ê
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ê ñïîñîáíîñòè êà-
ïèòàëà ïðèíîñèòü ïðîöåíòû è ê ïëàòåæåñïîñîáíîñòè
äåëîâûõ ëþäåé, î êîììåð÷åñêîì äîâåðèè. Ðå÷ü èäåò íå
î âåðå, ëþáâè è íàäåæäå, à î êðåäèòå» [Ìàðêñ, 1960: c.
122]. Âñëåäñòâèå êîðåííûõ ñîöèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé
èçìåíèëàñü ðîëü äîâåðèÿ â îáùåñòâå — èç óñëîâèÿ ïî-
ëó÷åíèÿ âûãîäû ãîñïîäñòâóþùèìè ñëîÿìè îíî ïðåâðà-
òèëîñü â èíñòðóìåíò åå ïîëó÷åíèÿ. Âïðî÷åì, ïðîèçîø-
ëè îïðåäåëåííûå êîðåííûå èçìåíåíèÿ â ñîöèàëüíîì
ñîñòàâå ýòèõ ñëîåâ — ãëàâåíñòâóþùèå ìåñòà ôåîäàëîâ
çàíÿëè áóðæóà. Åñòåñòâåííî, èçìåíèëèñü è ãëàâíûå
îáúåêòû äîâåðèÿ: âìåñòî ìîíàðõà íà ïåðåäíèé ïëàí
âûøëè òàêèå îáúåêòû äîâåðèÿ, êàê ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèå ïðàêòèêè, ïðèáûëüíîñòü êàïèòàëà, äåëîâàÿ ðåïó-
òàöèÿ, ïîëåçíîñòü êðåäèòîâàíèÿ è êðåäèòîñïîñîáíîñòü.
Òî åñòü ïî ìåðå èçìåíåíèÿ îáùåñòâåííîãî ñòðîÿ îáíî-
âèëàñü ïðåäìåòíàÿ ñôåðà ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ. Áîëåå
òîãî, ðàçâèòèå ýêîíîìèêè, åå óñëîæíåíèå, óãëóáëåíèå
è óñèëåíèå ðàçâåòâëåíèé åå ñôåð íå òîëüêî êà÷åñòâåííî
èçìåíÿåò íàïðàâëåííîñòü ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ, íî è
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óñèëèâàåò çíà÷èìîñòü ïîñëåäíåãî: «...ïðè óñèëèâàþ-
ùåìñÿ ðàçäåëåíèè òðóäà, ðàçâèòèè ìåæäóíàðîäíîãî è
ò. ä. îáìåíà âñå áîëåå âàæíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò
äîâåðèå èëè íåäîâåðèå» [Ìàðêñ, 1964: c. 383]. Ñîêðà-
ùåíèå ìàñøòàáîâ ñàìîîáåñïå÷åíèÿ ñóáúåêòîâ õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ, óñèëåíèå ñïåöèàëèçàöèè ñôåð ïðîèçâîäñòâà
è óñëóã, ðàçâèòèå íàöèîíàëüíîãî è ìèðîâîãî ðûíêà
ïîâûøàåò ðîëü òîðãîâëè è ýêîíîìè÷åñêîãî îáìåíà.
Âïîëíå ïîíÿòíî, ÷òî â òàêèõ óñëîâèÿõ äîâåðèå ñòàíî-
âèòñÿ óñëîâèåì óñïåøíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîäåé-
ñòâèé è õîçÿéñòâåííîãî óñïåõà, òî åñòü âûïîëíÿåò èí-
òåãðàòèâíóþ ôóíêöèþ è ôóíêöèþ îáåñïå÷åíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè.

Ìàðêñ îáðàùàåò âíèìàíèå íà ÿâëåíèå äîâåðèÿ òàê-
æå â êîíòåêñòå àíàëèçà ñèñòåìû îáùåñòâåííîãî êðåäè-
òà, òî åñòü ãîñóäàðñòâåííûõ äîëãîâ êàê îäíîãî èç ðû÷à-
ãîâ ïåðâîíà÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà â óñëîâèÿõ
ñòàíîâëåíèÿ êàïèòàëèñòè÷åñêîãî ñòðîÿ çàïàäíîåâðîïåé-
ñêèõ îáùåñòâ. Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâåííûé äîëã ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê îïðåäåëåííîå îò÷óæäåíèå ãîñóäàðñòâà â
ïîëüçó çàèìîäàòåëÿ, ÷òî ïðåäîñòàâëÿåò ïîñëåäíåìó ñó-
ùåñòâåííûå âîçìîæíîñòè äëÿ îáîãàùåíèÿ. Íî ïðåäîñòàâ-
ëåíèå çàéìà â ëþáîì ñëó÷àå îñíîâàíî íà äîâåðèè ê çà-
åìùèêó (äîëæíèêó), è ãîñóäàðñòâî â ðîëè ïîñëåäíåãî
íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì. Ñ âîçíèêíîâåíèåì ãîñóäàð-
ñòâåííîé çàäîëæåííîñòè ñòàíîâèòñÿ íåäîïóñòèìûì «íà-
ðóøåíèå äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâåííîìó äîëãó» [Ìàðêñ,
1963: c. 710]. Âåäü ãîñóäàðñòâåííûå äîëãîâûå îáÿçà-
òåëüñòâà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îïòèìàëüíàÿ èíâåñòè-
öèÿ äëÿ êðåäèòîðîâ, ïîñêîëüêó çàëîãîì âîçìåùåíèÿ
òàêîãî çàéìà ÿâëÿåòñÿ ïðåñòèæ è ìîùü ãîñóäàðñòâà.
Åñòåñòâåííî, ÷òî êðèçèñ äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâó êàê çà-
åìùèêó ñâèäåòåëüñòâóåò î åãî íåäååñïîñîáíîñòè, óïàäêå.
Ïîýòîìó êàæäîå ãîñóäàðñòâî ëþáîé öåíîé ñòðåìèòñÿ
èçáåæàòü êðèçèñà äîâåðèÿ êðåäèòîðîâ ê ñåáå, ðàâíî-
çíà÷íîãî ïðèçíàíèþ íåñïîñîáíîñòè åãî ñóùåñòâîâàíèÿ.
Íà ïî÷âå ãîñóäàðñòâåííûõ çàèìñòâîâàíèé è äîâåðèÿ ê
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íèì âîçíèêëè è ñóùåñòâóþò ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ öåí-
íûìè áóìàãàìè, áèðæåâàÿ èãðà è áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà.
Â óñëîâèÿõ ñòàáèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè-
êè è óñòîé÷èâî âûñîêîãî äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îò-
íîøåíèÿõ ïîñëåäíèå íå îòÿãîùåíû ðàçíîîáðàçíûìè
÷ðåçìåðíûìè ìåðàìè áåçîïàñíîñòè ñî ñòîðîíû èõ ñó-
áúåêòîâ. Êðåäèòîâàíèå íà ïðèåìëåìûõ óñëîâèÿõ ñïî-
ñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ýêîíîìèêè. Òî åñòü äîâåðèå ôóíê-
öèîíàëüíî îáåñïå÷èâàåò áîëüøóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü îáùåñòâà â ðåçóëüòàòå âûñâîáîæäåíèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå ðàñõîäîâàëèñü áû íà
ïðåäîòâðàùåíèå ðèñêîâ.

Êàê ïðåäïîëàãàåò Ìàðêñ, â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòûì êðå-
äèòîì âåñü äåíåæíûé êàïèòàë, êîòîðûé ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàí äëÿ çàåìíûõ îïåðàöèé, ñóùåñòâóåò â ôîð-
ìå âêëàäîâ â áàíêàõ è ó êðåäèòîðîâ. «Â ïåðèîäû õîðî-
øåãî ïîëîæåíèÿ äåë, ïîêà åùå íå ðàçðàçèëàñü ñïåêó-
ëÿöèÿ â ñîáñòâåííîì ñìûñëå ñëîâà, ïðè ëåãêîñòè êðå-
äèòà è âîçðàñòàþùåì äîâåðèè áîëüøàÿ ÷àñòü ôóíêöèé
îáðàùåíèÿ âûïîëíÿåòñÿ ïðîñòî ñ ïîìîùüþ êðåäèòà,
áåç ïîñðåäíè÷åñòâà ìåòàëëè÷åñêèõ èëè áóìàæíûõ äå-
íåã» [Ìàðêñ, 1965: c. 40]. Ïîýòîìó êðåäèò òðàêòóåòñÿ
êàê îáùåñòâåííàÿ ôîðìà áîãàòñòâà, êîòîðàÿ âðåìåí-
íî, íà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âûòåñíÿåò äåíüãè è óçóðïè-
ðóåò èõ ìåñòî: «Èìåííî äîâåðèå ê îáùåñòâåííîìó õàðàê-
òåðó ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî äåíåæíàÿ
ôîðìà ïðîäóêòîâ êàæåòñÿ ÷åì-òî ìèìîëåòíûì è èäåàëü-
íûì, ïðîñòûì ïðåäñòàâëåíèåì. Íî êàê òîëüêî êðåäèò
ïîòðÿñåí, — à ýòà ôàçà íåèçáåæíî íàñòóïàåò â ñîâðåìåí-
íîì ïðîìûøëåííîì öèêëå, — âñå ðåàëüíîå áîãàòñòâî
âäðóã äîëæíî áûòü äåéñòâèòåëüíî è íåìåäëåííî ïðåâðà-
ùåíî â äåíüãè, â çîëîòî è ñåðåáðî. Ýòî òðåáîâàíèå áåçóì-
íîå, îäíàêî îíî íåèçáåæíî âûðàñòàåò èç ñàìîé ñèñòåìû»
[Ìàðêñ, 1965: c. 112]. Êðèçèñ äîâåðèÿ âñëåäñòâèå ñâåðõ-
óñèëèé èìååò ðàçðóøèòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ðàçâè-
òèÿ ýêîíîìèêè — óñëîæíåíèå óñëîâèé êðåäèòîâàíèÿ
ôèíàíñîâî îáåñêðîâëèâàåò åå. Ýêîíîìè÷åñêèå ñóáúåêòû
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ïðåäïî÷èòàþò îáðàùåíèå äåíåæíîé íàëè÷íîñòè â âèäå
çâîíêîé ìîíåòû èç äðàãîöåííûõ ìåòàëëîâ, èìåþùèõ
óñòîé÷èâî âûñîêóþ ëèêâèäíîñòü, à òàêæå ïðîÿâëÿþò
çàâèäíóþ óìåðåííîñòü è îñòîðîæíîñòü âî âçàèìîäåé-
ñòâèè ñ êîíòðàãåíòàìè, íå âòÿãèâàþòñÿ â ðàçëè÷íûå
äîëãîñðî÷íûå, åìêèå â ðåñóðñíîì èçìåðåíèè ýêîíîìè-
÷åñêèå ïðîåêòû. Òàêèì îáðàçîì, õîòÿ Ìàðêñ è Ýíãåëüñ
áûëè ñîñðåäîòî÷åíû íà êðèòèêå ñóùåñòâóþùåé â èõ
âðåìÿ êàïèòàëèñòè÷åñêîé ñèñòåìû õîçÿéñòâîâàíèÿ, â
ðàìêàõ ýòîé êðèòèêè îíè îïîñðåäîâàííî òðàêòîâàëè
äîâåðèå â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ êàê ñîöèàëüíóþ
ïðåäïîñûëêó óñïåøíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïîñëåäíèõ.
Â èõ íàñëåäèè â öåëîì ðå÷ü èäåò è î òàêîé ôóíêöèè
äîâåðèÿ, êàê ñîöèàëüíàÿ ëåãèòèìàöèÿ, òî åñòü ïðèçíà-
íèå è ïðèíÿòèå ýêîíîìè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ äåíåã, êðå-
äèòà, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ãîñóäàðñòâà.

Ô. Òåííèñ îáðàùàåò âíèìàíèå íà ÿâëåíèå äîâåðèÿ â
êîíòðàêòíûõ îòíîøåíèÿõ, â ÷àñòíîñòè â ñôåðå òîðãî-
âûõ îòíîøåíèé, îáìåíà è ñäåëîê ìåæäó ðàâíîïðàâíûìè
ó÷àñòíèêàìè: «Â òîé ìåðå, â êàêîé ñîîòâåòñòâóþùåå
äåéñòâèå íå îæèäàåòñÿ íåìåäëåííî, êîíòðàêòû, ïîæà-
ëóé, îñíîâàíû íà âåðå è äîâåðèè, íà ÷òî óêàçûâàåò
ñàìî íàçâàíèå êðåäèòà1; è åñëè òàêîãî ðîäà îòíîøåíèÿ
åùå íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòû, ýòîò ìîìåíò, êàñàþùèéñÿ
ñóùíîñòíîé ñâîáîäû è âçàèìîñâÿçàííûé ñ íåé, äåéñòâè-
òåëüíî ìîæåò áûòü è îñòàâàòüñÿ äåéñòâåííûì» [Òüîí³ñ,
2005: c. 199]. Òî åñòü, ñîãëàñíî Òåííèñó, îáìåííûå,
òîðãîâûå è êîíòðàêòíûå îòíîøåíèÿ â íåçðåëîì ñîñòîÿ-
íèè ñèëüíî çàâèñÿò îò äîâåðèÿ, â çðåëîì ñîñòîÿíèè — â
ìåíüøåé ñòåïåíè. Çäåñü ðå÷ü èäåò î ðàññìîòðåíèè óêà-
çàííûõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ñ ïîçèöèé ââå-
äåííîãî èì êîíöåïòóàëüíîãî ðàçëè÷åíèÿ îáùíîñòè (Ge-
meinschaft) è îáùåñòâà (Geselschaft). Â ÷àñòíîñòè, îáù-
íîñòü è îáùåñòâî ðàçëè÷àþòñÿ ïî ðÿäó õàðàêòåðèñòèê:
_______________
1 Ýòèìîëîãè÷åñêè ñëîâà «äîâåðèå» è «êðåäèò» èìåþò â îñíîâå
çíà÷åíèå ëàòèíñêîãî ñëîâà credere, êîòîðîå ïåðåâîäèòñÿ êàê «âåðèòü».
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«...îáùíîñòü — ýòî äëèòåëüíàÿ è ïîäëèííàÿ ñîâìåñòíàÿ
æèçíü, òîãäà êàê îáùåñòâî — âñåãî ëèøü áûñòðîòå÷íàÿ
è ïîêàçíàÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ñàìó îáùíîñòü íóæíî
ïîíèìàòü êàê æèâîé îðãàíèçì, à îáùåñòâî — êàê ìåõà-
íè÷åñêèé àãðåãàò è àðòåôàêò» [Òüîí³ñ, 2005: ñ. 19].

Òàêèì îáðàçîì, èíäèâèä, ñ ðîæäåíèÿ îêàçûâàþùèé-
ñÿ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé îáùíîñòè, âçàèìîäåéñòâóåò
ñî ñâîèì îêðóæåíèåì íà îñíîâå äîâåðèÿ, èñêðåííîñòè
è íåïîñðåäñòâåííîñòè. Íàïðîòèâ, îáùåñòâî ïåðåä íèì
ïðåäñòàåò êàê ïóáëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî, ãäå åìó ïðèõî-
äèòñÿ ñîñóùåñòâîâàòü ñ äðóãèìè èíäèâèäàìè íåçàâè-
ñèìî äðóã îò äðóãà è âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íèì èñõîäÿ
èç ñîîáðàæåíèé ñîáñòâåííîé êîðûñòè. Ïåðåõîä îò îáù-
íîñòè ê îáùåñòâó ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîé öè-
âèëèçàöèè, ïî ìíåíèþ Òåííèñà, îòðàæàåòñÿ è íà çíà-
÷åíèè äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ: «...ïîíå-
ìíîãó äîâåðèå âûòåñíÿåòñÿ è çàìåíÿåòñÿ ðàñ÷åòîì, â
êîòîðîì áóäóùåå äåéñòâèå ñ÷èòàåòñÿ âîçìîæíûì ëèáî
áîëåå èëè ìåíåå âîçìîæíûì íà îáúåêòèâíûõ îñíîâàíè-
ÿõ êàê ñîîòâåòñòâóþùåå ñîáñòâåííûì èíòåðåñàì êîíòð-
àãåíòà, áóäü òî â ñèëó öåííîãî çàëîãà, êîòîðûé îí îñ-
òàâèë, èëè â ñèëó òîãî, ÷òî âîçìîæíîñòü ïîñëåäóþùèõ
ñäåëîê çàâèñèò äëÿ íåãî îò äîêàçàííîé ïëàòåæåñïîñîá-
íîñòè» [Òüîí³ñ, 2005: c. 199]. Òî åñòü ïî ìåðå îáåñïå÷å-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ìåð ïðåäîñòîðîæíîñòè ñ öåëüþ ñíèæå-
íèÿ ðèñêîâ è çëîóïîòðåáëåíèé, çàêîíîäàòåëüíîé ôîðìà-
ëèçàöèè è ðåãëàìåíòàöèè ðàçíûõ ñôåð ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü è çíà-
÷èìîñòü äîâåðèÿ ó ïîñëåäíèõ ñíèæàåòñÿ. Âïðî÷åì, ïî-
ïûòêè ïðåäîòâðàùåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ çëîóïîòðåáëå-
íèé, èíñòèòóöèîíàëüíîãî óïîðÿäî÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ïîãëîùàþò çíà÷è-
òåëüíóþ ÷àñòü ðåñóðñîâ ïîñëåäíåãî, à òàêæå ñàìèõ
ñóáúåêòîâ ýòèõ îòíîøåíèé.

Ïðèâåäåííîå ìíåíèå Òåííèñà êàñàòåëüíî äîâåðèÿ â
îáùåñòâå ñåé÷àñ íå ñ÷èòàåòñÿ íåîñïîðèìûì, ïîñêîëüêó
ðÿä ñîâðåìåííûõ òåîðåòèêîâ óâåðÿþò, ÷òî çíà÷èìîñòü
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è ôóíêöèîíàëüíîñòü äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíî-
øåíèÿõ îáùåñòâà íå óìåíüøèëàñü ñî âðåìåíåì (îá ýòîì
ðå÷ü ïîéäåò íèæå). Óìåñòíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî Òåííèñ
íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ðàññìîòðåíèåì äîâåðèÿ â öåëîì â
êîíòðàêòíûõ îòíîøåíèÿõ — îí ãîâîðèò òàêæå î ñëó-
æåáíîì, â ÷àñòíîñòè òðóäîâîì êîíòðàêòå. Ôóíêöèþ
òðóäîâûõ êîíòðàêòîâ îí â ïåðâóþ î÷åðåäü óñìàòðèâà-
åò â óñòàíîâëåíèè ñâÿçåé è îáúåäèíåíèè äëÿ ñîâìåñò-
íîé ðàáîòû äâóõ áîëüøèõ îáùåñòâåííûõ êëàññîâ —
ïðîëåòàðèàòà è êàïèòàëèñòîâ. Ïî óòâåðæäåíèþ Òåí-
íèñà, òðóäîâîé êîíòðàêò â ñâîåì ðàçâèòèè èç ñîãëàøå-
íèÿ ìåæäó èíäèâèäàìè ïðåâðàùàåòñÿ â ñîãëàøåíèå
ìåæäó ãðóïïàìè, à çíà÷èò, ñòàíîâèòñÿ ñâîáîäíûì ñî-
ãëàøåíèåì ïî ìåðå òîãî, êàê çàîñòðÿåòñÿ îñîçíàíèå
êëàññîâûõ èíòåðåñîâ â îáùåñòâå. Â ñâîþ î÷åðåäü, ñâî-
áîäíîå ñîãëàøåíèå ïðåâðàùàåòñÿ â ïðåäìåò íåïðåðûâ-
íîé áîðüáû êëàññîâ è äàëüíåéøèõ ïîèñêîâ èìè ïóòåé
ê «ñîöèàëüíîìó ìèðó». Ñóùåñòâóþò îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü,
÷òî è çäåñü, ïî ëîãèêå òåîðåòèçèðîâàíèÿ Òåííèñà, åñòü
ìåñòî äëÿ ïðîÿâëåíèÿ äîâåðèÿ, êîòîðîå âîçíèêàåò èëè
èñ÷åçàåò ìåæäó ñîöèàëüíûìè êëàññàìè è âûïîëíÿåò
ôóíêöèþ èõ èíòåãðàöèè.

Ã. Çèììåëü äåòàëüíåå èññëåäîâàë ñîöèàëüíûå ôóíê-
öèè äîâåðèÿ â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé îáùåñòâà. Îí âîîáùå èñõîäèë èç òîãî, ÷òî
ëþáûå îáìåííûå îòíîøåíèÿ â îáùåñòâå ñ èñïîëüçîâà-
íèåì äåíåã ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå äîâåðèÿ èõ êîíòð-
àãåíòîâ: «Îáîþäíîå îòíîøåíèå ñîáñòâåííèêà äåíåã è
ïðîäàâöà ê îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ñôåðå — òðåáî-
âàíèå ïåðâîãî óñëóãè, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü âûïîëíå-
íà â ýòîé ñôåðå, è äîâåðèå âòîðîãî ê òîìó, ÷òî ýòî
òðåáîâàíèå áóäåò îïëà÷åíî, — ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òî
ñîöèîëîãè÷åñêîå ñòå÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ, â êîòîðîì
îñóùåñòâëÿåòñÿ äåíåæíûé îáîðîò, â îòëè÷èå îò îáîðî-
òà íàòóðàëüíîãî» [Ç³ììåëü, 2010: ñ. 147]. Ðå÷ü èäåò
òàêæå î âçàèìíîì äîâåðèè ýòèõ ýêîíîìè÷åñêèõ êîíòð-
àãåíòîâ äðóã äðóãó, à òàêæå î äîâåðèè ê äåíüãàì êàê
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ñðåäñòâó îáìåíà. Äàæå íàòóðàëüíûé îáìåí — íåïîñðåä-
ñòâåííûé îáìåí îäíèõ æèçíåííûõ ñðåäñòâ íà äðóãèå —
ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííîå äîâåðèå ó÷àñòíèêîâ åñëè íå
äðóã ê äðóãó, òî, ïî êðàéíåé ìåðå, ê êà÷åñòâó, íàëè÷èþ
îïðåäåëåííûõ ïîëåçíûõ ñâîéñòâ ó ïðåäìåòîâ, ïîäëåæà-
ùèõ îáìåíó. Áîëåå òîãî, òîâàðíî-äåíåæíûé îáìåí îñíî-
âûâàåòñÿ òàêæå íà äîâåðèè â îòíîøåíèè âîçìîæíîñòåé
äåíåã êàê ñðåäñòâà îáìåíà è íàêîïëåíèÿ, ê èñïîëüçîâà-
íèþ êîòîðîãî ìîæíî áóäåò ïðèáåãíóòü â áóäóùåì. Òà-
êîå äîâåðèå, ñîáñòâåííî, è ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü îá-
ìåí. Ïðè ýòîì íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìååò äîâåðèå
ê ñóáúåêòó, óïîëíîìî÷åííîìó îáùåñòâîì îáåñïå÷èâàòü
ôóíêöèîíèðîâàíèå äåíåã: «Áåç äîâåðèÿ ïóáëèêè ê ïðà-
âèòåëüñòâó, îñóùåñòâëÿþùåìó ýìèññèþ, èëè, ïðè íå-
îáõîäèìîñòè, ê òåì ëèöàì, êîòîðûå ñïîñîáíû óñòàíàâ-
ëèâàòü ðåàëüíóþ ñòîèìîñòü ìîíåòû ïî ñðàâíåíèþ ñ åå
íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòüþ, äåëî íå ìîæåò äîõîäèòü äî
îáðàùåíèÿ íàëè÷íûõ äåíåã» [Ç³ììåëü, 2010: c. 148].
Â êà÷åñòâå àðãóìåíòà â ïîëüçó ýòîãî ñâîåãî òåçèñà Çèì-
ìåëü ïðèâîäèò ëàòèíñêóþ íàäïèñü “non aes sed fides”
(ëàò. «íå àñ [òî åñòü ìîíåòà], à âåðà») íà ìàëüòèéñêèõ
ìîíåòàõ, ñâèäåòåëüñòâóþùóþ î òîì, ÷òî ëþäè èçäàâíà
ïîíèìàëè çíà÷èìîñòü âåðû â äåíüãè êàê ïðåäïîñûëêè
èõ èñïîëüçîâàíèÿ è îáðàùåíèÿ. Ðå÷ü èäåò, ïðåæäå âñåãî,
î âåðå â âîçìîæíîñòü îòäàòü ïîëó÷åííûå ñåé÷àñ äåíüãè
çà òàêóþ æå èõ ñòîèìîñòü â áóäóùåì. Äàæå áîëüøå —
Çèììåëü ñêëîíåí ñ÷èòàòü òàêóþ âåðó åùå è ïðåäïîñûë-
êîé âîâëå÷åíèÿ ïðåäïðèèì÷èâûõ ëþäåé â ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêèå ïðàêòèêè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà è äðó-
ãèõ æåëàòåëüíûõ äëÿ íèõ âûãîä: ïî åãî ìíåíèþ, ëþáîå
õîçÿéñòâîâàíèå îáÿçàòåëüíî îñíîâûâàåòñÿ íà «äîâåðèè
ê îïðåäåëåííîé õîçÿéñòâåííîé ñôåðå â òîì, ÷òî îíà
ñíîâà áóäåò âîçâðàùàòü íàì áåç âðåäà îòäàííóþ âåëè-
÷èíó ñòîèìîñòè çà ïîëó÷åííóþ çà ýòó âðåìåííóþ ñòîè-
ìîñòü ìîíåòó», òî åñòü «íà âåðå òàêîãî ðîäà áàçèðóåò-
ñÿ íå òîëüêî äåíåæíàÿ ôîðìà õîçÿéñòâîâàíèÿ âîîáùå»
[Ç³ììåëü, 2010: c. 148].
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Äàæå êîãäà ÷åëîâåê òðàòèò ïðîñòî ñîáñòâåííîå âðå-
ìÿ, âíèìàíèå è óìñòâåííûå óñèëèÿ, ÷òîáû ïîñòè÷ü
îïðåäåëåííûå õîçÿéñòâåííûå âîçìîæíîñòè â íàäåæäå
ïîëó÷èòü îïðåäåëåííóþ âûãîäó ïðè óñëîâèè èõ èñïîëü-
çîâàíèÿ, îí ïðèáåãàåò ê çàòðàòàì ýòèõ æèçíåííûõ ðå-
ñóðñîâ, èñõîäÿ èç îïðåäåëåííîãî ñîáñòâåííîãî äîâåðèÿ
ê ñîîòâåòñòâóþùèì ñôåðàì õîçÿéñòâîâàíèÿ, âåðû â
ñâîé óñïåõ â ðàìêàõ ïîñëåäíèõ. Äîâåðèå çäåñü ìîæåò
êàñàòüñÿ íå òîëüêî òåõíîëîãèé äåÿòåëüíîñòè â ýòèõ
îòðàñëÿõ, íî è ñîöèàëüíîé ñðåäû è ïîðÿäêà â íèõ. Ïî-
ýòîìó äàëåå Çèììåëü â ñðàâíèòåëüíîì êîíòåêñòå ãîâî-
ðèò î äîâåðèòåëüíûõ îñíîâàõ äåíåæíîãî îáîðîòà è îá-
ùåñòâà â öåëîì: «Òàê æå, êàê áåç âåðû ëþäåé äðóã â
äðóãà âîîáùå ðàñïàëîñü áû îáùåñòâî — âåäü êàê ìàëî
îòíîøåíèé äåéñòâèòåëüíî îñíîâàíû òîëüêî íà òîì, ÷òî
îäèí ÷åëîâåê äîêàçàòåëüíî çíàåò î äðóãîì, êàê ìàëî
äëèëîñü áû îòíîøåíèå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïðîìå-
æóòêà âðåìåíè, åñëè áû âåðà íå áûëà òàêîé æå êðåï-
êîé, à ïîðîé è åùå êðåï÷å, ÷åì ðàöèîíàëüíûå äîêàçà-
òåëüñòâà èëè äàæå âèäèìîñòü — âåäü áåç íåå ðàçðó-
øèëñÿ áû äåíåæíûé îáîðîò» [Ç³ììåëü, 2010: c. 148].

Èòàê, òîâàðíî-äåíåæíûé îáìåí, äåíåæíûé îáîðîò,
õîçÿéñòâîâàíèå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îòäåëüíûå ïðîÿâ-
ëåíèÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå â öåëîì îñ-
íîâàíû íà âåðå è äîâåðèè, âûïîëíÿþùèõ èíòåãðàòèâ-
íóþ ôóíêöèþ. È àêöåíò ïåðåíîñèòñÿ íà ÷óâñòâåííóþ,
ýìîöèîíàëüíóþ ïðèðîäó âåðû è äîâåðèÿ — â ïðîòèâî-
âåñ çíàíèþ è î÷åâèäíîñòè êàê âîçìîæíûì îñíîâàíèÿì
ïîñëåäíèõ. Âìåñòå ñ òåì ó Çèììåëÿ ïðîñìàòðèâàåòñÿ
íàëè÷èå ñâÿçè ìåæäó äîâåðèåì â ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå
îáùåñòâà è äîâåðèåì â åãî ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå: «×óâ-
ñòâî ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò îáëà-
äàíèå äåíüãàìè, ÿâëÿåòñÿ, ïîæàëóé, íàèáîëåå êîíöåí-
òðèðîâàííîé è çàîñòðåííîé ôîðìîé è ïðîÿâëåíèåì äî-
âåðèÿ ê ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè è
ïîðÿäêó» [Ç³ììåëü, 2010: c. 149]. Áåçîïàñíûé îáùå-
ñòâåííûé ñòðîé äåëàåò âîçìîæíûì áåçîïàñíûå ýêîíî-
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ìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ è íàîáîðîò. Ðàçóìååòñÿ, äîâåðèå
ê ïåðâîìó âçàèìîñâÿçàíî ñ äîâåðèåì â ðàìêàõ âòîðîãî.
Íàêîíåö, ãîñóäàðñòâî âûñòóïàåò íå òîëüêî êàê ñóáúåêò
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé — â âèäå ãîñóäàðñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé, íî è êàê ðå-
ãóëÿòîð ýòèõ îòíîøåíèé (ïðàâèòåëüñòâî, ïàðëàìåíò,
ãîñóäàðñòâåííûé áàíê, ôèñêàëüíûå è ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûå îðãàíû, ñóäû).

Íå ñëó÷àéíî âåðà ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ â âîçìîæ-
íîñòè õîçÿéñòâåííîãî óñïåõà ñòàâèòñÿ â çàâèñèìîñòü
îò èõ äîâåðèÿ íå òîëüêî ê ýêîíîìè÷åñêèì èíñòèòóòàì
(äåíüãàì, òîðãîâëå, êðåäèòîâàíèþ), íî è îò äîâåðèÿ ê
ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì, ïðè÷àñòíûì ê ýêîíîìè-
÷åñêèì îòíîøåíèÿì. Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå Çèììåëü
ïðèäàåò òàêæå äîâåðèþ â êðåäèòíûõ îòíîøåíèÿõ êàê
îñíîâå äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îá-
ùåñòâà. Êðåäèòíûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ïî ñðàâíåíèþ
ñ íåïîñðåäñòâåííûì òîâàðíî-äåíåæíûì îáìåíîì áîëåå
ðàñòÿíóòû âî âðåìåíè, â áîëüøåé ìåðå îñíîâàíû íà
äîâåðèè, íåæåëè ñîáñòâåííî îáìåí: «Ïîíÿòíî, ÷òî ïðîñ-
òîé ïëàòåæ, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîøàãîâî... ñâîäèò
ýëåìåíòû ýêîíîìè÷åñêîé öåïî÷êè î÷åíü áëèçêî, òîãäà
êàê êðåäèò ðàñòÿãèâàåò ìåæäó íèìè ðàññòîÿíèå, îñâàè-
âàÿ åãî ñ ïîìîùüþ äîâåðèÿ» [Ç³ììåëü, 2010: c. 466].
Èíûìè ñëîâàìè, êðåäèò «òðåáóåò äîâåðèÿ», à «ëþáîå
äîâåðèå ñîäåðæèò îïàñíîñòü» [Ç³ììåëü, 2010: c. 466].
Îïàñíîñòü èëè ðèñêè äëÿ êðåäèòîðà çàêëþ÷àþòñÿ â
òîì, ÷òî åãî äîëæíèê ìîæåò íå ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòè
ñâîåâðåìåííî, à òî è äîñðî÷íî âûïîëíèòü ñâîè îáÿçà-
òåëüñòâà ïåðåä íèì. Íå èñêëþ÷åíû òàêæå ñëó÷àè äåâàëü-
âàöèè ñðåäñòâ êðåäèòîâàíèÿ, âñëåäñòâèå ÷åãî â ïðîèã-
ðûøå îáû÷íî òîæå îñòàåòñÿ êðåäèòîð. Ñëåäîâàòåëüíî,
äîâåðèå ìîæåò êàê ñïîñîáñòâîâàòü ýêîíîìè÷åñêîìó óñ-
ïåõó òîãî, êòî åãî ïðîÿâëÿåò, òàê è òàèòü îïàñíîñòü äëÿ
íåãî. Îäíàêî â ëþáîì ñëó÷àå îíî îæèâëÿåò ýêîíîìè÷å-
ñêèå îòíîøåíèÿ, ïîáóæäàåò ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ
ê ðèñêó, ñîçäàåò âîçìîæíîñòè äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-



831.3. Äîâåðèå â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ

âèòèÿ îáùåñòâà, òî åñòü ôóíêöèîíàëüíî îáåñïå÷èâàåò
åãî ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü. Áëàãîäàðÿ äîâåðèþ
íåïîñðåäñòâåííûå ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ìîãóò ñòà-
íîâèòüñÿ îïîñðåäîâàííûìè, ïîêðûâàòü ãåîãðàôè÷åñêîå
ïðîñòðàíñòâî è âðåìåííûå ïðîìåæóòêè. Â ýòîì ñëó÷àå
ðå÷ü èäåò î êîììóíèêàòèâíîé ôóíêöèè äîâåðèÿ.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ïðîáëåìàòèêà äîâåðèÿ â ýêîíîìè-
÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ çàòðîíóòà è â òâîð÷åñêîì íàñëåäèè
Ì. Âåáåðà. Ïðè ðàññìîòðåíèè ðàçâèòèÿ «äóõà êàïèòà-
ëèçìà» (ñâîåãî ðîäà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî âäîõíîâå-
íèÿ) êàê äâèæóùåé ñèëû ýêñïàíñèè ñîâðåìåííîãî êà-
ïèòàëèçìà îí îáðàùàåò âíèìàíèå íà ñóùåñòâåííóþ
ïðîáëåìàòè÷íîñòü äîâåðèÿ ñîöèàëüíîé îáùåñòâåííîñ-
òè ê ïåðâûì ïðåäïðèíèìàòåëÿì êàïèòàëèñòè÷åñêîãî
òèïà â ôåîäàëüíûõ îáùåñòâàõ: «Ïîâñåìåñòíîå íåäîâå-
ðèå, ïîðîé íåíàâèñòü, à â îñíîâíîì ìîðàëüíîå íåãîäî-
âàíèå âñåãäà ñòàíîâèëèñü íà ïóòè ïåðâûõ íîâàòîðîâ;
íåîäíîêðàòíî — íàì èçâåñòåí öåëûé ðÿä òàêèõ ñëó÷à-
åâ — íà÷èíàëè äàæå ñîçäàâàòü íàñòîÿùèå ëåãåíäû î
òåìíûõ ïÿòíàõ â èõ ïðîøëîì» [Âåáåð, 1994: c. 62]. Â
ýòèõ óñëîâèÿõ «ëèøü ÷ðåçâû÷àéíàÿ ñèëà õàðàêòåðà
ñïîñîáíà áûëà ñïàñòè òàêîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ “íîâî-
ãî ñòèëÿ” îò ïîòåðè ñàìîêîíòðîëÿ, îò ìîðàëüíîé è ýêî-
íîìè÷åñêîé êàòàñòðîôû, è <...> íàðÿäó ñ ÿñíîñòüþ óìà
è äåëîâîé àêòèâíîñòüþ îí äîëæåí áûë èìåòü âïîëíå
îïðåäåëåííûå è ÿðêî âûðàæåííûå “ýòè÷åñêèå” êà÷åñòâà,
êîòîðûå ïîìîãëè áû ïðè âíåäðåíèè íîâàöèé ïîëó÷èòü
äîâåðèå êëèåíòîâ è ðàáî÷èõ è íàáðàòüñÿ ñèë äëÿ ïðåîäî-
ëåíèÿ áåñ÷èñëåííûõ ïðåãðàä... » [Âåáåð, 1994: c. 62].
Òî åñòü çàëîãîì õîçÿéñòâåííîé óñïåøíîñòè ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ, ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè åãî õîçÿéñòâîâà-
íèÿ íà ïî÷âå âíåäðåíèÿ íîâàöèé îïîñðåäîâàííî îòìå-
÷åíî äîâåðèå ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ è ýêîíîìè÷åñêèõ
êîíòðàãåíòîâ, êîòîðîå ôîðìèðóåòñÿ ïðåæäå âñåãî áëà-
ãîäàðÿ èñêëþ÷èòåëüíûì ëè÷íûì êà÷åñòâàì è õðèñòè-
àíñêèì (ïðîòåñòàíòñêèì) íðàâñòâåííûì äîáðîäåòåëÿì
óêàçàííîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Ñî÷åòàíèå ïñèõîëîãè÷å-
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ñêè ñèëüíûõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ñ ýòè÷åñêîé ïðîòåñ-
òàíòñêîé ïðàêòèêîé îáóñëîâëèâàåò âîçíèêíîâåíèå «äóõà
êàïèòàëèçìà» êàê îïðåäåëåííîãî ñïîñîáà ìûøëåíèÿ
÷åëîâåêà, ïîáóæäàþùåãî åãî ê ñèñòåìàòè÷åñêîìó è ðà-
öèîíàëüíîìó ñòðåìëåíèþ ê âûãîäå â ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â äàííîì ñëó÷àå ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî Âåáåð îïîñðåäîâàííî îòìåòèë ñîöèàëüíóþ ôóíêöèî-
íàëüíîñòü äîâåðèÿ âî âíåäðåíèè èííîâàöèé: äîâåðèå ê
ñóáúåêòó âíåäðåíèÿ èííîâàöèè ìîæåò ïîëîæèòåëüíî
ñêàçàòüñÿ íà ñóäüáå ïîñëåäíåé — ñîäåéñòâîâàòü åå äèô-
ôóçèè ñðåäè øèðîêèõ ìàññ.

Ïîäîáíûõ âçãëÿäîâ íàñ÷åò ôóíêöèîíàëüíîñòè äîâå-
ðèÿ â îòíîøåíèÿõ ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñ ñîöèàëüíîé ñðå-
äîé è ýêîíîìè÷åñêèìè êîíòðàãåíòàìè ïðèäåðæèâàëñÿ
è À. Ãðàìøè. Ïî åãî ìíåíèþ, ïðåäïðèíèìàòåëü ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñîöèàëüíîãî äåÿòåëÿ, êîòîðûé õàðàê-
òåðèçóåòñÿ èçâåñòíîé îðãàíèçàöèîííîé è òåõíè÷åñêîé
(òî åñòü èíòåëëåêòóàëüíîé) ñïîñîáíîñòüþ îáúåäèíÿòü
ðåñóðñû, â òîì ÷èñëå è äîâåðèå ê ñåáå, äëÿ äîñòèæåíèÿ
õîçÿéñòâåííîãî óñïåõà. Â ÷àñòíîñòè, ïðåäïðèíèìàòåëü
«äîëæåí îáëàäàòü îïðåäåëåííîé òåõíè÷åñêîé ñïîñîá-
íîñòüþ íå òîëüêî â íåïîñðåäñòâåííîé ñôåðå åãî äåÿòåëü-
íîñòè è íà÷èíàíèé, íî è â äðóãèõ ñôåðàõ, ïî êðàéíåé
ìåðå, íàèáîëåå áëèçêèõ ê ýêîíîìè÷åñêîìó ïðîèçâîäñòâó
(îí äîëæåí áûòü îðãàíèçàòîðîì ÷åëîâå÷åñêèõ ìàññ, îð-
ãàíèçàòîðîì “äîâåðèÿ” âêëàä÷èêîâ â åãî äåëî, ïîêóïà-
òåëåé åãî òîâàðà è ò. ä.)» [Ãðàìøè, 1991: c. 327]. Ðå÷ü
èäåò î äîâåðèè èíâåñòîðîâ, äîâåðèè êëèåíòîâ è äðóãèõ
ýêîíîìè÷åñêèõ êîíòðàãåíòîâ, ïëîäîòâîðíîå ñîòðóäíè-
÷åñòâî ñ êîòîðûìè äåëàåò âîçìîæíûì õîçÿéñòâåííûé
óñïåõ ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Òî åñòü çäåñü îïîñðåäîâàííî
óêàçàíà òàêàÿ ôóíêöèÿ äîâåðèÿ, êàê îáåñïå÷åíèå ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è èíòåãðàöèè ýêîíîìè÷å-
ñêèõ êîíòðàãåíòîâ. Âìåñòå ñ òåì ãåíåðèðîâàíèå ýòîãî
äîâåðèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ,
ïðåäïîëàãàþùèé ïðèìåíåíèå îïðåäåëåííûõ òåõíèê è
ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé.
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Ïî ìíåíèþ Í. Ëóìàíà, äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèåé
ñ áîëüøèì ðàäèóñîì äåéñòâèÿ ñîöèàëüíîãî ñóáúåêòà.
Ïðåîäîëåíèå ñòðàõà, íåóâåðåííîñòè, ïðåäóáåæäåíèé è
íåäîâåðèÿ ðàñøèðÿåò äåÿòåëüíûå âîçìîæíîñòè ñóáúåêòà
âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè: «Òîò, êòî
îêàçûâàåò äîâåðèå, çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåò ñâîé ïîòåí-
öèàë äåéñòâèÿ. Îí ìîæåò îïèðàòüñÿ íà íåîïðåäåëåí-
íûå ïðåäïîñûëêè è âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî îí äåëàåò ýòî,
ïîâûøàòü ñòåïåíü èõ íàäåæíîñòè; èáî òðóäíî îáìàíû-
âàòü îêàçàííîå äîâåðèå (÷òî, êîíå÷íî, ñîãëàñíî ñîöèàëü-
íûì ñòàíäàðòàì, íå îòíîñèòñÿ ê íåèìîâåðíîìó ëåãêî-
ìûñëèþ). Òàê îòêðûâàåòñÿ äîñòóï ê áîëüøåé âîçìîæ-
íîñòè êîìáèíàöèé, òî åñòü áîëüøàÿ ðàöèîíàëüíîñòü â
âûáîðå ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ» [Ëóìàí, 2007: c. 182].
Ëóìàí ñ÷èòàåò äîâåðèå áîëåå ýôôåêòèâíîé è áîëåå ïðî-
èçâîäèòåëüíîé ñòðàòåãèåé äåÿòåëüíîñòè ïî ñðàâíåíèþ
ñ íåäîâåðèåì. Íåñìîòðÿ íà ðèñê îáìàíóòüñÿ, ñóáúåêò,
ðèñêóþùèé èç-çà ñâîåé äîâåð÷èâîñòè, èìååò îïðåäåëåí-
íûå øàíñû íà ïëîäîòâîðíîå âçàèìîäåéñòâèå ñî ñâîèì
êîíòðàãåíòîì. Òîãäà êàê ñóáúåêò, èçáåãàþùèé ïîäîá-
íîãî ðèñêà è, ñëåäîâàòåëüíî, íå ïðåäïðèíèìàþùèé
ïîïûòîê âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòåíöèàëüíûìè êîíòðàãåí-
òàìè, ÷òî ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííûé âçàèìîâûãîäíûé
îáìåí ðàçëè÷íûìè ðåñóðñàìè, â ëþáîì ñëó÷àå ëèøàåò
ñåáÿ äàæå ìèçåðíûõ øàíñîâ íà ïëîäîòâîðíîå ñîòðóä-
íè÷åñòâî è âñå ïðîèñòåêàþùèå èç ýòîãî âûãîäû. Íàêî-
íåö, îñîçíàííûå ïðîÿâëåíèÿ äîâåðèÿ ïðåäïîëàãàþò
îïðåäåëåííûå êàëüêóëÿöèè âîçìîæíûõ ðèñêîâ, ïðîòè-
âîäåéñòâèÿ îáìàíó è ïðèìåíåíèÿ ñàíêöèé â îòíîøå-
íèè òåõ, êòî ìîæåò îêàçàòüñÿ íåäîñòîéíûì ýòîãî äîâå-
ðèÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñóáúåêòû, êîòîðûì îêàçûâàþò
äîâåðèå, êîòîðûå â íåì íóæäàþòñÿ è îñîçíàþò çíà÷è-
ìîñòü åãî êàê çàëîãà óñïåøíîñòè ñîáñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè, áóäóò âåñüìà òùàòåëüíûìè â êàëüêóëÿöèè ïî-
ñëåäñòâèé ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íå-
îáõîäèìîãî óðîâíÿ äîâåð÷èâîñòè ñâîèõ êîíòðàãåíòîâ.
Íàïðèìåð, êîãäà äîâåðèå êîíòðàãåíòîâ ñòàíîâèòñÿ öåí-
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íîñòüþ äëÿ ñóáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, îíè
íà÷èíàþò åãî ïîääåðæèâàòü è áåðå÷ü. Îò ýòîãî ýêîíîìè-
÷åñêèå îòíîøåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ ýêîíîìè÷åñêè è ñîöèàëüíî
áîëåå ýôôåêòèâíûìè è ïëîäîòâîðíûìè. Â öåëîì Ëóìàí
òðàêòóåò äîâåðèå êàê óíèâåðñàëüíûé ñîöèàëüíûé ôàêò,
êîòîðûé ôóíêöèîíàëüíî äåëàåò âîçìîæíûì îáðàçîâà-
íèå è ðàçâèòèå óñòîé÷èâûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì íà ïðèí-
öèïàõ äîáðîâîëüíîñòè ñóáúåêòîâ, òî åñòü îñóùåñòâëÿåò
ôóíêöèþ ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè è êîììóíèêàöèè.

Â òî æå âðåìÿ ðÿä òåîðåòèêîâ ïîä÷åðêèâàþò èçâåñò-
íóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü äîâåðèÿ â äîñòèæåíèè ñîöèàëü-
íîé è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Ïî óòâåðæäåíèþ
Ê. Ýððîó, «ôàêòè÷åñêè êàæäîå êîììåð÷åñêîå ñîãëàøå-
íèå ñîäåðæèò ýëåìåíò äîâåðèÿ, îñîáåííî äîëãîñðî÷íîå
ñîãëàøåíèå. Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî
ýêîíîìè÷åñêàÿ îòñòàëîñòü â ìèðå âî ìíîãîì îáúÿñíÿ-
åòñÿ îòñóòñòâèåì âçàèìíîãî äîâåðèÿ» (öèò. ïî: [Ïàò-
íýì, 2001: ñ. 208]). Äîâåðèå ñëóæèò îñíîâîé ïîñòðîåíèÿ
íàèáîëåå ïðî÷íûõ è íàèáîëåå óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèé,
äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíû ñâîáîäà äåéñòâèÿ, âçàèìîïî-
ìîùü, áåñêîðûñòèå, âåäóùèå ê âçàèìíîìó âûèãðûøó è
ìàòåðèàëüíîìó âîçíàãðàæäåíèþ îáåèõ ñòîðîí (ñóáúåê-
òîâ âçàèìîäåéñòâèÿ), êàê áû ïàðàäîêñàëüíî ýòî íè çâó-
÷àëî. Çíà÷èòåëüíóþ îáùåñòâåííóþ öåííîñòü äîâåðèÿ
Ýððîó ïîä÷åðêèâàåò, óïîòðåáëÿÿ ìåòàôîðó: «Äîâåðèå —
ýòî ñâîåîáðàçíàÿ ñìàçêà îáùåñòâåííîãî îðãàíèçìà. Îíî
êðàéíå ýôôåêòèâíî; èìåÿ âîçìîæíîñòü ïîëîæèòüñÿ íà
ñëîâî äðóãîãî ÷åëîâåêà, òû ýêîíîìèøü ñåáå ìàññó óñè-
ëèé» (öèò. ïî: [Ôóêóÿìà, 2004: ñ. 254]). Îùóùåíèå âîç-
ìîæíîé ïîääåðæêè âûñòóïàåò îñíîâîé óâåðåííîñòè è
ïðåäïðèèì÷èâîñòè, ïðî÷íîãî ïàðòíåðñòâà è ñîòðóäíè-
÷åñòâà, áàçèðóþùåãîñÿ íà äîâåðèè. Ëþäÿì íóæíà âåðà
îêðóæàþùèõ â èõ ñïîñîáíîñòü äîñòè÷ü óñïåõà, îñîáåí-
íî â ñëîæíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Êàê óâåðÿåò Äæ. Êîóëìåí, èìåííî «ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ è òåîðèÿ ýòîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå äîâåðèÿ â êà÷å-
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ñòâå ñâîåãî îñíîâàíèÿ» [Êîóëìåí, 2009: ñ. 33]. Â ÷àñò-
íîñòè, ýòî êàñàåòñÿ äåíåæíîé ñèñòåìû êàê ýêîíîìè÷å-
ñêîãî èíñòèòóòà: ïðèçíàíèå, âîâëå÷åíèå â ýêîíîìè÷åñ-
êèé îáìåí ñ èñïîëüçîâàíèåì áàíêíîò, èñïîëüçîâàíèå
ïîñëåäíèõ êàê ñðåäñòâà íàêîïëåíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå
âåêñåëåé è îáëèãàöèé òàêæå îñíîâûâàåòñÿ íà âåðå â
ëèêâèäíîñòü àêòèâîâ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïðèáå-
ãàþùåãî ê âûïóñêó óêàçàííûõ öåííûõ áóìàã. Î. Àãååâ
âîîáùå ñêëîíåí îïðåäåëÿòü «äåíüãè êàê óíèâåðñàëüíîå
äîâåðèå» [Àãååâ, 2009: ñ. 42]. Âåäü ïî ñóòè ñâîåé äåíü-
ãè — ýòî îáÿçàòåëüñòâà òåõ, êòî èìè ïîëüçóåòñÿ, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü «ðàñòÿíóòû» â ñîöèàëüíîì âðåìåíè è
ïðîñòðàíñòâå. Ëþäè îáìåíèâàþò íà äåíüãè îäíè ìàòå-
ðèàëüíûå òîâàðû è óñëóãè (èëè æå èíòåëëåêòóàëüíûå
ïðîäóêòû), ïðè ýòîì íàäåÿñü â áëèæàéøåé èëè îòäà-
ëåííîé ïåðñïåêòèâå êîíâåðòèðîâàòü äåíåæíûå çíàêè â
äðóãèå òîâàðû è óñëóãè. È. Âàëëåðñòàéí îïðåäåëÿåò
«äîâåðèå ê óñòàíîâëåííîé âàëþòå» êàê îäíó èç «èíñòè-
òóöèîíàëüíûõ ñêëîííîñòåé», êîòîðûå ñîçäàåò ãîñóäàð-
ñòâî, êîãäà äåéñòâóåò íà ðûíêå äîëãîñðî÷íûìè ñðåä-
ñòâàìè [Âàëëåðñòàéí, 2001: ñ. 83]. Êðåäèòíîå äåëî ýô-
ôåêòèâíî ëèøü òàì, ãäå ñóùåñòâóåò äîâåðèå ãðàæäàí ê
ñâîåìó ãîñóäàðñòâó è åãî ôèíàíñîâîé ñèñòåìå. Èíûìè
ñëîâàìè, âûøåóïîìÿíóòûå òåîðåòèêè îïîñðåäîâàííî
ïîä÷åðêèâàþò òàêóþ ôóíêöèþ äîâåðèÿ, êàê ñîöèàëüíàÿ
ëåãèòèìàöèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ.

Ï. Áóðäüå õàðàêòåðèçîâàë äîâåðèå êàê ñîöèàëüíûé
èëè ñèìâîëè÷åñêèé êàïèòàë, èìåþùèé öåííîñòü äàæå
íà ðûíêå. ×åëîâåê ìîæåò çàêëþ÷èòü ñîãëàøåíèå, ïîëó-
÷èòü âûãîäó «çà ñ÷åò êðåäèòà è êàïèòàëà äîâåðèÿ, êîòî-
ðûé äàåò ðåïóòàöèÿ ÷åëîâåêà íå òîëüêî áîãàòîãî, íî è
÷åñòíîãî» [Áóðäüº, 2003: ñ. 233]. Òî åñòü ëþäè, ïîëüçó-
ÿñü äîâåðèåì è íàêîïëåííûìè ñîöèàëüíûìè ñâÿçÿìè,
ìîãóò ïîëó÷àòü ìàòåðèàëüíóþ âûãîäó â ëþáîé ìîìåíò
íåçàâèñèìî îò òîãî, åñòü ëè ó íèõ äåíüãè â ýòîò ìîìåíò
èëè íåò. Âåäü äîâåðèå òåñíî ñâÿçàíî ñ âçàèìîïîìîùüþ,
äîáðîñîñåäñòâîì è ïàðòíåðñòâîì, òî åñòü âûïîëíÿåò
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èíòåãðàòèâíóþ è êîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèè â ýêîíî-
ìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ.

Ð. Ïàòíýì àíàëèçèðîâàë äîâåðèå êàê ñîñòàâëÿþùóþ
ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà íà ïðèìåðå íåîôèöèàëüíûõ
ñáåðåãàòåëüíûõ èíñòèòóòîâ, ñîçäàâàåìûõ íà âñåõ êîí-
òèíåíòàõ â âèäå êðåäèòíûõ ñîþçîâ. Íà îñíîâàíèè ýòî-
ãî àíàëèçà îí ïðèøåë ê âûâîäó î êîììóíèêàòèâíîé è
èíòåãðàòèâíîé ôóíêöèè äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îò-
íîøåíèÿõ â öåëîì: «Äîâåðèå ñïîñîáñòâóåò ñîòðóäíè÷å-
ñòâó. ×åì âûøå óðîâåíü äîâåðèÿ â îáùåñòâå, òåì áîëü-
øå âåðîÿòíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà. À ñîòðóäíè÷åñòâî ñàìî
óæå ïîðîæäàåò äîâåðèå» [Ïàòíýì, 2001: ñ. 208]. Â èç-
ëîæåíèè Ïàòíýìà òèïè÷íûé ñáåðåãàòåëüíûé ñîþç ïðåä-
ñòàåò â âèäå ñâîåîáðàçíîé ìîäåëè îáùåñòâà, è íà ïðè-
ìåðå äîâåðèòåëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé åãî ÷ëåíîâ ðàñ-
êðûâàåòñÿ çíà÷åíèå äîâåðèÿ êàê çàëîãà ñîâìåñòíûõ è
ïëîäîòâîðíûõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Â ÷àñòíîñòè, îí
îáðàùàåò âíèìàíèå íà ïðèíöèï ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñáåðåãàòåëüíîãî ñîþçà, çàêëþ÷àþùèéñÿ â òîì, ÷òî êàæ-
äûé åãî ÷ëåí îáÿçàí åæåìåñÿ÷íî ïëàòèòü îïðåäåëåííûé
íåáîëüøîé äåíåæíûé âçíîñ, à âçàìåí ïîî÷åðåäíî îäèí
èç ÷ëåíîâ ýòîãî ñîþçà ïîëó÷àåò â ñîáñòâåííîå ðàñïîðÿ-
æåíèå ñîâîêóïíóþ ìåñÿ÷íóþ ñóììó âñåõ ÷ëåíñêèõ âçíî-
ñîâ, êîòîðîé ìîæåò ðàñïîðÿäèòüñÿ ïî ñâîåìó óñìîòðå-
íèþ. Òàêîå ìåëêîìàñøòàáíîå íàêîïëåíèå êàïèòàëà îñ-
íîâàíî íà âçàèìíîì äîâåðèè ÷ëåíîâ êðåäèòíîãî ñîþçà,
òî åñòü íà âçàèìíîé âåðå â ïîðÿäî÷íîñòü è îáÿçàòåëü-
íîñòü ñâîèõ êîìïàíüîíîâ. ×ëåíû ñîþçà âûñîêî öåíÿò
ñîáñòâåííóþ ðåïóòàöèþ ÷åëîâåêà, äîñòîéíîãî äîâåðèÿ,
ïîñêîëüêó ïîñëåäíåå âûãîäíî è èì, è èõ ýêîíîìè÷åñêèì
êîíòðàãåíòàì, ïîòîìó êàê äåëàåò âîçìîæíûì äëÿ íèõ
âûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Íà ýòîé ýìïèðè÷åñêîé ïî÷âå
Ïàòíýì òðàêòóåò ñîöèàëüíûé êàïèòàë êàê ñîâîêóïíîñòü
ñîöèàëüíûõ ñåòåé, íîðì è äîâåðèÿ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâåí-
íî ñòðîÿòñÿ, óêðåïëÿþòñÿ, ïðèîáðåòàþòñÿ è íàêàïëè-
âàþòñÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèé, à çíà÷èò — ñîçäàþò
óñëîâèÿ äëÿ êîîðäèíàöèè è êîîïåðàöèè äëÿ äîñòèæå-
íèÿ âçàèìíîé âûãîäû.
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Ý. Ãèääåíñ ðàçëè÷àåò ñèñòåìû íèçêîãî è âûñîêîãî
äîâåðèÿ êàê ìîäåëè îðãàíèçàöèè òðóäà ðàáî÷èõ â ðàì-
êàõ èíäóñòðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà â ðàçâèòûõ êàïè-
òàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ ìèðà [Ã³äåíñ, 1999: ñ. 367–371].
Â êà÷åñòâå ñèñòåì íèçêîãî äîâåðèÿ îí îïèñûâàåò òåé-
ëîðèçì è ôîðäèçì. Òåéëîðèçì — ýòî íàó÷íûé ìåíåäæ-
ìåíò, óõîäÿùèé êîðíÿìè â èäåè Ô. Òåéëîðà, ÷åé ïîä-
õîä çàêëþ÷àëñÿ â äåòàëüíîì èññëåäîâàíèè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ïðîöåññîâ ñ öåëüþ ðàñ÷ëåíåíèÿ èõ íà íåñëîæíûå
îïåðàöèè, ïîääàþùèåñÿ ÷åòêîé îðãàíèçàöèè íà îñíî-
âàíèè òî÷íîãî ó÷åòà èõ äëèòåëüíîñòè. Òåéëîðèçì êàê
ñèñòåìà ïðîèçâîäñòâà, íàïðàâëåííàÿ íà ìàêñèìèçàöèþ
îáúåìà ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè, îêàçàë îãðîìíîå
âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèþ è òåõíîëîãèþ ïðîìûøëåííîé
äåÿòåëüíîñòè. Ôîðäèçì, èñòîêè êîòîðîãî ñâÿçûâàþò ñ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ Ã. Ôîðäà, ïðåä-
ñòàâëÿâøåé ñîáîé óãëóáëåíèå íà ïðàêòèêå òåéëîðîâûõ
ïðèíöèïîâ íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà, ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîé
ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, îðèåíòèðîâàííîé íà
êóëüòèâèðîâàíèå ìàññîâûõ ðûíêîâ ñáûòà ïðîèçâîäè-
ìîé ïðîäóêöèè. Íàðÿäó ñ ýêîíîìè÷åñêîé ïðîäóêòèâíî-
ñòüþ äàííîé ñèñòåìû â ïðîèçâîäñòâå ìàññîâûõ ñòàíäàð-
òèçèðîâàííûõ òîâàðîâ åé ïðèñóùè òàêèå íåäîñòàòêè,
êàê íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ìåæäó ðàáîòíèêàìè, ìåæäó
ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè, âûñîêàÿ ñòåïåíü èõ
íåäîâîëüñòâà, âçàèìíîãî îò÷óæäåíèÿ è êîíôëèêòíîñòè.
Ïðè÷èíîé ýòîãî ÿâëÿåòñÿ íèçêèé óðîâåíü ñâîáîäû äåé-
ñòâèé ðàáîòíèêîâ, ñòðîãèé íàäçîð çà íèìè, àáñîëþòíîå
ðåãëàìåíòèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ äåéñòâèé ñî ñòî-
ðîíû ðóêîâîäñòâà è îáóñëîâëåííîñòü èõ òåõíè÷åñêèì
îáîðóäîâàíèåì. Ïðè òàêîì óïðàâëåí÷åñêîì ïîäõîäå, ïî
îïðåäåëåíèþ îòðèöàþùåì äîâåðèå ðóêîâîäñòâà ê ïîä-
÷èíåííûì, ó ïîñëåäíèõ íèâåëèðóåòñÿ ñïîñîáíîñòü ê
òâîð÷åñòâó, èíèöèàòèâå è èçîáðåòàòåëüíîñòè â ðàáîòå.
Åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî â òàêèõ óñëîâèÿõ óòðà-
÷èâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè. Âåäü äàæå ðàáî÷èå, íå èìåþùèå
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ìîãóò, ó÷èòûâàÿ ñâîé ïðàêòè-
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÷åñêèé îïûò è íàáëþäåíèå, ãåíåðèðîâàòü èäåè îïðåäå-
ëåííûõ óñîâåðøåíñòâîâàíèé è íîâîââåäåíèé. Íåäàðîì
â äðóãèõ ìèðîâûõ ïðàêòèêàõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ïëîäî-
òâîðíî ïðèìåíÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðÿäîâûõ ðà-
áîòíèêîâ. Â ÷àñòíîñòè, â ïðîòèâîâåñ ñèñòåìàì íèçêîãî
äîâåðèÿ â çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, â ÑØÀ è ßïî-
íèè íåêîòîðûå ôèðìû ñ íà÷àëà 1970-õ ãîäîâ ýêñïåðè-
ìåíòèðîâàëè ñ ñèñòåìàìè âûñîêîãî äîâåðèÿ. Îñîáåí-
íîñòüþ ïîñëåäíèõ ÿâëÿåòñÿ äåëåãèðîâàíèå ðàáîòíèêàì
ïîëíîìî÷èé êîíòðîëèðîâàòü òåìï ñîáñòâåííîãî òðóäà
è îò÷àñòè åãî ñîäåðæàíèå. Ïðåæäå âñåãî, ðå÷ü èäåò î
ñèñòåìàõ ïðîèçâîäñòâà, îñíîâàííûõ íà àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ êîíâåéåðàõ, ãðóïïîâîì è ãèáêîì ïðîèçâîäñòâàõ.
Â ñëó÷àå àâòîìàòèçàöèè è ðîáîòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà
ðàáîòíèêè âûïîëíÿþò ïðåèìóùåñòâåííî ôóíêöèè íà-
ëàæèâàíèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ àâòîìàòè÷åñêèõ ñèñ-
òåì, êîòîðûå ïî îïðåäåëåíèþ ïðåäïîëàãàþò çíà÷èòåëü-
íóþ òðóäîâóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è äîâåðèå ðóêîâîä-
ñòâà. Ãðóïïîâîå ïðîèçâîäñòâî êàê ñïîñîá ðåîðãàíèçàöèè
òðóäà íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ðàáî÷èõ ãðóïï íà êîí-
âåéåðíûõ ëèíèÿõ ñ öåëüþ óñèëåíèÿ ìîòèâàöèè ðàáîò-
íèêîâ, ñîòðóäíè÷åñòâà èõ ïðè ðåøåíèè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ïðîáëåì òîæå ñâÿçàíî ñ âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ
êàê ìåæäó êîëëåãàìè, òàê è ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé è
ïåðñîíàëîì. Ãèáêîå ïðîèçâîäñòâî, òî åñòü êðóïíîìàñø-
òàáíîå ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ ïî çàêàçó
äëÿ êîíêðåòíûõ èíäèâèäóàëüíûõ ïîêóïàòåëåé íà îñ-
íîâå êîìïüþòåðíîãî äèçàéíà è òåõíîëîãèé òàêæå ïðåä-
ïîëàãàåò âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ êàê â ðàìêàõ ñà-
ìèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ÿ÷ååê, òàê è ìåæäó ïðîèçâîäè-
òåëÿìè è çàêàç÷èêàìè (ïîêóïàòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè).
Â öåëîì âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà
òðåáóåò âûñîêîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ â òðóäîâûõ è îáìåí-
íûõ îòíîøåíèÿõ, ïîñêîëüêó îíî âûïîëíÿåò íå òîëüêî
êîììóíèêàòèâíóþ è èíòåãðàòèâíóþ ôóíêöèè, íî è
ôóíêöèþ, ïîçâîëÿþùóþ ñîçäàâàòü èííîâàöèè.

Ôóíäàìåíòàëüíîå êðîññêóëüòóðíîå èññëåäîâàíèå äî-
âåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ îáùåñòâà îñóùå-
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ñòâèë Ô. Ôóêóÿìà. Îí èñõîäèë èç òðàêòîâêè äîâåðèÿ
êàê îïðåäåëÿþùåé õàðàêòåðèñòèêè ðàçâèòîãî ÷åëîâå-
÷åñêîãî îáùåñòâà, îáóñëîâëèâàþùåé åãî ïðîãðåññ è
ïðîÿâëÿþùåéñÿ êàê íà èíäèâèäóàëüíîì, òàê è íà ñî-
öèàëüíîì óðîâíå (äîâåðèå ê îáùåñòâåííûì èíñòèòó-
òàì è ãîñóäàðñòâó â öåëîì). Ôóêóÿìà ðàññìîòðåë è îïè-
ñàë ôîðìèðîâàíèå è äèíàìèêó äîâåðèÿ â ðàçíûõ ñòðà-
íàõ (ÑØÀ, Êàíàäà, Ðîññèÿ, Êèòàé, Ñåâåðíàÿ Êîðåÿ,
Þæíàÿ Êîðåÿ, Ãåðìàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ,
ßïîíèÿ, Èòàëèÿ) ñ ó÷åòîì èõ îáùåñòâåííî-èñòîðè÷å-
ñêîãî è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñòàíîâëåíèÿ. Îí óñ-
ëîâíî âûäåëèë òðè òèïà ñòðàí — ñ âûñîêèì (ßïîíèÿ,
Ãåðìàíèÿ, ÑØÀ), ñðåäíèì (Êèòàé, Ôðàíöèÿ, Ñåâåðíàÿ
è Öåíòðàëüíàÿ Èòàëèÿ) è íèçêèì (Þæíàÿ Èòàëèÿ,
Ðîññèÿ, Þæíàÿ Êîðåÿ) óðîâíåì äîâåðèÿ. Èòîãîì ýòîãî
ðàññìîòðåíèÿ ñòàë ñëåäóþùèé âûâîä: «...îäíèì èç ãëàâ-
íûõ óðîêîâ èçó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî áëàãîïîëó÷èå ñòðàíû, à òàêæå åå ñîñòÿçàòåëü-
íàÿ ñïîñîáíîñòü íà ôîíå èíûõ ñòðàí îïðåäåëÿþòñÿ îä-
íîé óíèâåðñàëüíîé êóëüòóðíîé õàðàêòåðèñòèêîé — ïðè-
ñóùèì åå îáùåñòâó óðîâíåì äîâåðèÿ» [Ôóêóÿìà, 2004:
ñ. 20–21]. Ðàçíîé ñòåïåíüþ äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèÿõ îáùåñòâ îáúÿñíÿþòñÿ èõ îòëè÷èÿ â ýêîíî-
ìè÷åñêîì è îáùåì ðàçâèòèè.

Ñîãëàñíî Ôóêóÿìå, íàëè÷èå äîâåðèÿ â òðóäîâûõ è â
öåëîì â ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ äåëàåò âîçìîæ-
íûì ñíèæåíèå çàòðàò ïðîèçâîäñòâà, ñëåäîâàòåëüíî,
ñïîñîáñòâóåò ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ îáùåñòâà — â
÷àñòíîñòè, áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ èííîâàöèé: «Åñëè
ëþäè, ðàáîòàþùèå âìåñòå â îäíîé êîìïàíèè, äîâåðÿ-
þò äðóã äðóãó â ñèëó îáùíîñòè ñâîèõ ýòè÷åñêèõ íîðì,
èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà áóäóò ìåíüøå. Îáùåñòâî, ãäå
ýòî ïðîèñõîäèò, èìååò áîëüøå âîçìîæíîñòåé âíåäðÿòü
íîâûå ôîðìû îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó âûñîêèé óðîâåíü
äîâåðèÿ ïîçâîëÿåò âîçíèêàòü ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì
òèïàì ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ» [Ôóêóÿìà, 2004: ñ. 55].
Èíûìè ñëîâàìè, äîâåðèå â ïðîèçâîäñòâåííûõ ÿ÷åéêàõ
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íå òîëüêî ýêîíîìèò èõ ðåñóðñû, íî è ñòàíîâèòñÿ ñî-
öèàëüíîé ïðåäïîñûëêîé èõ ñïëî÷åííîñòè, ÷òî, â ñâîþ
î÷åðåäü, ñëóæèò îñíîâàíèåì äëÿ âîâëå÷åíèÿ èõ êîë-
ëåêòèâíîé âîëè â èííîâàöèîííûå ïðàêòèêè, ðèñêîâàí-
íûå â ýêîíîìè÷åñêîì èçìåðåíèè. Âìåñòå ñ òåì äîâåðè-
òåëüíàÿ ñðåäà ñ õàðàêòåðíûìè äëÿ íåå âíèìàíèåì, òî-
ëåðàíòíîñòüþ è óâàæåíèåì êî âñåì âîâëå÷åííûì â íåå
ó÷àñòíèêàì îêàçûâàåòñÿ íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîé äëÿ
ïîÿâëåíèÿ èííîâàöèîííûõ èäåé è ðàçâèòèÿ èõ äî óðîâ-
íÿ ïðàêòè÷åñêîãî âîïëîùåíèÿ. Íàïðèìåð, òðóäîâîé
êîíòðàêò îáåñïå÷èâàåò íàåì è ñîâìåñòíóþ ðàáîòó ðà-
íåå íåçíàêîìûõ ëþäåé, íå èìåþùèõ îñíîâàíèé äëÿ âçà-
èìíîãî äîâåðèÿ. Íî ïðè íàëè÷èè ïîñëåäíåãî èõ ñîâìå-
ñòíûé òðóä ñòàíîâèòñÿ ãîðàçäî ïëîäîòâîðíåå.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåäîâåðèå â ïðîèçâîäñòâåííîé
ñðåäå âåäåò ê ïðîòèâîïîëîæíûì ïîñëåäñòâèÿì — èç-
ëèøíèì ýêîíîìè÷åñêèì èçäåðæêàì è ñòàãíàöèè ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â ðåçóëüòàòå åãî òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî çàñòîÿ. Â ÷àñòíîñòè, «ëþäè, äðóã äðóãó
íå äîâåðÿþùèå, â êîíöå êîíöîâ ñìîãóò ñîòðóäíè÷àòü
ëèøü â ðàìêàõ ñèñòåìû ôîðìàëüíûõ ïðàâèë è ðåãëà-
ìåíòàöèé — ñèñòåìû, òðåáóþùåé ïîñòîÿííîãî ïåðåïè-
ñûâàíèÿ, ñîãëàñîâàíèÿ, îòñòàèâàíèÿ â ñóäå è îáåñïå÷å-
íèÿ âûïîëíåíèÿ, èíîãäà ïðèíóäèòåëüíîãî» [Ôóêóÿìà,
2004: ñ. 55]. Îòñóòñòâèå äîâåðèòåëüíîñòè â ðàìêàõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ÿ÷ååê, ìåæäó ðàçíûìè ñóáúåêòàìè õî-
çÿéñòâîâàíèÿ è â ðàìêàõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé
îáùåñòâà â öåëîì âåäåò ê îòäåëüíûì èçäåðæêàì íà ñî-
äåðæàíèå öåëîãî øòàòà þðèñòîâ â ïðåäåëàõ ïðåäïðèÿ-
òèé, îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé èëè ê ïðèîáðåòåíèþ
óñëóã ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçà-
öèé. Ñîîòâåòñòâåííî, ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå èííîâàöèé
îêàçûâàåòñÿ êðàéíå ïðîáëåìàòè÷íûì â óñëîâèÿõ àòìî-
ñôåðû íåäîâåðèÿ, êîòîðàÿ îãðàíè÷èâàåò ñêëîííîñòè ê
ýêîíîìè÷åñêèì ðèñêàì, ñâÿçàííûì ñ âíåäðåíèåì èííî-
âàöèé. Êàê ñëåäñòâèå, «íåäîâåðèå, ðàñïðîñòðàíåííîå â
îáùåñòâå, íàëàãàåò íà âñþ åãî ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëü-
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íîñòü ÷òî-òî âðîäå äîïîëíèòåëüíîé òàìîæåííîé ïîøëè-
íû, êîòîðóþ îáùåñòâàì ñ âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ
ïëàòèòü íå ïðèõîäèòñÿ» [Ôóêóÿìà, 2004: ñ. 55]. Åñòå-
ñòâåííî, ÷òî â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè íà âåäóùèõ ìåñ-
òàõ íàõîäÿòñÿ ñòðàíû ñ âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ. Ñîá-
ñòâåííî, ýòè ñòðàíû èìåþò áîëüøå âîçìîæíîñòåé ýêî-
íîìèòü è íàêàïëèâàòü ðåñóðñû, êîòîðûå óñèëèâàþò èõ
ãîñóäàðñòâî è äðóãèå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, à òå, â ñâîþ
î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóþò ïîääåðæàíèþ âûñîêîãî óðîâíÿ
äîâåðèÿ. Íàïðèìåð, ýêîíîìè÷åñêèì ñóáúåêòàì â òàêèõ
ñòðàíàõ íå ïðèõîäèòñÿ òðàòèòü ñëèøêîì ìíîãî âðå-
ìåíè íà èçó÷åíèå ðåïóòàöèè ñâîèõ äåéñòâèòåëüíûõ èëè
ïîòåíöèàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ êîíòðàãåíòîâ, âñåñòî-
ðîííåå îáñóæäåíèå êîíòðàêòîâ è õîçÿéñòâåííûõ ñîãëà-
øåíèé, îáðàùåíèå ê ïðàâîîõðàíèòåëüíûì ïðàâèòåëü-
ñòâåííûì ñòðóêòóðàì â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðèíóæ-
äàòü íå÷åñòíûõ êîíòðàãåíòîâ ê âûïîëíåíèþ ïîäïèñàííûõ
êîíòðàêòîâ, à òàêæå â ñëó÷àÿõ õîçÿéñòâåííûõ êîíôëèê-
òîâ. Êàê óâåðÿåò Ôóêóÿìà, «íà ñàìîì äåëå, êîãäà îò-
íîøåíèÿ ïðîíèçàíû äîâåðèåì, ñòîðîíû èíîãäà äàæå
íå áåñïîêîÿòñÿ îá óâåëè÷åíèè êðàòêîñðî÷íîé ïðèáûëè,
ïîñêîëüêó çíàþò, ÷òî äåôèöèò çà îäèí ïåðèîä áóäåò
ïîçäíåå êîìïåíñèðîâàí äðóãîé ñòîðîíîé» [Ôóêóÿìà,
2004: ñ. 253]. À êîãäà ýêîíîìè÷åñêèì ñóáúåêòàì â óñ-
ëîâèÿõ âçàèìíîãî äîâåðèÿ íå ïðèõîäèòñÿ ïðîïèñûâàòü
îáùåïðèíÿòûå âåùè â îáúåìíûõ êîíòðàêòàõ, ïðèáå-
ãàòü ê ïðîãíîçèðîâàíèþ ðàçíîîáðàçíûõ ñîöèàëüíûõ
ðèñêîâ è ïðåäàòåëüñòâ, îòâëåêàòüñÿ íà õîçÿéñòâåííûå
ñïîðû è ñóäåáíûå èñêè, ó íèõ îñòàåòñÿ áîëüøå âðåìå-
íè íà ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ñâîåé õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, îíè ìîãóò ïðèñòóïàòü ê âîïëîùåíèþ
ìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ, ñïîñîáíûõ îïåðåäèòü ïðîåêòû
êîíêóðåíòîâ èç äðóãèõ ñòðàí è çàâîåâàòü ìèðîâûå ðûí-
êè. Êîãäà åñòü äîâåðèå, èñ÷åçàåò ìåëî÷íîñòü è îïàñëè-
âîñòü â äåÿòåëüíîñòè.

Ôóêóÿìà îáðàùàåò âíèìàíèå íà ñëó÷àè äåôèöèòà
äîâåðèÿ â ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó ñáîðùèêîì è
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ïîñòàâùèêîì, êîãäà ó êîìïàíèè, îñóùåñòâëÿþùåé çà-
êóïêó êîìïëåêòóþùèõ, èìååòñÿ èíòåðåñ ñòàëêèâàòü
ñâîèõ ïîñòàâùèêîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ (âñëåäñòâèå êîíêó-
ðåíöèè ïîñëåäíèõ) îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ öåíû è
êà÷åñòâà. Âîïëîùåíèå ýòîãî èíòåðåñà íåãàòèâíî îòðà-
æàåòñÿ íà äîâåðèè: «Â òàêîì ñëó÷àå ìåæäó çàêàç÷èêà-
ìè è ïîñòàâùèêàìè âîçíèêàåò ïðîïàñòü íåäîâåðèÿ:
ïîñëåäíèå áóäóò íåîõîòíî ñíàáæàòü ïåðâûõ èíôîðìà-
öèåé î öåíàõ è î ñâîåì ïðîèçâîäñòâå, îïàñàÿñü, ÷òî ýòî
áóäåò èñïîëüçîâàíî ïðîòèâ íèõ. Åñëè ïîñòàâùèê ðàç-
ðàáîòàåò ïðîöåññ, êîòîðûé çíà÷èòåëüíî ïîâûñèò ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü, îí ïîæåëàåò ïîëîæèòü ïðèáûëü â
ñâîé êàðìàí, à íå äåëèòüñÿ ðàçðàáîòêîé ñî ñâîèìè êëè-
åíòàìè» [Ôóêóÿìà, 2004: ñ. 424]. Â óñëîâèÿõ âûñîêîãî
âçàèìíîãî äîâåðèÿ, íàïðîòèâ, ïîñòàâùèê ìîæåò ðàçðå-
øèòü èçó÷åíèå èíôîðìàöèè îá èçäåðæêàõ ïðåäñòàâèòå-
ëÿì êîìïàíèè çàêàç÷èêà è âíåñòè ïðåäëîæåíèå î ðàñ-
ïðåäåëåíèè äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè îò ïîâûøåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà òàêèõ ïëîäî-
òâîðíûõ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé Ôóêóÿìà îïèñûâà-
åò îòíîøåíèÿ â ÿïîíñêèõ ñåòåâûõ îðãàíèçàöèÿõ êåéðå-
öó, áàçèðóþùèõñÿ íà îáîþäíûõ îáÿçàòåëüñòâàõ ñáîðùè-
êîâ è ïîñòàâùèêîâ. È ïåðâûå, è âòîðûå â îòíîøåíèÿõ
èñõîäÿò èç èíòåðåñà ïðîäîëæèòåëüíîñòè ýòèõ îòíîøå-
íèé, à íå èç âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ êðàòêîâðåìåííîé
íåáîëüøîé âûãîäû âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ïîñòîðîííèìè
êîìïàíèÿìè. Ïîýòîìó áëàãîäàðÿ óâåðåííîñòè â ïàðò-
íåðàõ ïî ýêîíîìè÷åñêîé êîîïåðàöèè ñòàíîâèòñÿ âîç-
ìîæíûì ïîñëåäîâàòåëüíîå âîïëîùåíèå ìàñøòàáíûõ
õîçÿéñòâåííûõ ïðîåêòîâ, êîòîðûå ïðèíîñÿò çíà÷èòåëü-
íóþ âûãîäó èõ èíèöèàòîðàì è îáùåñòâó â öåëîì.

Òàêæå Ôóêóÿìà îòìå÷àåò îïðåäåëåííóþ ñâÿçü ìåæ-
äó âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ â ÔÐÃ, ßïîíèè è ÑØÀ è
íàëè÷èåì ó íèõ ñîâðåìåííûõ êðóïíûõ ÷àñòíûõ êîðïî-
ðàöèé, ìåæäó íèçêèì óðîâíåì äîâåðèÿ â Òàéâàíå, Ãîí-
êîíãå, Ôðàíöèè è Èòàëèè è òðàäèöèîííûì ïðåîáëàäà-
íèåì ó íèõ ñåìåéíîãî áèçíåñà. Êðóïíûé ìàñøòàá ïðî-
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èçâîäñòâà, ñâèäåòåëüñòâóþùèé î åãî çíà÷èòåëüíîé ñêîí-
öåíòðèðîâàííîñòè, îáóñëîâëèâàåò êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü íà ìèðîâûõ ðûíêàõ áëàãîäàðÿ áîëåå íèçêîé ñå-
áåñòîèìîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè ñ ìåíüøèì
ìàñøòàáîì ïðîèçâîäñòâà. Áåçóñëîâíî, ãîñóäàðñòâî ìî-
æåò ñîêðàòèòü äåôèöèò êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà â îáùåñòâå, ïðèáåãíóâ ê àäìèíèñòðàòèâíûì è ïî-
ëèòè÷åñêèì ìåðàì. Îäíàêî, êàê îòìå÷àåò Ôóêóÿìà,
ó÷èòûâàÿ ïðèìåð ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîòåêöèîíèñòñêîé
ïîëèòèêè Ôðàíöèè, ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ
ñðàâíèòåëüíî ìåíåå ýôôåêòèâíî óïðàâëÿåìû è ïðîèç-
âîäèòåëüíû, ÷åì ÷àñòíûå. Òàêèì îáðàçîì, âûñîêèé
óðîâåíü äîâåðèÿ ñïîñîáñòâóåò êîíöåíòðàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà è ïîâûøåíèþ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò
óâåëè÷åíèÿ ìàñøòàáíîñòè áåç ÷ðåçìåðíîãî àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà â ýòè ïðîöåññû ãîñóäàðñòâà.
Âïðî÷åì, ïðè îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íåçíà÷è-
òåëüíûå ìàñøòàáû ïðîèçâîäñòâà òîæå èìåþò ïðåèìó-
ùåñòâà: íåáîëüøèå ïðåäïðèÿòèÿ ïî òèïó ñåìåéíîãî
áèçíåñà ëåã÷å ñîçäàþòñÿ, ãèáêî ðåàãèðóþò íà çàïðîñû
èçìåí÷èâîãî ðûíêà. Íà ïî÷âå ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé îíè ìîãóò îáúåäèíÿòüñÿ â ýôôåê-
òèâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ñåòè, íî ýòà âîçìîæíîñòü
òîæå çàâèñèò îò óðîâíÿ äîâåðèÿ â îáùåñòâå. Èòàê, èñõî-
äÿ èç ðàçëè÷íûõ ïðèìåðîâ, Ôóêóÿìà äåëàåò îáîáùåíèå:
«Îáùåñòâî, ãäå öàðèò äîâåðèå, ñïîñîáíî îðãàíèçîâûâàòü
ðàáîòó ëþäåé â áîëåå ãèáêîì ðåæèìå è íà áîëåå êîë-
ëåêòèâíûõ íà÷àëàõ, îíî ñïîñîáíî äåëåãèðîâàòü áîëüøå
îòâåòñòâåííîñòè íà íèçîâîé óðîâåíü. È íàîáîðîò, îá-
ùåñòâî, ãäå öàðèò íåäîâåðèå, äîëæíî îãîðàæèâàòü ðà-
áî÷åå ìåñòî êàæäîãî ÷àñòîêîëîì áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðà-
âèë» [Ôóêóÿìà, 2004: ñ. 62]. Êîãäà ê ðàáîòíèêó îòíî-
ñÿòñÿ ñ äîâåðèåì êàê ê ïîëíîöåííîìó è ïîëíîïðàâíîìó
ó÷àñòíèêó îáùåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, åãî ðà-
áîòà ïðèíîñèò åìó óäîâëåòâîðåíèå, è îí ìîæåò ðàáî-
òàòü áîëåå ïëîäîòâîðíî. Èçëîæåííîå ìíåíèå â ðàâíîé
ìåðå êàñàåòñÿ è îòíîøåíèé ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ
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â âèäå îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæ-
äåíèé, ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ êàòåãîðèé, âçàèìîäåé-
ñòâóþùèõ íà ðûíêå òðóäà.

Âìåñòå ñ òåì Ôóêóÿìà ñ÷èòàåò íàâûê ÷åëîâå÷åñêîé
àññîöèàöèè, îñíîâàííîé íà äîâåðèè, âàæíåéøåé ýêîíî-
ìè÷åñêîé äîáðîäåòåëüþ èìåííî ïîòîìó, ÷òî áëàãîäàðÿ
åé ñîöèàëüíàÿ îáùíîñòü ïðèîáðåòàåò íåâåðîÿòíóþ ïðè-
ñïîñîáëÿåìîñòü ê îáñòîÿòåëüñòâàì: «...ëþäè, äîâåðÿþ-
ùèå äðóã äðóãó è óìåþùèå òðóäèòüñÿ ñîîáùà, âñåãäà
ëåãêî ñïðàâÿòñÿ ñ íîâûìè óñëîâèÿìè è ïðèáåãíóò ê
òîé ôîðìå îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ èì óäîáíà» [Ôóêóÿ-
ìà, 2004: ñ. 519]. Ýòîò òåçèñ íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò
ïðèìåð àäàïòèâíîñòè îáùåñòâ ñ âûñîêèì óðîâíåì äîâå-
ðèÿ â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíûõ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé íàöèîíàëüíûõ ýêîíîìèê. Íîâûå
òåëåêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ðàçðóøàþò ïðåæ-
íèå íàëàæåííûå è óñòîé÷èâûå ôîðìû ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé, è ñóáúåêòàì ïîñëåäíèõ ïðèõîäèòñÿ ñíîâà
èñêàòü ñîáñòâåííûå «íèøè» íà ðûíêàõ, îâëàäåâàòü ñî-
îòâåòñòâóþùèìè íîâûìè ôîðìàìè âçàèìîîòíîøåíèé
ñ ïîòåíöèàëüíûìè êîíòðàãåíòàìè. Ëó÷øå âñåãî àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ê íîâûì òåõíîëîãè÷åñêèì óñëîâèÿì óäàåòñÿ
îáùåñòâàì ñ âûñîêèì óðîâíåì ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðàâäà, áåç ïðÿìûõ îïðåäåëåíèé,
Ô. Ôóêóÿìà â îáùèõ ÷åðòàõ îïèñàë áîëüøèíñòâî ôóíê-
öèé äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ, îòìå÷àåìûõ
îáû÷íî ïðè ïîïûòêå íåïîñðåäñòâåííî äàòü èì îïðåäå-
ëåíèå: êîììóíèêàòèâíóþ è èíòåãðàòèâíóþ, à òàêæå
ôóíêöèè îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ýô-
ôåêòèâíîñòè. Âïðî÷åì, íàèáîëåå óáåäèòåëüíî îí îïè-
ñàë èííîâàöèîííóþ ôóíêöèþ äîâåðèÿ (ñîäåéñòâèå èí-
íîâàöèÿì), êîòîðàÿ íå ïîïàëà â óïîìÿíóòûå ïåðå÷íè
ôóíêöèé äîâåðèÿ, ïðèâåäåííûå â íà÷àëå ïîäðàçäåëà.

Èìååòñÿ óïîìèíàíèå î äîâåðèòåëüíûõ ôóíêöèîíàëü-
íûõ ïðåäïîñûëêàõ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìè-
êè è â ðàáîòàõ òàêèõ èññëåäîâàòåëåé, êàê Ó. Ãàðòíåð è
Ì. Ëîó. Ïîñëåäíèå óòâåðæäàþò, ÷òî îðãàíèçàöèè âîçíè-
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êàþò òîãäà, êîãäà ïðåäïðèíèìàòåëÿì óäàåòñÿ äîñòè÷ü
ñîãëàñèÿ ñ äðóãîé ñòîðîíîé áëàãîäàðÿ äîâåðèþ ñ åå ñòî-
ðîíû, ïðåæäå âñåãî ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè, êðå-
äèòîðàìè, ïîñòàâùèêàìè è ò. ï. (ïîäð. ñì.: [Îëäðè÷,
2004: ñ. 217]). Ïî ìíåíèþ óêàçàííûõ èññëåäîâàòåëåé,
ïðåäïðèíèìàòåëè äîñòèãàþò öåëè òîãäà, êîãäà íà÷èíà-
þò âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ äîâåðèÿ. Ðå÷ü, ïðåæäå âñå-
ãî, èäåò î ïðåäïðèíèìàòåëÿõ-èííîâàòîðàõ, êîòîðûå
ñîçäàþò íîâûå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû, à íå î ïðåäïðè-
íèìàòåëÿõ-ðåïðîäóöåíòàõ, çàíÿòûõ ïðîñòûì âîñïðî-
èçâîäñòâîì ïðåæíèõ ôîðì. Âòîðûå, ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïåðâûìè, «êóïàþòñÿ â îêåàíå» äîâåðèÿ. Èííîâàòîðàì,
íàîáîðîò, íåîáõîäèìî çàâîåâàòü äîâåðèå, ïðèáåãàÿ ê
ðàçëè÷íûì ñòðàòåãèÿì, â ÷àñòíîñòè ê êîíñòðóèðîâà-
íèþ è ïîääåðæêå ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè â êà÷åñòâå
ñóáúåêòà, êîòîðîìó ìîæíî äîâåðÿòü. Âåäü äîâåðèå —
çàëîã èõ ïëîäîòâîðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîíòðàãåí-
òàìè è ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì, ñëåäîâàòåëüíî — îñ-
íîâà èõ ýêîíîìè÷åñêîãî óñïåõà.

Âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè
èëè ýêîíîìèêå ñòðàíû â öåëîì ñïîñîáñòâóåò âçàèìîäåé-
ñòâèþ, ñîòðóäíè÷åñòâó ñ íåé, óâåëè÷åíèþ èíâåñòèöèé
è ïðåäîñòàâëåíèþ êðåäèòîâ íà âûãîäíûõ óñëîâèÿõ. Âû-
ñîêèå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè îáóñëîâëèâàþò ðîñò
äîâåðèÿ èíâåñòîðîâ, êðåäèòîðîâ, ïàðòíåðîâ è äðóãèõ
êîíòðàãåíòîâ. Íàïðîòèâ, íåäîâåðèå îçíà÷àåò îòêàç êðå-
äèòîðîâ â ïðåäîñòàâëåíèè êðåäèòîâ íà ïðèåìëåìûõ
óñëîâèÿõ èëè âîîáùå èõ íåïðåäîñòàâëåíèå, îòêàç ïîòåí-
öèàëüíûõ èíâåñòîðîâ îò èíâåñòèðîâàíèÿ, èãíîðèðîâà-
íèå òîâàðîâ è óñëóã ïîòðåáèòåëÿìè. Ïî çàìå÷àíèþ
Ó. Áåêà, «ñèñòåìàòè÷åñêàÿ óòðàòà äîâåðèÿ çàñòàâëÿåò
ïîòðåáèòåëåé âñþäó âèäåòü ðèñêè», ñëåäîâàòåëüíî, «÷åì
ìåíüøå äîâåðèÿ, òåì áîëüøå ðèñêîâ» [Áåê, 2007: ñ. 155].
Òàêèì îáðàçîì, ïîòåðÿ äîâåðèÿ óâåëè÷èâàåò ýêîíîìè-
÷åñêèå ðèñêè, òîãäà êàê íàëè÷èå äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ çà-
ëîãîì ñòàáèëüíîñòè è óâåðåííîñòè â ýêîíîìè÷åñêèõ îò-
íîøåíèÿõ, óìåíüøåíèÿ òðàíñàêöèîííûõ ïîòåðü â õîäå
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èõ ðåàëèçàöèè. Òî åñòü ðå÷ü èäåò ôàêòè÷åñêè î ôóíê-
öèè îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè.

Â ïðîàíàëèçèðîâàííûõ âûøå òîëêîâàíèÿõ ôóíêöèî-
íàëüíîñòè äîâåðèÿ â ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ
ïðîñëåæèâàþòñÿ îïèñàíèÿ îòäåëüíûõ ôóíêöèé ïîñëåä-
íåãî, îòìå÷åííûå è ïåðå÷èñëåííûå Çàáîëîòíîé, Äâî-
ðÿíîâûì è Âåñåëîâûì â ðàìêàõ ýêîíîìèêè, îáùåñòâà
è ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà â öåëîì (ñì. òàáë. 1.1.).

Â òî æå âðåìÿ â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà îäíà êðàéíå
âàæíàÿ ôóíêöèÿ äîâåðèÿ â ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøå-
íèÿõ, êîòîðóþ îïîñðåäîâàííî îòìåòèëè Ì. Âåáåð, Ý. Ãèä-
äåíñ, Ó. Ãàðòíåð è Ì. Ëîó, à òàêæå îïèñàë Ô. Ôóêóÿìà è
êîòîðàÿ íå áûëà âûäåëåíà â ðàìêàõ óïîìÿíóòûõ âûøå
ïåðå÷íåé ôóíêöèé äîâåðèÿ. Ðå÷ü èäåò î ôóíêöèè ñïî-
ñîáñòâîâàíèÿ èííîâàöèîííîìó ðàçâèòèþ ýêîíîìèêè îá-
ùåñòâà áëàãîäàðÿ âîçíèêíîâåíèþ ðàçíîîáðàçíûõ òèïîâ
ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, ñîäåéñòâóþùèõ âíåäðåíèþ
íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè, ðàñïðîñòðàíåíèþ è ïðèíÿ-
òèþ íîâûõ ñîñòàâëÿþùèõ ìàòåðèàëüíîé è äóõîâíîé
êóëüòóðû. Íàêîíåö, óêàçàííóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü äî-
âåðèÿ â ïëàíå èííîâàöèé ïîä÷åðêèâàåò èññëåäîâàòåëü
äèôôóçèè èííîâàöèé â îáùåñòâå Ý. Ðîäæåðñ: «Óñïåõ
àãåíòà èçìåíåíèé â îáåñïå÷åíèè âíåäðåíèÿ èííîâàöèè
ñðåäè êëèåíòîâ ïîçèòèâíî ñêîððåëèðîâàí ñ óðîâíåì èõ
äîâåðèÿ ê íåìó» [Ðîäæåðñ, 2009: ñ. 421]. Òî åñòü çäåñü
ïîëîæèòåëüíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ âåðà êëèåíòîâ â
ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü àãåíòîâ ïðîäâèæå-
íèÿ èííîâàöèé, âåðà â èõ íàäåæíîñòü â êà÷åñòâå èñòî÷-
íèêà èíôîðìàöèè î ïîëåçíîñòè èííîâàöèè è öåëåñîîá-
ðàçíîñòè åå âíåäðåíèÿ. Ïðè ýòîì ìîãóò ñêàçûâàòüñÿ è
ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè àãåíòîâ (ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèé ñòàòóñ, ýòíè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå è ò. ï.).
Ïîýòîìó â äàëüíåéøåì ñóùåñòâóþùèé ïåðå÷åíü èçâåñò-
íûõ ôóíêöèé äîâåðèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ ñëå-
äóåò óñîâåðøåíñòâîâàòü ïóòåì âûäåëåíèÿ â åãî ðàìêàõ
èííîâàöèîííîé ôóíêöèè äîâåðèÿ, èëè ôóíêöèè ñîäåé-
ñòâèÿ èííîâàöèÿì.



991.3. Äîâåðèå â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ

* Â òàáëèöå ïðèâåäåíû ôðàãìåíòû òåçèñîâ, ðàññìîòðåííûõ
â òåêñòå ñî ññûëêàìè íà èñòî÷íèêè.

Òàáëèöà 1.1
Êîíöåïòóàëèçàöèè ôóíêöèé äîâåðèÿ òåîðåòèêàìè

Функция доверия Описание функции в работах теоретиков* 
Социальная инте-
грация (объедине-
ние и кооперация 
экономических 
субъектов) 

Р.Д. Патнэм: «Доверие способствует сотруд-
ничеству. Чем выше уровень доверия в обществе,
тем больше вероятность сотрудничества» 

Содействие 
социальному и 
экономическому 
морфогенезу 
(возникновению 
новых связей  
и структур) 

Н. Луман: «Тот, кто проявляет доверие, значи-
тельно расширяет свой потенциал действия... Так
открывается доступ к большим возможностям
комбинирования...» 
Ф. Теннис: «...контракты... основываются на вере
и доверии» 
К. Эрроу: «...фактически каждое коммерческое
соглашение содержит элемент доверия, особенно
долгосрочное соглашение» 

Социальная леги-
тимация (призна-
ние и принятие 
экономических 
институтов) 

Дж. Коулмен: «...функционирование эконо-
мических институтов и теория этого функциони-
рования предполагают наличие доверия как своей
основы» 

Обеспечение 
экономической  
и социальной 
эффективности 

Ф. Фукуяма: «…благополучие страны, а также ее
конкурентная состоятельность на фоне других
стран обусловлены... присущим ее обществу
уровнем доверия» 
К. Эрроу: «...экономическая отсталость в мире в
большой степени объясняется отсутствием взаим-
ного доверия» 

Возможность 
инновационного 
развития 
экономики 
общества 

Ф. Фукуяма: «Если люди, работающие сообща...
доверяют друг другу... издержки производства
будут меньше. Общество, где это происходит,
имеет больше возможностей внедрять новые фор-
мы организации, поскольку высокий уровень до-
верия делает возможным возникновение самых
разнообразных типов социальных контактов» 
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Âûâîäû

Äîâåðèå â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ âûïîëíÿåò ðÿä
âàæíûõ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé, ñðåäè êîòîðûõ ïðåæäå
âñåãî: à) ñîöèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ, òî åñòü ñîäåéñòâèå
îáúåäèíåíèþ è êîîïåðàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ;
á) ñîäåéñòâèå ñîöèàëüíîìó è ýêîíîìè÷åñêîìó ìîðôîãå-
íåçó, òî åñòü âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è
ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è ñòðóêòóð; â) ñîöèàëüíàÿ ëåãèòèìà-
öèÿ, òî åñòü ïðèçíàíèå è ïðèíÿòèå ðàçëè÷íûõ ñîöèàëü-
íûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ è ñëîåâ; ã) îáåñïå÷å-
íèå ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè õî-
çÿéñòâåííûõ îòíîøåíèé; ä) ñîäåéñòâèå èííîâàöèîííîìó
ðàçâèòèþ. Ïîñëåäíÿÿ ôóíêöèÿ ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç âîç-
íèêíîâåíèå áëàãîäàðÿ äîâåðèþ ðàçíîîáðàçíûõ òèïîâ
ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîÿâëåíèþ è
âíåäðåíèþ íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè, ðàñïðîñòðàíåíèþ
è ïðèíÿòèþ íîâûõ ñîñòàâëÿþùèõ ìàòåðèàëüíîé è äó-
õîâíîé êóëüòóðû. Òàêèì îáðàçîì, äîâåðèå â ìàêðîýêî-
íîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
îäíó èç ñîñòàâëÿþùèõ ñîöèàëüíîãî ïîòåíöèàëà èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè îáùåñòâà.
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Ðàçäåë 2

ÑÎÖÈÀËÜÍÛÉ ÊÀÏÈÒÀË
È ÏÎËÈÒÈ×ÅÑÊÎÅ ÄÎÂÅÐÈÅ

2.1. Ñîöèàëüíûé êàïèòàë äîâåðèÿ:
óêðàèíñêèé êîíòåêñò

Ñ íà÷àëà ðàäèêàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ðåôîðì, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ïîñòðîåíèå ñîâðåìåííîãî äåìîêðàòè÷åñêîãî
ãîñóäàðñòâà â Óêðàèíå, ïðîøëî óæå áîëåå 20 ëåò; ïðè
ýòîì ðåçóëüòàòû ìîäåðíèçàöèè óêðàèíñêîãî îáùåñòâà
îñòàþòñÿ íåîäíîçíà÷íûìè, à ïåðñïåêòèâû — âåñüìà
íåîïðåäåëåííûìè. Êàê ìàãèñòðàëüíîå íàïðàâëåíèå îá-
ùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ìîäåðíèçàöèÿ àññîöèèðóåòñÿ â
îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè ïðåæäå âñåãî ñ ýêîíîìè÷åñêèì
ïðîãðåññîì, ñòàíîâëåíèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ðîñ-
òîì áëàãîñîñòîÿíèÿ ãðàæäàí. Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòå-
ëè òðàäèöèîííî ôèêñèðóþòñÿ è ïîäâåðãàþòñÿ ñðàâíå-
íèþ íà «ÿçûêå öèôð», à äëÿ àíàëèçà óðîâíÿ ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òîãî èëè èíîãî îáùåñòâà èñïîëüçóåòñÿ
ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûé ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò è
ñèñòåìà ñîîòâåòñòâóþùèõ êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé.
Ýêîíîìè÷åñêàÿ äèíàìèêà, ðîñò èëè ïàäåíèå ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé — âñå ýòî èìååò ïðÿìûå ïîëè-
òè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ, à ïîòîìó âñåãäà
íàõîäèòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ âëàñòü èìóùèõ è ñëóæèò
ãëàâíûì àðãóìåíòîì äëÿ ïðèíÿòèÿ âàæíåéøèõ îáùå-
ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé. Âíåýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû
îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ñîöèîêóëüòóðíûå è ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèå äåòåðìèíàíòû ãîñóäàðñòâåííîãî
ñòðîèòåëüñòâà, íåñìîòðÿ íà ðèòîðèêó ñìåíÿþùèõ äðóã
äðóãà ïðàâÿùèõ ýëèò, äî ñèõ ïîð ðàññìàòðèâàþòñÿ âëà-
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ñòüþ êàê íå÷òî âòîðîñòåïåííîå. Ýòà òåìà íå ÿâëÿåòñÿ
ïðèîðèòåòíîé äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, íå âõî-
äèò â ÷èñëî åå äîìèíàíòíûõ çàäà÷.

Íà ôîíå îòñóòñòâèÿ íå òîëüêî îáåùàííîãî ýêîíîìè÷å-
ñêîãî áóìà, íî è ñêîëüêî-íèáóäü âèäèìûõ óñïåõîâ â ýêî-
íîìèêå (íàðÿäó ñ ñåðüåçíûìè ïðîáëåìàìè â ñîöèàëüíîé
ñôåðå) âñå áîëåå î÷åâèäíîé ñòàíîâèòñÿ íåñïîñîáíîñòü
íûíåøíåé âëàñòè àäåêâàòíî îöåíèâàòü ðåàëüíîå ïîëîæå-
íèå âåùåé è ñóòü ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ñîâðåìåí-
íîì óêðàèíñêîì îáùåñòâå. Âëàñòü îáÿçàíà ïîíèìàòü,
÷òî ïîëèòèêà ïîñòðîåíèÿ ãîñóäàðñòâà äîëæíà îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ â íîâîì, áîëåå øèðîêîì ôîðìàòå, ó÷èòûâàþ-
ùåì íå òîëüêî íåîáõîäèìîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçî-
âàíèé è îïåðåæåíèÿ òåìïîâ ýêîíîìè÷åñêîé äèíàìèêè,
íî è çàäà÷è ñîöèàëüíîãî óêðåïëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîñòè
è íàöèîíàëüíîé ñàìîäîñòàòî÷íîñòè äëÿ ïîëíîöåííîé èí-
òåãðàöèè Óêðàèíû â ìèðîâîå ñîîáùåñòâî ðàçâèòûõ ñòðàí.
Íèçêàÿ äååñïîñîáíîñòü íûíåøíåé âëàñòè âî ìíîãîì îáúÿñ-
íÿåòñÿ òåì, ÷òî îíà íå â ñîñòîÿíèè îñîçíàòü èçìåíåíèÿ,
êîòîðûå ïðîèçîøëè ñ ëþäüìè çà ãîäû íåçàâèñèìîñòè
(ïðåæäå âñåãî íà ïåðñîíèôèöèðîâàííîì óðîâíå), ÷òî
îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå áåñôîðìåííûé «÷åëî-
âå÷åñêèé ìàòåðèàë», è äàæå íå «ìàññîâîå ñîçíàíèå íà-
ñåëåíèÿ», à äåéñòâèÿ ñâîáîäíûõ (ïî êðàéíåé ìåðå,
îñîçíàþùèõ ñâîþ ñâîáîäó) ãðàæäàí, äîñòàòî÷íî îáðàçî-
âàííûõ è êðèòè÷åñêè ìûñëÿùèõ ëè÷íîñòåé, êîòîðûå
óæå íå ïðèåìëþò êîìàíäíûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, òîòàëü-
íóþ öåíòðàëèçàöèþ è ñèñòåìíóþ óíèôèêàöèþ îáùåñòâà.
Òðàíñôîðìàöèè óêðàèíñêîãî îáùåñòâà åñòåñòâåííûì
îáðàçîì âïèñûâàþòñÿ â ëîãèêó ñîâðåìåííûõ öèâèëèçà-
öèîííûõ ïðîöåññîâ — ãëîáàëüíûõ èçìåíåíèé îáùå÷å-
ëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé â íàïðàâëåíèè ðàñøèðåíèÿ
ñàìîäîñòàòî÷íîñòè è ñâîáîäû ëè÷íîñòè, ïðèçíàíèÿ
ïðèîðèòåòíîñòè è óâàæåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïðåôåðåí-
öèé. Ñîîòâåòñòâåííî, ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî ïîëèòè÷åñêèå
ýëèòû, èç êîòîðûõ ðåêðóòèðóåòñÿ äåéñòâóþùàÿ âëàñòü,
äîëæíû èíòåëëåêòóàëüíî è êîíñòðóêòèâíî ñîîòâåòñòâî-
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âàòü âîçðàñòàþùåé ñëîæíîñòè îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé
è ñóùåñòâóþùåìó â îáùåñòâå ñïðîñó íà ïðåîáðàçîâàíèÿ.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ñîâðåìåííûì îáùåñòâîì
ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå îá-
ñòîÿòåëüñòâà. Âî-ïåðâûõ, ïðîèçîøëà ïåðåîöåíêà çíà-
÷èìîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà êàê ðåñóðñà ìîäåðíè-
çàöèè. Ïåðåôðàçèðóÿ èçâåñòíîãî ëèòåðàòóðíîãî êëàñ-
ñèêà, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðîãðåññ, ðàâíî êàê è ðàçðóõà,
áåðåò íà÷àëî â ãîëîâàõ ó ëþäåé, ñëåäîâàòåëüíî, ðåøàþ-
ùèì óñëîâèåì óñïåõà ðåôîðì ÿâëÿåòñÿ ãîòîâíîñòü ê
íèì øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ è æåëàíèå â íèõ ó÷àñòâî-
âàòü. Âî-âòîðûõ, ñîâðåìåííûå îáùåñòâåííûå íàóêè
ìîãóò ïðåäëîæèòü äîñòàòî÷íî íàäåæíûå ñïîñîáû êî-
ëè÷åñòâåííîé îöåíêè è íàó÷íî îáîñíîâàííûå ïðîãíîçû
ðàçâèòèÿ òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ.

Ñåãîäíÿ â ñîöèîëîãèè ðàçðàáîòàíû ðàçëè÷íûå ìåòî-
äèêè, ïîçâîëÿþùèå îñóùåñòâëÿòü íå òîëüêî êà÷åñòâåí-
íîå, íî è êîëè÷åñòâåííîå ñðàâíåíèå ñîöèîêóëüòóðíûõ
è ìåíòàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê íàñåëåíèÿ ðàçíûõ ñòðàí.
Ñ ïîìîùüþ ýòèõ ìåòîäèê ìîæíî ýìïèðè÷åñêè èññëå-
äîâàòü è ñîïîñòàâëÿòü ðàçíûå ñòðàíû ïî òàêèì ñëîæ-
íûì ïàðàìåòðàì, êàê óðîâåíü èíäèâèäóàëèçìà, ñòðåì-
ëåíèå èçáåãàòü íåîïðåäåëåííîñòè, ñêëîííîñòü ê èííî-
âàöèÿì è ò. ä. Îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé
òàêîãî êîëè÷åñòâåííîãî êðîññ-êóëüòóðíîãî àíàëèçà
ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå äîâåðèÿ — îäíîãî èç âàæíåéøèõ
ýëåìåíòîâ íàöèîíàëüíîãî ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà.

Ðàçâèòèå è ïåðåîñìûñëåíèå òåîðèè êàïèòàëà ïðèâî-
äèò ê êà÷åñòâåííîìó èçìåíåíèþ ìåòîäèêè ðàñ÷åòà íà-
öèîíàëüíîãî áîãàòñòâà êàê íàêîïëåííîãî êàïèòàëà. Ðà-
íåå åãî ðàññ÷èòûâàëè êàê ñóììó ÷èñòî ìàòåðèàëüíûõ
êàïèòàëîâ. Êîãäà â íåãî ñòàëè âêëþ÷àòü è âîïëîùåí-
íûé â ëþäÿõ «íåìàòåðèàëüíûé êàïèòàë» (intangible
capital), òî îêàçàëîñü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñòðàíàõ
ìèðà èìåííî îí ñîñòàâëÿåò ïîäàâëÿþùóþ äîëþ íàöèî-
íàëüíîãî áîãàòñòâà. Ñîãëàñíî îöåíêàì ýêîíîìèñòîâ Âñå-
ìèðíîãî áàíêà, â íà÷àëå XXI âåêà â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ
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äîëÿ ïðèðîäíîãî êàïèòàëà â íàöèîíàëüíîì áîãàòñòâå
ñîñòàâëÿëà îêîëî 2%, äîëÿ ôèçè÷åñêîãî êàïèòàëà —
ìåíåå 20%, â òî âðåìÿ êàê óäåëüíûé âåñ ðåñóðñîâ, âîï-
ëîùåííûõ â ëþäÿõ, äîñòèãàë 80%. Íàèáîëåå îáåñïå-
÷åííûìè íàöèîíàëüíûì áîãàòñòâîì íà òî âðåìÿ îêà-
çàëèñü òàêèå ñòðàíû, êàê ÑØÀ, Øâåéöàðèÿ, Êàíàäà,
ßïîíèÿ è Íîðâåãèÿ, çàíèìàâøèå â ìèðîâîì ðåéòèíãå
ïåðâûå ïÿòü ìåñò èç ðàñ÷åòà ÍÁ íà äóøó íàñåëåíèÿ.

Ñòðóêòóðà íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà Óêðàèíû ñîîò-
âåòñòâîâàëà ñòðóêòóðå ÍÁ ñòðàí ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêè,
ðàâíî êàê è ñòðóêòóðà ÍÁ åå áëèæàéøèõ ñîñåäåé —
Ðîññèè è Áåëàðóñè [Àøèðîâà, 2003]. Â Ðîññèè â òî âðå-
ìÿ îñíîâó íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà ñîñòàâëÿë ïðèðîä-
íûé êàïèòàë (44%), à íà «íåìàòåðèàëüíûé êàïèòàë» —
÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû — ïðèõîäèëàñü ñðàâíèòåëüíî íå-
áîëüøàÿ äîëÿ (16%). Â Óêðàèíå ñ ÷åëîâå÷åñêèì ïîòåí-
öèàëîì äåëî îáñòîÿëî íåñêîëüêî ëó÷øå, íî â òî æå âðå-
ìÿ ýêñïëóàòàöèÿ ïðèðîäíîãî êàïèòàëà áûëà âûøå ñðåä-
íåãî ïîêàçàòåëÿ ïî áåäíûì ñòðàíàì, à óðîâåíü ðàçâèòèÿ
ôèçè÷åñêîãî êàïèòàëà — êðàéíå íèçêèì (ñì. òàáë. 2.1).

Òàáëèöà 2.1
Ñòðóêòóðà íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà ðàçíûõ ãðóïï ñòðàí,

à òàêæå Ðîññèè è Óêðàèíû â 2000 ãîäó

Èñòî÷íèêè: Where Is the Wealth of Nations? World Bank, Wa-
shington, D.C., 2006. Ð. 4, 162 (http://siteresources.worldbank.
org/INTEEI/214578-1110886258964/20748034/All.pdf);
Øóìñüêà Ñ.Ñ. Íàö³îíàëüíèé êàï³òàë Óêðà¿íè: îö³íêè é òåíäåí-
ö³¿ / Ñ.Ñ. Øóìñüêà // Åêîíîì³êà ³ ïðîãíîçóâàííÿ. — 2006. —
¹ 4. — Ñ. 23–37.

Структура национального богатства, % 
Страны Природный 

капитал 
Физический 
капитал 

Человеческий 
капитал 

Бедные  26 16 59 
Средние 13 19 68 
Богатые 2 17 80 
Россия 44 40 16 
Украина 32 12 56 
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Îäíàêî â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ ïÿòè ëåò óäåëüíûé
âåñ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ñòðóêòóðå íàöèîíàëüíî-
ãî áîãàòñòâà â Óêðàèíå íåóêëîííî ñíèæàëñÿ è â 2005
ãîäó ñîñòàâëÿë óæå ìåíåå 47%, ñîêðàòèâøèñü ïî÷òè
íà 8% [Øóìñüêà, 2006].

Êîíöåïöèÿ, ïðåäëîæåííàÿ ñïåöèàëèñòàìè Âñåìèð-
íîãî áàíêà â ðàìêàõ ðàáîòû ïî îïðåäåëåíèþ èíäèêà-
òîðîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ (sustainable development),
âêëþ÷àëà â íàöèîíàëüíîå áîãàòñòâî ïðèðîäíûé êàïè-
òàë, ïðîèçâåäåííûé êàïèòàë (àêòèâû), ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë (÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû) è ñîöèàëüíûé êàïèòàë.
Îäíàêî â ìåòîäèêå “Expanding the measure of wealth”,
ðàçðàáîòàííîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèé ìåæäó ñòðàíà-
ìè, èñõîäíàÿ ìîäåëü ïîäâåðãëàñü çíà÷èòåëüíîìó óïðî-
ùåíèþ. Îòäåëüíàÿ îöåíêà ñîáñòâåííî ñîöèàëüíîãî êà-
ïèòàëà, ïîä êîòîðûì ïîíèìàëàñü ñîâîêóïíîñòü ñåòåé,
âçàèìîîòíîøåíèé, íîðì è èíñòèòóòîâ, âëèÿþùèõ íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ýêîíîìèêè, íå ïðîèçâîäèëàñü, è ýòà
ñîñòàâëÿþùàÿ íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà ïðàêòè÷åñêè
ðàñòâîðÿëàñü â îáùåì ïîêàçàòåëå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà [Kunte and others, 1998].

Òàêèì îáðàçîì, êðîìå ñîâîêóïíîñòè ïðîôåññèîíàëü-
íûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, õàðàêòåðèñòèê ñîñòîÿíèÿ
çäîðîâüÿ, ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè, ôèçè-
÷åñêèõ äàííûõ ðàáîòíèêîâ, èõ êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëü-
íîãî äîñòîÿíèÿ, â ñòðóêòóðó îáùåñòâåííîãî áîãàòñòâà
ñòàëè âêëþ÷àòüñÿ òàêæå õàðàêòåðèñòèêè, îáëàäàíèå
êîòîðûìè îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíóþ êîììóíèêàöèþ
ñ äðóãèìè ëþäüìè è ïîìîãàåò ñîçäàâàòü óñïåøíûå ñ
íèìè îòíîøåíèÿ. Ýòîò ïîñëåäíèé êîìïîíåíò è ÿâëÿåò-
ñÿ ñîöèàëüíûì êàïèòàëîì è âûñòóïàåò êàê äåéñòâåííûé
ðåñóðñ, ïðèíîñÿùèé ðåàëüíóþ îòäà÷ó.

Ôîðìèðîâàíèå òàêîé ñòðóêòóðû íàöèîíàëüíîãî áî-
ãàòñòâà, â êîòîðîé êëþ÷åâàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò íåìà-
òåðèàëüíûì ñîñòàâëÿþùèì, ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì íî-
âûõ ãëîáàëüíûõ òåíäåíöèé â ïðîöåññå ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ ãîñóäàðñòâ, à èìåííî — èçìåíå-
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íèÿ òèïà âîñïðîèçâîäñòâà, ôîðì íàêîïëåíèÿ, êðèòå-
ðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, ÷òî â öåëîì
õàðàêòåðèçóåò «íîâîå êà÷åñòâî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà».
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñîâðåìåííûå ðàçâèòûå ñòðàíû óæå
íå ñòàâÿò ñâîåé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ ïîñòîÿííîå íà-
êîïëåíèå ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííûõ ýëåìåíòîâ áîãàò-
ñòâà, à îðèåíòèðóþòñÿ íà âîçðàñòàíèå âåëè÷èíû è êà÷å-
ñòâà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, êîòîðûé ñåãîäíÿ ñòàíîâèò-
ñÿ ãëàâíûì ôàêòîðîì óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà
â öåëîì è ýêîíîìèêè â ÷àñòíîñòè. Â ïîñëåäíèå ãîäû
äîëÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ñòðóêòóðå ìèðîâîãî ÍÁ
ñîñòàâëÿåò áîëåå 66%, à â ñòðàíàõ «ñåìåðêè» è ÅÑ
ñâûøå 75% [Áîáóõ, 2011].

Èñõîäÿ èç ýòîãî, òðóäíî ïåðåîöåíèòü âàæíîñòü ìî-
íèòîðèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â
ðåøåíèè óçëîâûõ ïðîáëåì ìîäåðíèçèðóþùåãîñÿ îáùå-
ñòâà. Òåì íå ìåíåå, âïåðâûå îöåíêà íàöèîíàëüíîãî áî-
ãàòñòâà Óêðàèíû ñ ó÷åòîì äîëè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà
áûëà îñóùåñòâëåíà ëèøü âî âðåìåíà íåçàâèñèìîñòè.
Åñëè îöåíèâàòü íàöèîíàëüíîå áîãàòñòâî êàê êàïèòàëèçè-
ðîâàííûé äîõîä, òî óæå â ïåðâûå ãîäû øîêîâûõ ðåôîðì
â Óêðàèíå ïðîèçîøëè êàòàñòðîôè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â
åãî ñóììàðíîì îáúåìå è ñòðóêòóðå. Ðåçêèé ñêà÷êîîáðàç-
íûé ïåðåõîä ê ìèðîâûì öåíàì è ñòàíäàðòàì êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè îáåñöåíèë è â íåñêîëüêî ðàç ñîêðà-
òèë îáúåìû ïðîäóêöèè è êàïèòàë â îñíîâíîé ñôåðå äå-
ÿòåëüíîñòè — â ïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè.
Îäíàêî ñàìîé áîëüøîé ïîòåðåé äëÿ íàøåãî îáùåñòâà
ñòàëè îáåñöåíèâàíèå è â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ðàçðó-
øåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà — îñíîâíîé ôîðìû áî-
ãàòñòâà äëÿ ïîäàâëÿþùåé ÷àñòè íàñåëåíèÿ Óêðàèíû.

Ê ñîæàëåíèþ, ñòðóêòóðà íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà
Óêðàèíû ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ òàêîé æå íåñáàëàíñè-
ðîâàííîé è íà ñåãîäíÿøíèé äåíü. Ó÷èòûâàÿ ýòè îáñòîÿ-
òåëüñòâà, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî äëÿ Óêðàèíû â
ðàâíîé ñòåïåíè àêòóàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ äâà íàïðàâëå-
íèÿ, êîòîðûå ìîãóò îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå ïðîòåêàíèå
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ïðîöåññîâ ìîäåðíèçàöèè: âî-ïåðâûõ, ýòî îáåñïå÷åíèå
äîñòàòî÷íîãî îáúåìà ôèçè÷åñêîãî êàïèòàëà (÷åðåç îá-
íîâëåíèå îñíîâíîãî êàïèòàëà, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè ñóùåñòâóþùèõ è âêëþ÷åíèå íîâûõ àêòèâîâ â ðûíî÷-
íûé îáîðîò); âî-âòîðûõ — íàðàùèâàíèå ÷åëîâå÷åñêî-
ãî ïîòåíöèàëà, ÷òî â öåëîì ìîæåò ïîäãîòîâèòü ïî÷âó
äëÿ ïåðåõîäà ê ýôôåêòèâíîé ìîäåðíèçàöèîííîé ìîäå-
ëè ðàçâèòèÿ Óêðàèíû.

Âåëè÷èíà «íåîñÿçàåìîãî êàïèòàëà» èçíà÷àëüíî ðàñ-
ñ÷èòûâàëàñü íà îñíîâàíèè äâóõ ïîêàçàòåëåé: óðîâíÿ
øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ êàê èíäèêàòîðà ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà è èíäåêñà «ïðèîðèòåòíîñòè ïðàâà» (rule of
law) êàê èíäèêàòîðà ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà. Íèçêèé
ïîêàçàòåëü ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà Óêðàèíû ñâÿçàí,
ïðåæäå âñåãî, ñ íèçêîé îöåíêîé íàøåãî ñîöèàëüíîãî
êàïèòàëà, ïîñêîëüêó óðîâåíü è êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ
â íàøåé ñòðàíå, íåñìîòðÿ íà âñå èçäåðæêè çàòÿíóâøå-
ãîñÿ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà, âñå åùå äîñòàòî÷íî âûñîêè.
À âîò ïðîáëåìû â îáëàñòè ïðàâà è ñîîòâåòñòâóþùèõ
ôîðì êîììóíèêàöèè â Óêðàèíå îáùåèçâåñòíû. Ïî îöåí-
êàì àâòîðèòåòíûõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ýêñïåð-
òîâ, Óêðàèíà îùóùàåò îñòðóþ íåõâàòêó èìåííî ñîöèàëü-
íîãî âèäà êàïèòàëà, êîòîðûé íàèáîëåå âàæåí äëÿ ñîâðå-
ìåííûõ íàöèîíàëüíûõ ìîäåëåé ìîäåðíèçàöèè îáùåñòâà.

Îáû÷íî âûäåëÿþò òðè êëþ÷åâûõ àñïåêòà, ïîçâîëÿþ-
ùèå îõàðàêòåðèçîâàòü «àòìîñôåðó äîâåðèÿ» â îáùåñòâå
ñ ðàçíûõ ñòîðîí: 1) äîâåðèå ê ëþäÿì âîîáùå êàê ïðèí-
öèï æèçíåâîñïðèÿòèÿ è æèçíåîòíîøåíèÿ, èììàíåíòíî
ïðèñóùèé ëè÷íîñòè (ëè÷íîñòíîå äîâåðèå); 2) äîâåðèå ê
«áëèæíåìó êðóãó» — äðóçüÿì, çíàêîìûì, ñîñåäÿì, æè-
òåëÿì ñâîåãî ðàéîíà, ãîðîäà (ýòîò âèä äîâåðèÿ, îñíîâàí-
íûé íà îïûòå íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ è ñàìîèäåí-
òèôèêàöèè ñ ðàçëè÷íûìè «ìû» ñîöèàëüíîé ìèêðîñðå-
äû, îáîçíà÷àþò êàê ïåðñîíèôèöèðîâàííîå äîâåðèå) è
3) èíñòèòóöèîíàëüíîå äîâåðèå — ê îðãàíàì âëàñòè, ñî-
öèàëüíûì èíñòèòóòàì, îôèöèàëüíûì ëèöàì, ó÷ðåæäå-
íèÿì, ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì è äâèæåíèÿì, îáùåñòâåí-
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íûì îáúåäèíåíèÿì, ñîöèàëüíûì ïðîãðàììàì, ìåðîïðèÿ-
òèÿì. Çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäèêàòîðîâ ìîãóò
áûòü áëèçêè, à ìîãóò è ñóùåñòâåííî ðàñõîäèòüñÿ. Ïîêà-
çàòåëè ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî äîâåðèÿ â Óêðàèíå íà
ïðîòÿæåíèè âñåé åå íîâåéøåé èñòîðèè îñòàþòñÿ ñòà-
áèëüíî âûñîêèìè. Äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ â êðóãó
íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ òðàäèöèîííî ñëóæàò òåì
«ñïàñàòåëüíûì êðóãîì», áëàãîäàðÿ êîòîðîìó âîçìîæíî
óäåðæàòüñÿ íà ïëàâó è ñîõðàíèòü êàêèå-òî îñòðîâêè
ñòàáèëüíîñòè â áóðíîì ïîòîêå íåïðåðûâíûõ èçìåíåíèé.

Îñíîâîé ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà è âàæíåéøèì åãî
ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ äîâåðèå ê ëþäÿì (ëè÷íîñòíîå äîâå-
ðèå) è äîâåðèå ê èíñòèòóòàì è îðãàíèçàöèÿì (èíñòè-
òóöèîíàëüíîå äîâåðèå). Äëÿ òîãî ÷òîáû âûÿñíèòü, êàêîâ
â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîòåíöèàë íàøåãî ñîöèàëüíîãî êà-
ïèòàëà, íåîáõîäèìî ñðàâíèòü óðîâåíü äîâåðèÿ â Óêðàè-
íå ñ àíàëîãè÷íûì ïîêàçàòåëåì â äðóãèõ ñòðàíàõ ìèðà,
âîñïîëüçîâàâøèñü ìåòîäàìè êîìïàðàòèâèñòèêè. Ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç äîâåðèÿ îñíîâàí íà èçó÷åíèè äâóõ
åãî îñíîâíûõ àñïåêòîâ. Ïåðâûé — îáîáùåííîå ìåæëè÷-
íîñòíîå äîâåðèå, äîâåðèå ê «ëþäÿì âîîáùå» è äàëåå
(ïî ñòåïåíè áëèçîñòè è îáëàäàíèÿ èíôîðìàöèåé) — ñî-
îòå÷åñòâåííèêàì, ïðåäñòàâèòåëÿì òåõ èëè èíûõ íàöèî-
íàëüíîñòåé, èçâåñòíûì ïåðñîíàì — ïîëèòèêàì, îáùå-
ñòâåííûì äåÿòåëÿì, àâòîðèòåòíûì ñïåöèàëèñòàì è ò.
ä., ñîñåäÿì, êîëëåãàì, äðóçüÿì, ñåìüå è ðîäñòâåííèêàì
è ò. ï. Áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ìåæëè÷íîñòíîãî äîâåðèÿ
íà óðîâíå äîâåðèÿ ê «ëþäÿì âîîáùå» (èìåííî ýòîò âèä
ìåæëè÷íîñòíîãî äîâåðèÿ îïðåäåëÿåò ìåíòàëüíóþ ñî-
ñòàâëÿþùóþ â õàðàêòåðèñòèêå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà
òîé èëè èíîé íàöèè) ñíèæàåò òðàíñàêöèîííûå èçäåðæ-
êè â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ è ðàñøèðÿåò êðóã ïîòåí-
öèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ
ñîãëàøåíèé. Âòîðîé àñïåêò — èíñòèòóöèîíàëüíîå
äîâåðèå, òî åñòü äîâåðèå ê òåì îðãàíèçàöèÿì (ïðàâè-
òåëüñòâó, áèçíåñó, ÑÌÈ, ïðîôñîþçàì è ò. ä.), êîòîðûå
èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü â ãåíåðèðîâàíèè è âûïîëíåíèè
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îáùåñòâåííûõ «ïðàâèë èãðû». ×åì âûøå èíñòèòóöèî-
íàëüíîå äîâåðèå, òåì óñòîé÷èâåå îáùåñòâåííàÿ ñèñòåìà.

Ìåæäóíàðîäíûé ïðîåêò «Âñåìèðíîå èññëåäîâàíèå
öåííîñòåé» (World Values Survey — WVS), â ðàìêàõ
êîòîðîãî â 1990-2000 ãîäàõ ïðîâîäèëñÿ ìîíèòîðèíã
ïîêàçàòåëåé ìåæëè÷íîñòíîãî äîâåðèÿ â íåñêîëüêèõ
äåñÿòêàõ ñòðàí (http://www.worldvaluessurvey.com),
ïîçâîëèë ñîáðàòü áîëüøóþ áàçó äàííûõ. Ýòè äàííûå
÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ â êðîññ-êóëüòóðíûõ èññëåäîâàíèÿõ
äëÿ îöåíêè ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà ðàçëè÷íûõ íàöèé.
Íåñêîëüêî ïîçæå íà÷àëèñü øèðîêîìàñøòàáíûå ìåæäó-
íàðîäíûå èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì èíñòèòóöèîíàëüíîãî
äîâåðèÿ. Ìåæäóíàðîäíîå àìåðèêàíñêîå PR-àãåíòñòâî
“Edelman PR Worldwide” â 2009 ãîäó ïðîâåëî óæå 10-å
åæåãîäíîå ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïî ïðîãðàì-
ìå “Trust Barometer” (http://www.edelman.co.uk/
trustbarometer). Îñíîâíîé öåëüþ ýòîãî èññëåäîâàíèÿ
áûëî îïðåäåëåíèå â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà óðîâíÿ
äîâåðèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ýëèòíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ê
ðàçëè÷íûì îáùåñòâåííûì èíñòèòóòàì è îðãàíèçàöè-
ÿì: ãîñóäàðñòâî, áèçíåñ, ÑÌÈ, íåãîñóäàðñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè, ðåëèãèîçíûå ó÷ðåæäåíèÿ è ò. ï.

Ýòè ìàñøòàáíûå ïðîåêòû ñòèìóëèðîâàëè ðÿä áîëåå
ëîêàëüíûõ êîìïàðàòèâèñòñêèõ èññëåäîâàíèé äîâåðèÿ,
íàïðàâëåííûõ íà ñðàâíåíèå õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñò-
íîãî è èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ â ðÿäå ñòðàí. Îä-
íèì èç íèõ ñòàë ïðîåêò «Ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ
äîâåðèÿ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ â ïåðèîä ãëîáàëèçàöèè»,
èíèöèèðîâàííûé ÿïîíñêèìè ñîöèîëîãàìè èç Óíèâåð-
ñèòåòà ×óî (Òîêèî) è ïðîâåäåííûé ñîâìåñòíî ñ ðîññèé-
ñêèìè ñîöèîëîãàìè [Ñàñàêè, 2009].

Íàèáîëåå âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé äîâåðèÿ êàê ñî-
öèàëüíîãî êàïèòàëà âûñòóïàåò îáîáùåííîå ìåæëè÷íî-
ñòíîå äîâåðèå ê ëþäÿì âîîáùå, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ
ðîäñòâåííèêàìè, äðóçüÿìè èëè çíàêîìûìè — òî åñòü
äîâåðèå ê ëþäÿì, î êîòîðûõ íåò òî÷íîé èíôîðìàöèè.
Åñëè äîâåðÿþò òîëüêî õîðîøî çíàêîìûì ëþäÿì, òî
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ýòî ðåçêî ñóæàåò êðóã ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ñî-
öèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâûøà-
åò òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè.

Â îòëè÷èå îò ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàí, ãäå ëþäè ïðàê-
òè÷åñêè â ðàâíîé ñòåïåíè ãîòîâû äîâåðÿòü ñîñåäÿì,
íåçíàêîìöàì è ëþäÿì âîîáùå, â Óêðàèíå â ïðîöåññå
ðåàëèçàöèè ðåôîðì âîçíèêëè áîëüøèå ïåðåïàäû ïîêà-
çàòåëåé äîâåðèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ òèïîâ. Ïðè ýòîì ïî-
êàçàòåëè äîâåðèÿ ê «áëèæíåìó êðóãó» â ïîñëåäíèå ãîäû
îñòàþòñÿ íåèçìåííî âûñîêèìè.

Â 2009 ãîäó ÂÖÈÎÌ ïðîâåë îáùåðîññèéñêèé îïðîñ
ïî ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå. Óðîâåíü ëè÷íîñòíîãî
äîâåðèÿ â èññëåäîâàíèè ôèêñèðîâàëñÿ ñ ïîìîùüþ âîï-
ðîñà: «Ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî ìîæíî äîâåðÿòü áîëüøèí-
ñòâó ëþäåé, èëè, ÷òî èìåÿ äåëî ñ ëþäüìè, íàäî âñåãäà
áûòü ïðåäåëüíî îñòîðîæíûì?» Ýòî ïðàêòè÷åñêè ñîâïà-
äàåò ñ ôîðìóëèðîâêîé, èñïîëüçîâàííîé â ïðîåêòå WVS.
Ñîãëàñíî äàííûì ïðîâåäåííîãî ðîññèéñêèìè ñîöèîëî-
ãàìè èññëåäîâàíèÿ, ìíåíèå î òîì, ÷òî «áîëüøèíñòâó
ëþäåé ìîæíî äîâåðÿòü», ðàçäåëÿëè 28,1% îïðîøåííûõ
ðîññèÿí. Ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ (66,8%) ñ÷è-
òàëè, ÷òî, èìåÿ äåëî ñ ëþäüìè, «íàäî áûòü ïðåäåëüíî
îñòîðîæíûì». Äàííûå ìîíèòîðèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû ïîçâîëÿþò ñäå-
ëàòü íåêîòîðûå ñîïîñòàâëåíèÿ â îòíîøåíèè óðîâíÿ ëè÷-
íîñòíîãî äîâåðèÿ â Óêðàèíå è äðóãèõ ñòðàíàõ. Õîòÿ
ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî âîïðîñ î äîâåðèè «ëþäÿì âî-
îáùå» â îïðîñíèêå ÍÀÍ Óêðàèíû ôîðìóëèðîâàëñÿ
èíà÷å. Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îòâåòèòü, ñîãëàñíû ëè
îíè ñ ìíåíèåì, ÷òî «íèêîìó íå äîâåðÿòü — ñàìîå áåçîïàñ-
íîå». Îòâåòû óêðàèíñêèõ ðåñïîíäåíòîâ â ðàçíûå ãîäû
ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ñì. òàáë. 2.2).

Íà ïåðâûé âçãëÿä, ýòè äàííûå ãîâîðÿò î äîâîëüíî
íèçêîì óðîâíå îáîáùåííîãî äîâåðèÿ â Óêðàèíå. À â
ñîâðåìåííîé Ðîññèè, êàê ïîêàçûâàþò ñîöèîëîãè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ, ýòîò ïîêàçàòåëü åùå íèæå, ÷òî âåäåò ê
îãðàíè÷åíèþ ðàçâèòèÿ äîãîâîðíûõ ñâÿçåé â îáùåñòâå
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è íàðàñòàíèþ íàöèîíàëüíîãî èçîëÿöèîíèçìà. Îäíà-
êî åñëè îáðàòèòüñÿ ê ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé ïî äðó-
ãèì ñòðàíàì, èñïîëüçóÿ áàçó Âñåìèðíîãî èññëåäîâà-
íèÿ öåííîñòåé, òî äàííûå, ñîáðàííûå âî âðåìÿ ïÿòè
âîëí îïðîñîâ 1990–2000 ãîäîâ ïî ïðîåêòó WVS, äå-
ìîíñòðèðóþò âïå÷àòëÿþùóþ äèôôåðåíöèàöèþ ñòðàí
ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ.

Íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ çàôèêñèðîâàí â
Ñêàíäèíàâèè, ãäå îòâåò «áîëüøèíñòâó ëþäåé ìîæíî
äîâåðÿòü» äàëè îêîëî 60% îïðîøåííûõ. Â àíãëîñàê-
ñîíñêèõ ñòðàíàõ (ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Êàíàäà, Àâ-
ñòðàëèÿ) ýòîò îòâåò âûáèðàþò óæå âäâîå ðåæå — ïî-
ðÿäêà 30–40% ðåñïîíäåíòîâ. Â ëàòèíîàìåðèêàíñêèõ
ñòðàíàõ óðîâåíü äîâåðèÿ îáû÷íî êîëåáëåòñÿ îò 15 äî
25%. Ñàìûìè «íåäîâåð÷èâûìè» îêàçàëèñü æèòåëè
òàêèõ ñòðàí, êàê Òóðöèÿ (ìåíåå 5%) è Áðàçèëèÿ, ãäå
ïîëîæèòåëüíî îòâå÷àþò íà ýòîò âîïðîñ îáû÷íî íå áî-
ëåå 10% ãðàæäàí. Â öåëîì âèäíà òåíäåíöèÿ: óðîâåíü
äîâåðèÿ âûøå â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ è íèæå â ñòðàíàõ
äîãîíÿþùåãî ðàçâèòèÿ. Îäíàêî ïðÿìàÿ èíòåðïðåòàöèÿ
ïîêàçàòåëåé ìåæëè÷íîñòíîãî äîâåðèÿ â òîé èëè èíîé
ñòðàíå èñêëþ÷èòåëüíî â ðóñëå ýòîé òåíäåíöèè íå âïîë-
íå îïðàâäàíà. Íàïðèìåð, â âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ßïî-
íèè óðîâåíü äîâåðèÿ êîëåáëåòñÿ â ïðåäåëàõ 37–43%, à
â òàêîé âûñîêîðàçâèòîé ñòðàíå, êàê Ôðàíöèÿ — 20–
22%, ïðè ýòîì â 2005–2008 ãîäàõ äàííûé ïîêàçàòåëü
ñîñòàâèë ìåíåå 19%.

Òàáëèöà 2.2
Ñîãëàñèå ãðàæäàí Óêðàèíû ñ ñóæäåíèåì:

«Íèêîìó íå äîâåðÿòü — ñàìîå áåçîïàñíîå» (%)

Варианты 
ответов 1992 2005 2006 2008 2010 2012 

Согласен 46,7 50,2 47,5 51,5 49,6 57,0 
Не согласен 40,5 34,6 36,8 34,7 36,0 29,0 
Не знаю 12,3 14,9 15,7 13,4 14,1 14,0 
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Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî õîòÿ óðî-
âåíü ìåæëè÷íîñòíîãî äîâåðèÿ â Óêðàèíå ãîðàçäî íèæå,
÷åì â ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ «ñîöèàëèçèðîâàííîãî êà-
ïèòàëèçìà», îí âïîëíå ñîïîñòàâèì ñ ïîêàçàòåëÿìè ìåæ-
ëè÷íîñòíîãî äîâåðèÿ â àíãëîñàêñîíñêèõ ñòðàíàõ «êîí-
êóðåíòíîãî êàïèòàëèçìà» è, êðîìå òîãî, çàìåòíî âûøå,
÷åì â Ðîññèè è âî ìíîãèõ äðóãèõ ñòðàíàõ äîãîíÿþùåãî
ðàçâèòèÿ — Èíäèè, ñòðàíàõ Ëàòèíñêîé Àìåðèêè è Çà-
ïàäíîé Àçèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïî óðîâíþ îáîáùåííîãî ìåæëè÷íî-
ñòíîãî äîâåðèÿ ñîâðåìåííàÿ Óêðàèíà ñîïîñòàâèìà ñ
ßïîíèåé è Ãåðìàíèåé (åñëè îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ðàçâè-
òûå ñòðàíû) è ñ Þæíîé Êîðååé (åñëè îðèåíòèðîâàòüñÿ
íà ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû). Èíûìè ñëîâàìè, Óêðàèíà
íàõîäèòñÿ ãäå-òî íà ãðàíè ìåæäó ðàçâèâàþùèìèñÿ è
ðàçâèòûìè ñòðàíàìè, ÷òî âíóøàåò îñòîðîæíûé îïòè-
ìèçì: åñëè ôðàíöóçàì óäàëîñü ñîçäàòü â ÕÕ âåêå ýô-
ôåêòèâíóþ íàöèîíàëüíóþ ìîäåëü ýêîíîìèêè ïðè åùå
áîëåå íèçêîì óðîâíå îáîáùåííîãî ìåæëè÷íîñòíîãî äî-
âåðèÿ, òî, âîçìîæíî, è ó Óêðàèíû ïðè îïðåäåëåííûõ
óñëîâèÿõ åñòü øàíñû íà óñïåõ.

Èòàê, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé ìåæëè÷-
íîñòíîãî äîâåðèÿ íå äàåò îñíîâàíèé ãîâîðèòü î êà÷å-
ñòâåííî íèçêîì ñîöèàëüíîì êàïèòàëå Óêðàèíû. Äîñòà-
òî÷íî êîððåêòíûì áóäåò âûâîä, ÷òî ïî ïîêàçàòåëþ ëè÷-
íîñòíîãî äîâåðèÿ Óêðàèíà — ñðåäíÿÿ ïî îáùåìèðîâûì
ñòàíäàðòàì ñòðàíà, èìåþùàÿ íåïëîõèå ïåðñïåêòèâû
íàðàùèâàíèÿ ýòîãî òèïà ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà. Äëÿ
ïîäòâåðæäåíèÿ ýòîãî âûâîäà óêàæåì, ÷òî îáùåìèðîâîé
ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ãåíåðàëèçèðîâàííîãî ìåæëè÷íîñò-
íîãî äîâåðèÿ, ðàññ÷èòàííûé ïî äàííûì îïðîñîâ WVS
â 83-õ ñòðàíàõ, ñîñòàâëÿåò 29,5% [Paldam, 2007].

Äàëåå îáðàòèìñÿ ê äîâåðèþ ãðàæäàí Óêðàèíû ê èí-
ñòèòóòàì âëàñòè, êîòîðîå èãðàåò î÷åíü âàæíóþ ðîëü â
ôîðìèðîâàíèè ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà íàöèè. Åñëè ìåæ-
ëè÷íîñòíîå äîâåðèå — ýòî èíòåðàêöèîííûé ôóíäàìåíò
ëþáîãî îáùåñòâà, òî èíñòèòóöèîíàëüíîå äîâåðèå — îñ-
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íîâà ñëîæíî îðãàíèçîâàííûõ îáùåñòâ, ãäå ñóùåñòâóþò
ñïåöèàëüíûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ãåíåðèðóþò è ïîä-
äåðæèâàþò «ïðàâèëà èãðû». Â ñîâðåìåííîé ñîöèîëî-
ãèè ïðèíÿòî âûäåëÿòü ïÿòü îñíîâíûõ ñîöèàëüíûõ ìåãà-
èíñòèòóòîâ: èíñòèòóò ñåìüè è áðàêà, ïîëèòè÷åñêèå
èíñòèòóòû, ýêîíîìè÷åñêèå èíñòèòóòû, èíñòèòóò
îáðàçîâàíèÿ, èíñòèòóò ðåëèãèè. Àíàëèç ôåíîìåíà
èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ òðåáóåò, òàêèì îáðàçîì,
àíàëèçà äîâåðèÿ ê ôîðìàëüíûì è íåôîðìàëüíûì èíñ-
òèòóòàì — ïîëèòè÷åñêèì, ýêîíîìè÷åñêèì, èíñòèòóòàì
îáðàçîâàíèÿ, ðåëèãèè, ñåìåéíî-áðà÷íûõ îòíîøåíèé.
Äîâåðèå ê îïðåäåëåííûì «ïðàâèëàì èãðû» ïðîåöèðóåò-
ñÿ íà äîâåðèå ê òåì îðãàíèçàöèÿì, êîòîðûå ñîçäàþò è
ðåàëèçóþò ýòè ïðàâèëà. «Ëþáûå ðåôîðìû áåç ìàññîâîãî
äîâåðèÿ íå áóäóò ïîñëåäîâàòåëüíûìè è ýôôåêòèâíûìè,
äàæå åñëè îíè ÿâëÿþòñÿ æèçíåííî íåîáõîäèìûìè. Ðå-
ôîðìû íå ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû â ïîëíîì îáúåìå è
äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî, åñëè â îáùåñòâå îòñóòñòâó-
åò àòìîñôåðà äîâåðèÿ ê ñîäåðæàíèþ, íàïðàâëåííîñ-
òè ðåôîðì è íåïîñðåäñòâåííî ê ðåôîðìàòîðàì» [Ãî-
ëîâàõà, Ëþáèâà, 2012: c. 72].

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà äàííûõ ïÿòîé âîëíû Åâðîïåé-
ñêîãî ñîöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì,
÷òî ïî ïîêàçàòåëÿì äîâåðèÿ ê âíóòðåííèì âëàñòíûì è
ìåæäóíàðîäíûì ãîñóäàðñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèì èíñòè-
òóòàì è îðãàíèçàöèÿì Óêðàèíà ïðåáûâàåò íà ïîñëåä-
íèõ ïîçèöèÿõ è äåìîíñòðèðóåò îäèí èç ñàìûõ íèçêèõ
â Åâðîïå îáùèõ óðîâíåé äîâåðèÿ. Ñîâåðøåííî ïîíÿò-
íî, ÷òî òàêàÿ ñèòóàöèÿ íå ñïîñîáñòâóåò ïîääåðæêå ðå-
ôîðì, íà÷àòûõ â êîíöå 2010 ãîäà. Îäíàêî â ìèðîâîé
ïðàêòèêå ìîæíî íàéòè íåìàëî ïðèìåðîâ òîãî, êàê ðå-
ôîðìû, íà÷àâøèåñÿ â àòìîñôåðå íåäîâåðèÿ, ïîñòåïåí-
íî îáðåòàëè âñå áîëüøóþ ïîääåðæêó â øèðîêèõ ñëîÿõ
íàñåëåíèÿ. Õîòÿ ïðàâäà è òî, ÷òî ïðèìåðîâ ñîâåðøåííî
ïðîòèâîïîëîæíîãî õàðàêòåðà äîñòàòî÷íî ìíîãî. Òåì
íå ìåíåå, âñÿêèé ðàç ñ íà÷àëîì âûõîäà èç î÷åðåäíîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà è ñîîòâåòñòâóþùèì óëó÷øå-
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íèåì áëàãîñîñòîÿíèÿ ëþäåé è ïîâûøåíèåì óðîâíÿ èõ
óäîâëåòâîðåííîñòè æèçíüþ ðàñòóò è ïîêàçàòåëè óðîâ-
íåé äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê âëàñòè, ñâèäåòåëüñòâóÿ î íà-
ëè÷èè ïîçèòèâíîé òåíäåíöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
èçìåíåíèé è, ñîîòâåòñòâåííî, óñïåõå ñîöèàëüíûõ ðå-
ôîðì. Ê ñîæàëåíèþ, äàííûå ìîíèòîðèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÍÀÍÓ íå äàþò îñíîâà-
íèé äëÿ îïòèìèçìà â ýòîì âîïðîñå. Ýòè äàííûå, íà-
ïðîòèâ, ñâèäåòåëüñòâóþò î çíà÷èìîì ñíèæåíèè óðîâíÿ
äîâåðèÿ â ïîñëåäíèå òðè ãîäà ïî ñðàâíåíèþ ñ 2010 ãî-
äîì — âðåìåíåì íà÷àëà ðåôîðì. Íåãàòèâíàÿ äèíàìè-
êà — ðîñò ÷óâñòâà íåóäîâëåòâîðåííîñòè, óõóäøåíèå ñî-
öèàëüíîãî ñàìî÷óâñòâèÿ íàñåëåíèÿ Óêðàèíû — ñòàâèò
ïîä ñîìíåíèå íå òîëüêî óñïåõ ðåôîðì âíóòðè ñòðàíû,
íî è îáùóþ ïåðñïåêòèâó åâðîèíòåãðàöèè Óêðàèíû.

Ïðîáëåìà äîâåðèÿ ãðàæäàí ê ãîñóäàðñòâåííûì è
ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå
ïîïóëÿðíûõ òåì â óêðàèíñêîé ñîöèîëîãèè ïîëèòèêè.
×òîáû ïîíÿòü, â êàêîé ìåðå ñîâðåìåííûå óêðàèíöû
äîâåðÿþò ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì, ïðè îá-
ðàáîòêå áàç äàííûõ âû÷èñëÿþòñÿ ñðåäíèå çíà÷åíèÿ
(èíäåêñû), õàðàêòåðèçóþùèå óðîâåíü äîâåðèÿ ê êëþ-
÷åâûì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì. Ñðåäíèé èíäåêñ äîâå-
ðèÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì è ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì
(ïîëó÷åííûé ïî ïÿòè-, ñåìè- èëè äåñÿòèáàëëüíîé øêà-
ëå) ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòåëÿì ïîëó÷èòü íåêèé èíòåã-
ðàëüíûé ïîêàçàòåëü, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, äàåò
âîçìîæíîñòü ñðàâíèâàòü êàê äàííûå ðàçëè÷íûõ èññëå-
äîâàíèé îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíîãî ïîëèòè÷åñêîãî èí-
ñòèòóòà, ïîëó÷åííûå ïî àíàëîãè÷íîé øêàëå, òàê è äàí-
íûå îòíîñèòåëüíî ðàçëè÷íûõ ïîëèòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ
â ðàìêàõ îäíîãî è òîãî æå èññëåäîâàíèÿ.

Ïî ìíåíèþ À. Âèøíÿêà, àíàëèçèðîâàâøåãî äèíàìè-
êó óðîâíÿ äîâåðèÿ ãðàæäàí Óêðàèíû ê ãîñóäàðñòâåí-
íûì èíñòèòóòàì, èñïîëüçóÿ äàííûå Èíñòèòóòà ñîöèîëî-
ãèè ÍÀÍÓ çà 1994–2010 ãîäû, èìåííî ïîêàçàòåëü äîëè
äîâåðÿþùèõ îïðåäåëåííûì ãîñóäàðñòâåííûì è ïîëèòè-



2.1. Ñîöèàëüíûé êàïèòàë äîâåðèÿ: óêðàèíñêèé êîíòåêñò 125

÷åñêèì èíñòèòóòàì ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ÷óâñòâèòåëüíûì
ê èçìåíåíèÿì ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè, à ïîòîìó èìåííî
ýòîò ÷àñòè÷íî àãðåãèðîâàííûé ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì â ìîíèòîðèíãîâûõ èññëåäîâàíè-
ÿõ â ïîëèòè÷åñêîé ñîöèîëîãèè [Âèøíÿê, 2010]. Ìîíè-
òîðèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ
ñëóæá â Óêðàèíå ïîçâîëÿþò âûÿâèòü òàêèå òåíäåíöèè
èçìåíåíèé óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì è ïîëè-
òè÷åñêèì èíñòèòóòàì çà ãîäû íåçàâèñèìîñòè Óêðàèíû:

1. Íàèáîëåå äèíàìè÷íî ìåíÿëñÿ çà ãîäû íåçàâèñèìîñ-
òè Óêðàèíû óðîâåíü äîâåðèÿ ãðàæäàí ê ïðåçèäåíòó ñòðà-
íû. Ïîñëå î÷åðåäíûõ âûáîðîâ ïðåçèäåíòà, à èìåííî â
1995, 2000, 2005, 2010 ãîäàõ, ïèêîâûõ çíà÷åíèé êàæ-
äûé ðàç äîñòèãàë óðîâåíü äîâåðèÿ ê èçáðàííîìó íîâîìó
èëè ïåðåèçáðàííîìó íà âòîðîé ñðîê ïðåçèäåíòó Óêðàè-
íû. Ýòîò óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïðåçèäåíòó íà òîò ìîìåíò
âñåãäà ïðåâûøàë äîâåðèå êî âñåì äðóãèì ãîñóäàðñòâåí-
íûì è ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì. Ïîýòîìó ìîæíî óòâåðæ-
äàòü, ÷òî ïîñëå âûáîðîâ ïðåçèäåíòà ïîñëåäíèé ïîëó÷à-
åò êðåäèò äîâåðèÿ ãðàæäàí, êîòîðûé äàëåêî íå âñåãäà
îïðàâäûâàåò â äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè. À ïîòîìó â
ìåæâûáîðíûé ïåðèîä äîëÿ ãðàæäàí, êîòîðûå äîâåðÿ-
þò ïðåçèäåíòó, ñòðåìèòåëüíî óìåíüøàåòñÿ. Â 2005 ãîäó
ïîñëå Îðàíæåâîé ðåâîëþöèè äîëÿ, äîâåðÿþùèõ ïðåçè-
äåíòó, ñîñòàâëÿëà áîëåå ïîëîâèíû  ãðàæäàí Óêðàèíû.
Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ïîñëå î÷åðåäíûõ âûáîðîâ
ïåðâîíà÷àëüíûé óðîâåíü äîâåðèÿ áûë çíà÷èòåëüíî ìåíü-
øå, ÷åì â 2005 ãîäó.

2. Îêàçàëîñü, ÷òî äîâåðèå ãðàæäàí ê ïðàâèòåëüñòâó
(Êàáèíåòó Ìèíèñòðîâ) Óêðàèíû äîâîëüíî ñèëüíî çàâè-
ñèò îò êîëåáàíèé (èçìåíåíèé) äîâåðèÿ ê ïðåçèäåíòó
ñòðàíû. Ïðè ýòîì óêàçàííàÿ çàâèñèìîñòü áûëà õàðàê-
òåðíà íå òîëüêî äëÿ ïåðèîäà ïðåçèäåíòñêî-ïàðëàìåíò-
ñêîé ôîðìû ïðàâëåíèÿ â Óêðàèíå (1995–2006 ãîäû),
íî è ïîñëå êîíñòèòóöèîííîé ðåôîðìû 2005–2006 ãîäîâ,
êîãäà þðèäè÷åñêè ïðàâèòåëüñòâî ôîðìèðîâàëîñü ïàðëà-
ìåíòîì. Âûñîêèõ çíà÷åíèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïðàâè-
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òåëüñòâó äîñòèãàë èìåííî ïîñëå ïðåçèäåíòñêèõ, à íå
ïàðëàìåíòñêèõ âûáîðîâ, íî ïðè ýòîì âñåãäà áûë íèæå
óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ïðåçèäåíòó ñòðàíû. Ñìåíà ïðàâè-
òåëüñòâ â Óêðàèíå çà ïåðèîä 1994–2010 ãîäîâ ïðîèñ-
õîäèëà î÷åíü ÷àñòî, íî ýòè èçìåíåíèÿ íå ïðèâîäèëè ê
ñóùåñòâåííîìó ðîñòó óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ïðàâèòåëüñòâó.
À ïîòîìó åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî òåíäåíöèè èç-
ìåíåíèÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ ãðàæäàí ñòðàíû ê ïðàâèòåëü-
ñòâàì â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò äèíàìèêè
èçìåíåíèé äîâåðèÿ ê ïðåçèäåíòàì ñòðàíû.

3. Ñëîæíåå âûãëÿäèò äèíàìèêà óðîâíÿ äîâåðèÿ ãðàæ-
äàí ê Âåðõîâíîé Ðàäå çà ãîäû íåçàâèñèìîñòè. Äî 2005
ãîäà óðîâåíü äîâåðèÿ ê Âåðõîâíîé Ðàäå Óêðàèíû îñòàâàë-
ñÿ ñòàáèëüíî íèçêèì (ïî äàííûì ÈÑ ÍÀÍ Óêðàèíû íà
óðîâíå 7–10%). Ìåíÿëèñü ïðåçèäåíòû è ïðàâèòåëüñòâà,
íî äîâåðèå ê ÂÐ ñóùåñòâåííî íå ðîñëî. Ëèøü â 2005
ãîäó, ïîñëå Îðàíæåâîé ðåâîëþöèè, íàáëþäàëñÿ âñïëåñê
ðîñòà äîâåðèÿ ê Âåðõîâíîé Ðàäå, íî âñå ðàâíî â ìåíü-
øåé ñòåïåíè, ÷åì ê ïðåçèäåíòó è ïðàâèòåëüñòâó, è áûë
ñêîðåå îòãîëîñêîì èçìåíåíèé â äðóãèõ âåòâÿõ âëàñòè.

4. Åùå áîëåå íèçêîå äîâåðèå (ïî ñðàâíåíèþ ñ âûñøè-
ìè ãîñóäàðñòâåííûìè èíñòèòóòàìè) èñïûòûâàþò óêðà-
èíöû ê òàêîìó íåãîñóäàðñòâåííîìó ïîëèòè÷åñêîìó èí-
ñòèòóòó, êàê ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè. Â 1995–2001 ãîäàõ
óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì â Óêðàèíå
íå ïðåâûøàë 4%. Ñóùåñòâåííûé ðîñò äîâåðèÿ ê ïîëè-
òè÷åñêèì ïàðòèÿì â Óêðàèíå íà÷àëñÿ ñ 2002 ãîäà è
ïðîäîëæàåòñÿ â íåêîòîðîé ñòåïåíè äî ñèõ ïîð, îäíàêî
â öåëîì óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì â
íàøåé ñòðàíå îñòàåòñÿ ñòàáèëüíî íèçêèì.

5. Ñîâåðøåííî äðóãîé õàðàêòåð ïðèîáðåëè èçìåíåíèÿ
óðîâíÿ äîâåðèÿ ãðàæäàí Óêðàèíû ê Êîíñòèòóöèîííî-
ìó Ñóäó — ýòîìó âàæíîìó ãîñóäàðñòâåííîìó, íî íå ïî-
ëèòè÷åñêîìó ïî ñâîåé ñóòè èíñòèòóòó. Äîñòàòî÷íî äëè-
òåëüíîå âðåìÿ (ñ 2000 ïî 2003 ãîäû) óðîâåíü äîâåðèÿ
ãðàæäàí ê Êîíñòèòóöèîííîìó Ñóäó áûë âûøå, ÷åì äîâå-
ðèå ê ïðåçèäåíòó è ïðàâèòåëüñòâó, ÷òî äåëàëî åãî àðáèò-
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ðîì â óñëîâèÿõ ïîëèòè÷åñêèõ ïðîòèâîñòîÿíèé. Íî ïî-
ëèòèçèðîâàííûå ðåøåíèÿ Êîíñòèòóöèîííîãî Ñóäà, â
÷àñòíîñòè îòíîñèòåëüíî òðåòüåãî ñðîêà äëÿ Ë. Êó÷ìû
â 2004 ãîäó è íåêîòîðûå äðóãèå, à òàêæå íåñïîñîáíîñòü
â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå ïðàâîâûå ðå-
øåíèÿ ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî óðîâåíü äîâåðèÿ ê ýòîé
ñóäåáíîé èíñòàíöèè îïóñòèëñÿ â èòîãå íèæå, ÷åì äîâå-
ðèå ê âûñøèì ãîñóäàðñòâåííûì ïîëèòè÷åñêèì èíñòè-
òóòàì, ÷òî ñäåëàëî íåâîçìîæíûì äàëüíåéøåå âûïîë-
íåíèå èì ðîëè àðáèòðà, ïî êðàéíåé ìåðå, â ìàññîâîì
ñîçíàíèè ãðàæäàí.

6. Àíàëèç äîâåðèÿ ãðàæäàí ê ãîñóäàðñòâåííûì è
ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè â î÷åíü
ìàëîé ñòåïåíè èëè ñîâåðøåííî íå ñâÿçàíû ñ äèíàìèêîé
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â Óêðàèíå è åå îöåí-
êàìè â ìàññîâîì ñîçíàíèè. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ
ñèòóàöèÿ â Óêðàèíå è, ñîîòâåòñòâåííî, åå îöåíêè â ìîíè-
òîðèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ, òî óõóäøàëèñü (1991–1998
ãîäû), òî óëó÷øàëèñü (1999–2008 ãîäû) è âíîâü óõóäøà-
ëèñü, à òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ïðåçè-
äåíòó Óêðàèíû, ïðàâèòåëüñòâó, Âåðõîâíîé Ðàäå, ïàð-
òèÿì è ñóäåáíûì îðãàíàì èçìåíÿëèñü ñîâñåì äðóãèì
îáðàçîì. Îòñóòñòâèå òàêîé ñâÿçè ôèêñèðîâàëè êàê îòå-
÷åñòâåííûå [Âèøíÿê, 2010: c. 38], òàê è çàðóáåæíûå
èññëåäîâàòåëè [Zagorski, 2001: p. 23].

Èíòåðåñíûå îáîáùåíèÿ áûëè ñäåëàíû ñîöèîëîãàìè,
çàíèìàþùèìèñÿ àíàëîãè÷íûìè ïðîáëåìàìè, â ðåçóëü-
òàòå èçìåðåíèÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ êàê îäíîãî èç èíäèêà-
òîðîâ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà â ïîñòñîâåòñêîé Ðîññèè.
Â õîäå îáùåðîññèéñêîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà, ïðî-
âåäåííîãî ÂÖÈÎÌ â ôåâðàëå 2009 ãîäà â ðàìêàõ ÿïîí-
ñêî-ðîññèéñêîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà «Ñðàâíè-
òåëüíûå èññëåäîâàíèÿ äîâåðèÿ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ â
ïåðèîä ãëîáàëèçàöèè», áûëè âûÿâëåíû, â ÷àñòíîñòè,
ñëåäóþùèå çàêîíîìåðíîñòè. Âûÿñíèëîñü, ÷òî óðîâåíü
äîâåðèÿ êî âñåì èíñòèòóòàì âëàñòè è óïðàâëåíèÿ ñî
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ñòîðîíû íàñåëåíèÿ Ðîññèè íåâåëèê. Ïðè ýòîì óðîâåíü
äîâåðèÿ ê îòäåëüíûì âëàñòíûì èíñòèòóòàì èìååò òåí-
äåíöèþ áûòü îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíûì ñòåïåíè áëè-
çîñòè ýòîé âëàñòè ê ðÿäîâîìó ãðàæäàíèíó. Âåñüìà ïî-
êàçàòåëüíî, ÷òî ìåíüøå âñåãî ðîññèÿíå äîâåðÿþò òåì
èíñòèòóòàì âëàñòè, êîòîðûå áîëüøå âñåãî ñîîòâåòñòâó-
þò äåìîêðàòè÷åñêîé ìîäåëè (Äóìå è â îñîáåííîñòè íå-
ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì). Òî åñòü ðîññèéñêèå
èññëåäîâàíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ çàôèêñèðî-
âàëè òåíäåíöèþ ïðåâàëèðîâàíèÿ äîâåðèÿ «âîñòî÷íîãî»
(âåðíîïîääàííè÷åñêîãî) òèïà, à íå «çàïàäíîãî» (ãðàæ-
äàíñêîãî). Â îñíîâíîì óðîâåíü äîâåðèÿ ê ñîöèàëüíûì
èíñòèòóòàì ó ìåíåå îáðàçîâàííûõ ëþäåé âûøå, ÷åì ó
ëþäåé ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ. Òî åñòü
ðîññèÿíå, îáëàäàþùèå âûñîêèì óðîâíåì èíñòèòóöèî-
íàëüíîãî äîâåðèÿ, îòëè÷àþòñÿ ñëåäóþùèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè: íèçêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ; ìîëîäîé èëè
ïîæèëîé âîçðàñò; ïðîæèâàíèå â ìàëûõ ãîðîäàõ èëè
ïîñåëåíèÿõ ñåëüñêîãî òèïà [Ñàñàêè, 2009].

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè ýòîãî èññëåäîâàíèÿ â
Ðîññèè íàèáîëüøèì äîâåðèåì îáëàäàåò áèçíåñ: åìó äî-
âåðÿþò 39% ðåñïîíäåíòîâ, â òî âðåìÿ êàê íåãîñóäàð-
ñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì (ÍÃÎ) äîâåðÿþò ëèøü 27%
ðåñïîíäåíòîâ, à ïðàâèòåëüñòâó — 32% ðîññèÿí. Ðåçóëü-
òàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè âîñïðèíÿòû êàê íèçêàÿ
îöåíêà èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ â Ðîññèè: ñðåäíèé
ïîêàçàòåëü äîâåðèÿ ðîññèéñêèõ ðåñïîíäåíòîâ ê íàöèî-
íàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì, îáùåñòâåííûì, êîììåð÷å-
ñêèì îðãàíèçàöèÿì, ÑÌÈ è ðåëèãèîçíûì ó÷ðåæäåíè-
ÿì ñîñòàâëÿë 32%, â òî âðåìÿ êàê â ÅÑ — 41%, â
ÑØÀ — 48%. Íî åñëè ñðàâíèâàòü ïîêàçàòåëü äîâåðèÿ
ê áèçíåñó â Ðîññèè ñ àíàëîãè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè äðó-
ãèõ ñòðàí, òî îí îêàçûâàåòñÿ íåâûñîêèì, ñêîðåå äàæå
íèçêèì (åùå íèæå äîâåðèå ê áèçíåñó òîëüêî âî Ôðàí-
öèè è Ãåðìàíèè).

Îòñòàâàíèå Ðîññèè ïî ñðåäíåìó ïîêàçàòåëþ äîâåðèÿ
îáóñëîâëåíî â îñíîâíîì íèçêèì äîâåðèåì ê ÍÃÎ — ñà-
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ìûì íèçêèì ñðåäè ñòðàí Åâðîïû (õîòÿ â «ñîöèàëèñòè-
÷åñêîé» Øâåöèè îí ëèøü íåìíîãî âûøå). Åñëè æå ñðàâ-
íèòü Ðîññèþ ñî ñòðàíàìè Çàïàäíîé Åâðîïû ïî ïîêàçà-
òåëÿì äîâåðèÿ ê ïðàâèòåëüñòâó è ÑÌÈ, òî Ðîññèÿ îêà-
æåòñÿ ñòðàíîé, íàèáîëåå ïîõîæåé íà Èòàëèþ. À ó òàêèõ
ðàçâèòûõ ñòðàí, êàê Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ è Âåëèêîáðè-
òàíèÿ, ýòè ïîêàçàòåëè äàæå íèæå, ÷åì ó Ðîññèè. Åñëè
ñðàâíèòü ïîêàçàòåëè äîâåðèÿ â ãðóïïå ðàçâèòûõ ñòðàí
ñ ïîêàçàòåëÿìè äîâåðèÿ â ãðóïïå ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí,
òî âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî èíñòèòóöèîíàëüíîå äîâåðèå â ðàçâè-
âàþùèõñÿ ñòðàíàõ ÷àñòî çàìåòíî âûøå, ÷åì â ðàçâè-
òûõ. Äëÿ ïðèìåðà ìîæíî ñîïîñòàâèòü, ñêàæåì, «èíñòè-
òóöèîíàëüíî äîâåð÷èâûå» Êèòàé è Ìåêñèêó ñ «íåäîâåð-
÷èâûìè» Ãåðìàíèåé è Âåëèêîáðèòàíèåé.

Êàê ïîêàçûâàþò äàííûå ýòîãî îïðîñà, óðîâåíü äîâå-
ðèÿ ïðàêòè÷åñêè êî âñåì ñîöèàëüíûì îðãàíèçàöèÿì â
ñîâðåìåííîé Ðîññèè äîñòàòî÷íî íèçêèé: ñðåäíèé èí-
äåêñ âñåõ îòâåòîâ êîëåáëåòñÿ ìåæäó âàðèàíòàìè «â ÷åì-
òî äîâåðÿþ» è «íå î÷åíü äîâåðÿþ». Ýòè ðåçóëüòàòû
ñëåäóåò èíòåðïðåòèðîâàòü êàê ñâèäåòåëüñòâî âûñîêîãî
óðîâíÿ îò÷óæäåííîñòè ðîññèÿí îò âëàñòè: ïî âñåì îð-
ãàíèçàöèÿì, êðîìå ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà, ìåäèà-
íà îòâåòîâ áëèæå ê âàðèàíòó «íå î÷åíü äîâåðÿþ». Ìåíüøå
âñåãî ðåñïîíäåíòû äîâåðÿþò íåêîììåð÷åñêèì îðãàíèçà-
öèÿì. Âûøå âñåãî äîâåðèå ê ôåäåðàëüíûì âëàñòÿì —
èì ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî äîâåðÿåò ÷óòü áîëåå ïîëî-
âèíû ðîññèÿí (51,7%). Çàìåòíî íèæå — ê ìåñòíûì
âëàñòÿì (43,9%), ìèëèöèè (42,0%) è Äóìå (36,2%).
Çàêîíîìåðíîñòü î÷åâèäíà: ìåíüøå äîâåðÿþò òåì, ñ êåì
÷àùå ñòàëêèâàþòñÿ. ×åì «âûøå» âëàñòíûå îðãàíèçà-
öèè, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè îíè ñîõðàíÿþò ñàêðàëü-
íûé îðåîë. Âèäèìî, âñå íàäåæäû, êîòîðûå íå îïðàâ-
äûâàþò ìåñòíûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, íàñå-
ëåíèå âîçëàãàåò íà ôåäåðàëüíóþ âëàñòü.

Äåìîêðàòè÷åñêèì èíñòèòóòàì äîâåðÿþò ìåíüøå âñå-
ãî: Äóìå — ìåíüøå, ÷åì ìèëèöèè, à íåêîììåð÷åñêèì
îðãàíèçàöèÿì (23,7%) — ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì Äóìå.
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Èç ðåçóëüòàòîâ ýòîãî îïðîñà ñëåäóåò, ÷òî íåêîììåð÷å-
ñêèå îðãàíèçàöèè ïîëüçóþòñÿ ó ðîññèÿí ñàìûì íèçêèì
óðîâíåì äîâåðèÿ. Äîâåðèå ê ÑÌÈ («÷åòâåðòîé âëàñòè»)
îêàçàëîñü ïðèìåðíî òàêèì æå, êàê è äîâåðèå ê öåíò-
ðàëüíîìó ïðàâèòåëüñòâó. Ðîññèéñêèì ÑÌÈ äîâåðÿþò
÷óòü ñëàáåå, ÷åì ïðàâèòåëüñòâó. Áëèæàéøèìè ê Ðîññèè
ñòðàíàìè, ÷üè ïîêàçàòåëè äîâåðèÿ íàèáîëåå ïîõîæè íà
ðîññèéñêèå, ÿâëÿþòñÿ Èòàëèÿ, Þæíàÿ Êîðåÿ è Ôðàíöèÿ.

×òîáû îöåíèòü, â êàêîé ñòåïåíè ñîâðåìåííûå óêðà-
èíöû äîâåðÿþò ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì,
ïðè îáðàáîòêå áàçû äàííûõ ìîíèòîðèíãîâûõ îïðîñîâ
Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÍÀÍÓ áûëè âû÷èñëåíû ñðåä-
íèå çíà÷åíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå óðîâåíü äîâåðèÿ ê
êëþ÷åâûì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì è äðóãèì ñóáúåê-
òàì äîâåðèÿ (ñì. òàáë. 2.3).

Â 2011–2013 ãîäàõ ïðîèçîøëî îùóòèìîå äàëüíåéøåå
ñíèæåíèå è áåç òîãî òðàäèöèîííî íåâûñîêèõ ñðåäíèõ
îöåíîê äîâåðèÿ ïî÷òè êî âñåì èíñòèòóòàì. Ñðåäè ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ áîëüøå âñåãî
ðåñïîíäåíòû äîâåðÿþò öåðêâè, ÑÌÈ è àðìèè Óêðàè-
íû. Èõ ðåéòèíã îñòàåòñÿ äîâîëüíî âûñîêèì è ïðàêòè-
÷åñêè íåèçìåííûì íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äåñÿòè
ëåò. Äèíàìèêà èçìåíåíèé â ñòåïåíè äîâåðèÿ ê ïðåçèäåí-
òó èìååò óñòîé÷èâóþ òåíäåíöèþ ê ñíèæåíèþ. Ñàìûå
íèçêèå èíäåêñû äîâåðèÿ — ó íàëîãîâîé èíñïåêöèè,
ìèëèöèè, ïðîêóðàòóðû è ñóäîâ. Èìåííî ýòè ÷åòûðå
èíñòèòóòà íàèáîëåå ïîäâåðæåíû êîððóïöèè. Êîððóï-
öèÿ — î÷åíü «áîëüíàÿ òåìà» äëÿ óêðàèíñêîãî îáùåñòâà,
è ïî ðåçóëüòàòàì ðàçëè÷íûõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ëþäè ïðàêòè÷åñêè
íå âåðÿò â òî, ÷òî ñ íåé âîçìîæíî ýôôåêòèâíî áîðîòüñÿ.
Ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò, ÷òî â ýòîì âèíîâàòî èìåííî
ãîñóäàðñòâî, èìåííî âëàñòü, êîòîðàÿ ïî ñóòè íè÷åãî íå
äåëàåò, ÷òîáû áîðîòüñÿ ñ êîððóïöèåé. Äèíàìèêà èçìå-
íåíèé â ýòîé ñôåðå õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîñòîÿííûì óñè-
ëåíèåì ýòèõ ìîìåíòîâ.
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Åùå ìåíüøå óêðàèíöû ñêëîííû äîâåðÿòü âåäóùèì
ïîëèòèêàì. Ó÷èòûâàÿ ïðåèìóùåñòâåííî íåãàòèâíûå
íàñòðîåíèÿ íàñåëåíèÿ îòíîñèòåëüíî äåéñòâóþùèõ ïîëè-
òèêîâ è â öåëîì îòíîñèòåëüíî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåõ
îñíîâíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ, ñòàíîâèòñÿ ïî-
íÿòíûì, ïî÷åìó áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ íå âåðèò â
ýôôåêòèâíóþ áîðüáó íîâîé âëàñòè ñ êîððóïöèåé — ïî
ìíåíèþ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ, ê
ïîëîæèòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì ýòî íå ïðèâåäåò. Ýìî-
öèîíàëüíîå îòíîøåíèå ðÿäîâûõ ãðàæäàí ê ãðîìêèì
ñóäåáíûì äåëàì â îòíîøåíèè îïïîçèöèîííûõ ïîëèòè-
êîâ ìîæíî â öåëîì îïðåäåëèòü êàê óìåðåííî-íåéòðàëü-
íîå. Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî çíà÷è-
òåëüíàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ äèñòàíöèðîâàëàñü îò ýòèõ
ñîáûòèé, ïðîÿâèëà ðàâíîäóøèå. Ýòî äîñòàòî÷íî òðå-
âîæíûé ñèãíàë, êîòîðûé óêàçûâàåò íà îòñòðàíåíèå ðÿ-
äîâûõ ãðàæäàí îò ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ñîáûòèé â
íàøåì îáùåñòâå, íà çàìûêàíèå â ñâîåì áëèæàéøåì
ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè. Êðèòè÷åñêè íèçêèé óðîâåíü
äîâåðèÿ äåìîíñòðèðóåò áîëüøèíñòâî íàøèõ ãðàæäàí ê
ðàçëè÷íûì ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì, â ÷àñòíîñòè
ê ñóäàì. Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ïîëó÷åííûå äàííûå, îá-
ùåñòâåííîå ìíåíèå â öåëîì äîâîëüíî ïåññèìèñòè÷íî
îïèñûâàåò ïîñëåäñòâèÿ äàííûõ ïðîöåññîâ. Ðåñïîíäåí-
òû îæèäàþò óõóäøåíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî èìèäæà Óê-
ðàèíû, äàëüíåéøåãî ïàäåíèÿ äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê îòå-
÷åñòâåííîé ñóäåáíîé ñèñòåìå è óñèëåíèÿ âîçìîæíûõ
îáùåñòâåííûõ ïðîòåñòîâ.

Îïðîñû ôèêñèðóþò îáîñòðåíèå äåôèöèòà îòäåëüíûõ,
ðàíåå äîñòàòî÷íî íàäåæíî ãàðàíòèðîâàííûõ ãîñóäàð-
ñòâîì ñîöèàëüíûõ áëàã. Ðå÷ü èäåò î âîçìîæíîñòè ïðîâå-
äåíèÿ ïîëíîöåííîãî îòïóñêà, ïåíñèîííûõ âûïëàò, ïî-
ëó÷åíèÿ áåñïëàòíîãî îáðàçîâàíèÿ è þðèäè÷åñêîé ïîìî-
ùè â çàùèòå ñâîèõ ïðàâ è èíòåðåñîâ, â ïðåäîñòàâëåíèè
íåîáõîäèìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî óêðàèíñêèõ ãðàæäàí ñòà-
áèëüíî íåãàòèâíî îöåíèâàåò ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ
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â ñòðàíå, ñîáñòâåííîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå è èçìå-
íåíèÿ, êîòîðûå ïðîèçîøëè â ýòîé îáëàñòè çà ïîñëåäíåå
âðåìÿ. Íèçêàÿ îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè ñêàçûâà-
åòñÿ íà îöåíêàõ ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ â ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé æèçíè ñòðàíû. Â öåëîì áîëüøèíñòâî íà-
ñåëåíèÿ õàðàêòåðèçóåò èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå çà
ïîñëåäíèå ãîäû, ñêîðåå êàê îòðèöàòåëüíûå, èëè æå óêà-
çûâàåò íà îòñóòñòâèå ïîçèòèâíûõ ñäâèãîâ. Áîëüøå âñå-
ãî íåãàòèâíûõ îöåíîê óæå òðàäèöèîííî «íàáèðàþò»
ñíèæåíèå óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ, îòñóòñòâèå ãàðàíòèé
çàíÿòîñòè è óõóäøåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ
ñòðàíû. Òàêæå â «íåèçìåííóþ ïÿòåðêó» ñíîâà âõîäÿò
íåäîâîëüñòâî ïðîèçâîëîì ÷èíîâíèêîâ è êîððóïöèåé.

Èçìåíèëñÿ äàæå òàêîé, åùå íåäàâíî ïîëîæèòåëüíûé
äëÿ âëàñòè ïîêàçàòåëü, êàê âûïëàòà ïåíñèé, ïîñêîëüêó
â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîëîæåíèå âåùåé êðàéíå óõóäøèëîñü,
è êîëè÷åñòâî íåäîâîëüíûõ ñåé÷àñ ïðåâûøàåò êîëè÷å-
ñòâî óäîâëåòâîðåííûõ ïî÷òè âäâîå. Íåñêîëüêî óâåëè÷è-
ëàñü è äîëÿ íåäîâîëüíûõ èçìåíåíèÿìè â ñôåðå äåìîê-
ðàòèè, ïîýòîìó ñåé÷àñ îíè ñîñòàâëÿþò áîëåå òðåòè îï-
ðîøåííûõ. Íèçêèå îöåíêè èçìåíåíèé â ýêîíîìèêå è
ñîöèàëüíîé ñôåðå ïðèâîäÿò ê íåãàòèâíûì îöåíêàì äî-
âåðèÿ â öåëîì.

Îáîáùàÿ âñå âûøåñêàçàííîå, ìîæíî â ïåðâîì ïðèáëè-
æåíèè óòâåðæäàòü, ÷òî óðîâåíü äîâåðèÿ (ëè÷íîñòíîãî
è èíñòèòóöèîíàëüíîãî) êàê âàæíåéøåãî ýëåìåíòà ñî-
öèàëüíîãî êàïèòàëà Óêðàèíû ñêîðåå ñðåäíèé, ÷åì íèç-
êèé. Ïîñêîëüêó äîâåðèå — äàëåêî íå åäèíñòâåííûé ýëå-
ìåíò ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, òî âîçìîæíî, ÷òî ïðè÷èíîé
òðóäíîñòåé ìîäåðíèçàöèè Óêðàèíû ÿâëÿþòñÿ êàêèå-
òî èíûå ýëåìåíòû ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, íå ñâÿçàííûå
ñ êîíñòðóêòîì äîâåðèÿ. Íî âîçìîæíî è èíîå îáúÿñíå-
íèå: ñîöèàëüíûé êàïèòàë Óêðàèíû äîñòàòî÷íî âåëèê,
îäíàêî ýòî ïîòåíöèàëüíûé êàïèòàë, à íå ðåàëüíî èñ-
ïîëüçóåìûé. Â ýòîì ñëó÷àå ïðàêòè÷åñêîé ïðîáëåìîé
ñòàíîâèòñÿ íå ñòîëüêî ñîçäàíèå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà,
ñêîëüêî àêòèâèçàöèÿ óæå èìåþùåãîñÿ ðåñóðñà.
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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðåøàþùèìè ôàêòîðàìè
ýêîíîìè÷åñêîãî óñïåõà òîé èëè èíîé ñòðàíû ñòàíîâÿò-
ñÿ õàðàêòåðèñòèêè íàöèîíàëüíîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà. Ïðè èõ îöåíêå äî íåäàâíåãî âðåìåíè îñíîâíîé
àêöåíò ñòàâèëñÿ íà óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, êâàëèôèêà-
öèþ, ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü ðàáîòíèêîâ,
òî åñòü íà íàêîïëåííûé íàñåëåíèåì ñòðàíû ÷åëîâå÷å-
ñêèé êàïèòàë. Äåéñòâèòåëüíî, áåç íàñûùåíèÿ ýêîíî-
ìèêè êà÷åñòâåííûìè òðóäîâûìè ðåñóðñàìè ïîääåðæà-
íèå íàöèîíàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñåãîäíÿ íå-
âîçìîæíî. Îäíàêî âêëàä ýòîãî ôàêòîðà â ýêîíîìè÷åñêèé
ðîñò ïðîèñõîäèò íå òîëüêî çà ñ÷åò áîëåå âûñîêîé ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè êâàëèôèöèðîâàííûõ è îáðàçîâàííûõ
ðàáîòíèêîâ. Íå ìåíåå âàæíû è òàêèå, íåïîñðåäñòâåííî
íå ñâÿçàííûå ñ îáðàçîâàíèåì è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêîé ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè íàñåëåíèÿ, êàê
ñîëèäàðíîñòü, ÷óâñòâî íàöèîíàëüíîãî äîñòîèíñòâà è
îòñóòñòâèå êîìïëåêñà íåïîëíîöåííîñòè, ñîöèàëüíûé
îïòèìèçì, óâåðåííîñòü â ñåáå è â áóäóùåì, ãîòîâíîñòü
ê ñîòðóäíè÷åñòâó, òîëåðàíòíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, ñïî-
ñîáíîñòü ïðèíÿòü âûçîâû ñîâðåìåííîñòè, ãîòîâíîñòü ê
ïåðåìåíàì è ò. ä.

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé íå òîëüêî íàè-
áîëåå ðàçâèòûå ýêîíîìèêè, íî è ïîäàâëÿþùåå áîëüøèí-
ñòâî ñòðàí è ðåãèîíîâ ìèðà ïðèëàãàëè çíà÷èòåëüíûå
óñèëèÿ ïî íàðàùèâàíèþ íàöèîíàëüíîãî ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà. Îõâàò íàñåëåíèÿ îáðàçîâàíèåì âûðîñ â öåëîì
ïî âñåì ñòðàíàì ìèðà, â òîì ÷èñëå ïî áåäíåéøèì ðàçâè-
âàþùèìñÿ ñòðàíàì. Ïðè ýòîì íàèáîëåå ñòðåìèòåëüíûé
ðîñò íàáëþäàëñÿ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Â ðåçóëüòà-
òå ðàçðûâ ïî óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ ìåæäó ðàçâèòûìè è
ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíàìè ñóùåñòâåííî ñîêðàòèëñÿ.

Îäíàêî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî íå ïðèâåëî ê óìåíüøåíèþ
îòñòàâàíèÿ â ïîêàçàòåëÿõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
è áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ. Ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå
Âñåìèðíîãî áàíêà åùå äåñÿòèëåòíåé äàâíîñòè, îõâàòèâ-
øåå ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû íåñêîëüêèõ êîíòèíåíòîâ,



2.1. Ñîöèàëüíûé êàïèòàë äîâåðèÿ: óêðàèíñêèé êîíòåêñò 135

ïîêàçàëî, ÷òî ðåçêèé ðîñò îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèà-
ëà íàñåëåíèÿ ýòèõ ñòðàí ïðàêòè÷åñêè íèêàê íå ñêàçàë-
ñÿ íà òåìïàõ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà [Pritchett, 2001].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî õî-
ðîøèé èñõîäíûé ðåñóðñ è âûñîêèå òåìïû óâåëè÷åíèÿ
çàïàñà íàêîïëåííûõ íàñåëåíèåì çíàíèé è íàâûêîâ êàê
âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, êîòî-
ðûì ðàñïîëàãàåò òà èëè èíàÿ ñòðàíà, ñàìè ïî ñåáå åùå
íå ãàðàíòèðóþò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ, áûñòðîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è äî-
ñòîéíîãî óðîâíÿ æèçíè ëþäåé. Óáåäèòåëüíîå ïîäòâåðæ-
äåíèå ýòîìó äàåò, ê ñîæàëåíèþ, è Óêðàèíà.

Êàêîâû æå ïðè÷èíû ñòîëü íèçêîé îòäà÷è? ×òî ìå-
øàåò ëþäÿì ðåàëèçîâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè, ïîëíîöåí-
íî èñïîëüçîâàòü íàöèîíàëüíûé ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë?
Â ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ â ýòîé ñâÿçè ÷àñòî ññû-
ëàþòñÿ íà ñèëüíóþ èçíîøåííîñòü îáîðóäîâàíèÿ, íèçêèé
òåõíè÷åñêèé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà, îòñóòñòâèå âíóòðåí-
íåãî ñïðîñà ýêîíîìèêè íà èííîâàöèè. Âåñü ýòîò êîìï-
ëåêñ êîíêðåòíûõ ìàòåðèàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, êîíå÷íî
æå, âûñòóïàåò ñåðüåçíûì òîðìîçîì ðîñòà ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà. Îäíàêî íå ìåíåå îùóòèìûì áàðüåðîì
âûñòóïàþò íåìàòåðèàëüíûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå
óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñàìîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è
õàðàêòåðèçóþùèå îáùóþ äóõîâíóþ è íðàâñòâåííóþ àò-
ìîñôåðó â ñòðàíå, êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé.

Ýòà òðóäíî èñ÷èñëÿåìàÿ, «íåîñÿçàåìàÿ», íî ïîñòå-
ïåííî ïðèîáðåòàþùàÿ ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîãî óñïåõà ÷àñòü íåìàòåðèàëüíîãî áîãàòñòâà íà-
öèè è åñòü äåéñòâèòåëüíûé ñîöèàëüíûé êàïèòàë. Ïî
ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé, èìåííî íåäîñòàòî÷-
íîñòü ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà â êîíå÷íîì èòîãå ïîðîæ-
äàåò âååð êîíêðåòíûõ ïðåïÿòñòâèé, íå ïîçâîëÿþùèõ
ñîõðàíèòü, ðàçâèòü è ðåàëèçîâàòü ïðåèìóùåñòâà, êîòî-
ðûìè îáëàäàåò ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë íàøåé ñòðàíû.

Òåðìèí «ñîöèàëüíûé êàïèòàë» àêöåíòèðóåò âíèìà-
íèå íà âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé îòäà÷è
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îò âûñîêîãî êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, êîòîðîå
äîñòèãàåòñÿ â îáùåñòâàõ, îáúåäèíåííûõ íàöèîíàëüíîé
èäååé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé
ðàçâèòèÿ, ñìÿã÷åíèå ñîöèàëüíîé íåñïðàâåäëèâîñòè è
èíòåãðàöèþ óÿçâèìûõ è ìàðãèíàëüíûõ ñëîåâ â îáùå-
ñòâåííóþ æèçíü: «Ñîöèàëüíûé êàïèòàë, êîòîðûé î÷åíü
òðóäíî íå òîëüêî èçìåðèòü, íî è îïðåäåëèòü, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñïëàâ ëè÷íîñòíûõ è èíñòèòóöèîíàëü-
íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, îïðåäåëÿþùèé, ïî÷åìó
ðàçíûì îáùåñòâàì â ðàçíîé ñòåïåíè óäàåòñÿ ïðåîáðà-
çîâàòü ðåñóðñû, íàõîäÿùèåñÿ â èõ ðàñïîðÿæåíèè, â óñ-
òîé÷èâîå áëàãîñîñòîÿíèå» [Dixon, Hamilton, 1996: ð. 15].

Èìåþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ýìïèðè÷åñêèå è òåîðåòè-
÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïîäòâåðæäàþùèå íàëè÷èå ñðàâíè-
òåëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ó îáùåñòâ ñ âåñîìûì
çàïàñîì ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà. Òàê, øâåéöàðñêèé èñ-
ñëåäîâàòåëü Ô. Áîðíøèð, ñîïîñòàâèâ äàííûå ïî 24-ì
ðàçâèòûì è äåâÿòè íîâûì èíäóñòðèàëüíûì ñòðàíàì,
ïðèøåë ê âûâîäó î íàëè÷èè ñâÿçè ìåæäó óðîâíåì äîâå-
ðèÿ è òîëåðàíòíîñòè â îáùåñòâå è óñïåõàìè ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ [Bornschier, 2000]. Íàèáîëåå øèðîêî
èçâåñòíûé è óáåäèòåëüíûé ïðèìåð — ðåçêèé ðûâîê êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè âîñòî÷íî-àçèàòñêèõ òèãðîâ (Þæ-
íîé Êîðåè, Òàéâàíÿ, Ñèíãàïóðà, Ãîíêîíãà), êîòîðûé
íåâîçìîæíî öåëèêîì îáúÿñíèòü ìîáèëèçàöèåé ðåñóðñîâ
êàïèòàëà è òðóäà. Ñàìîå âàæíîå, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ,
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðàâèòåëüñòâà ýòèõ ñòðàí èíâåñòèðî-
âàëè òàêæå â ñîöèàëüíûé êàïèòàë, ïðèëàãàÿ ìàêñèìóì
óñèëèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî èíâåñòèöè-
îííîãî êëèìàòà, îáëåã÷åíèÿ è âûðàâíèâàíèÿ äîñòóïà
ê îáðàçîâàíèþ è èíôîðìàöèè, ñíèæåíèÿ ñîöèàëüíîãî
íåðàâåíñòâà, ñîòðóäíè÷åñòâà ãîñóäàðñòâà è êîðïîðàöèé.

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû
óêðàèíñêîãî îáùåñòâà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ:

– ñîõðàíåíèåì äåéñòâèÿ íåêîòîðûõ èíñòèòóòîâ àä-
ìèíèñòðàòèâíî-ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìû, íå ïîëó-
÷èâøèõ ñîîòâåòñòâåííîé çàìåíû è ïðåïÿòñòâóþùèõ
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ðàçâèòèþ öèâèëèçîâàííîãî îáùåñòâåííîãî ðûíêà (íà-
ëîãîâûé ïðåññ, ïðåèìóùåñòâåííî ïîëèòè÷åñêèå ïðèîðè-
òåòû ðàçâèòèÿ «èçáðàííûõ è îñîáî âàæíûõ îòðàñëåé»,
äèêòàò åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé è ò. ï.);

– íåãàòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè òðàíñôîðìèðîâàííûõ
è âíîâü ñôîðìèðîâàâøèõñÿ èíñòèòóòîâ (èíôëÿöèÿ, íå-
ïëàòåæè, âûâîç êàïèòàëà, «óòå÷êà ìîçãîâ», áîëüøîé
âíåøíèé äîëã è ïð.);

– íåñîâåðøåíñòâîì ôîðìàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé, îï-
ðåäåëÿþùåé ñëàáîñòü ïðàâîâîãî ïîëÿ; èíâåñòèöèîííûì
âàêóóìîì, ïîâòîðÿþùèìñÿ ïåðåäåëîì ñîáñòâåííîñòè,
ðîñòîì ïðåñòóïíîñòè è êðèìèíàëèçàöèåé îáùåñòâà.

Â óñëîâèÿõ îñâîåíèÿ íîâîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ñòðàíû è ïðåîäîëåíèÿ ìèðîâîãî
êðèçèñà ó÷åò óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ôîðìèðóåìûì èíñòèòó-
öèîíàëüíûì íîðìàì è ïðàâèëàì, ïðåäñòàâëåííûì îá-
ùåñòâåííûìè è ýêîíîìè÷åñêèìè èíñòèòóòàìè, çàäàþ-
ùèìè îáðàçöû êîëëåêòèâíîé è èíäèâèäóàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, èìååò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå êàê ïðè
âûðàáîòêå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, òàê è ïðè ïðî-
åêòèðîâàíèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ óêðàèíñêîãî ñîöèóìà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñå-
ãîäíÿ íàêîïëåííûé â ðàìêàõ èçîëèðîâàííûõ ñëîåâ è
ãðóïï ñîöèàëüíûé êàïèòàë íå ðàáîòàåò íà èíòåãðàöèþ
óêðàèíñêîãî îáùåñòâà, è ïîýòîìó ñêîðåå òîðìîçèò è
èñêàæàåò ïðîöåññû âîñïðîèçâîäñòâà, ÷åì ÿâëÿåòñÿ èõ
êàòàëèçàòîðîì. Ñîöèàëüíûé êàïèòàë íàöèè íå óâåëè-
÷èâàåòñÿ, êàê ýòî ïðîèñõîäèò â íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñòðà-
íàõ ñ íàëàæåííîé ñèñòåìîé äâóñòîðîííèõ ñâÿçåé, óê-
ðåïëÿþùåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîçèöèè êàæäî-
ãî ÷ëåíà îáùåñòâà è äàþùåé åìó ðû÷àãè âëèÿíèÿ íà
îáùåñòâåííóþ æèçíü.

Ïîýòîìó âàæíåéøèì è êàê íåëüçÿ áîëåå àêòóàëüíûì
âîïðîñîì äëÿ Óêðàèíû ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î òîì,
â êàêîé ìåðå è êàêèì îáðàçîì ìîæíî ðåãóëèðîâàòü è
íàïðàâëÿòü ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ ýòîãî íàñóùíî íå-
îáõîäèìîãî ðåñóðñà. Íî îäíîçíà÷íîãî îòâåòà íà ýòîò
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âîïðîñ íå ñóùåñòâóåò. Íàêîïëåíèå ñîöèàëüíîãî êàïèòà-
ëà, êàê ïðàâèëî, ïðîèñõîäèò íå â ðåçóëüòàòå öåëåíàï-
ðàâëåííûõ âëîæåíèé «â äîâåðèå», à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñîâîêóïíûé ýôôåêò ðàçíîîáðàçíûõ ñîöèàëüíûõ âçàèìî-
äåéñòâèé. Â çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè îí ÿâëÿåòñÿ ñîöèîêóëü-
òóðíûì íàñëåäèåì ïðåäøåñòâóþùèõ ïîêîëåíèé.

Ïåðâîíà÷àëüíî áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé äîïóñ-
êàëè òîëüêî ñòèõèéíûå ìåõàíèçìû ðàçâèòèÿ ñîöèàëü-
íîãî êàïèòàëà. Ïî âåðñèè Ô. Ôóêóÿìû, èñòî÷íèêè ñî-
öèàëüíîãî êàïèòàëà çàëîæåíû â áèîëîãè÷åñêîé ïðè-
ðîäå ÷åëîâåêà, «ìîùíîé âíóòðåííåé ÷åëîâå÷åñêîé
ïîòðåáíîñòè âîññòàíîâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà».
×òîáû çàïóñòèòü ïðîöåññ ãåíåðèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî
êàïèòàëà, íåîáõîäèìî ëèøü ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ðàç-
âèòèÿ ÷àñòíîé èíèöèàòèâû, â òî âðåìÿ êàê ðàñøèðåíèå
ñôåðû âëèÿíèÿ ãîñóäàðñòâà ïðèâîäèò ê îñëàáëåíèþ
èíèöèàòèâû ñíèçó è ñèñòåìû ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé â
îáùåñòâå è òåì ñàìûì ðàçðóøàåò ñîöèàëüíûé êàïèòàë.

Îäíàêî îïûò ðåôîðì â áûâøèõ ñîöèàëèñòè÷åñêèõ
ñòðàíàõ óáåäèòåëüíî ïîêàçàë, ÷òî, ïî êðàéíåé ìåðå, â
ôîðìèðîâàíèè îáúåäèíÿþùåãî ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà,
äåôèöèò êîòîðîãî îùóùàåòñÿ â Óêðàèíå, âàæíàÿ ðîëü
ïðèíàäëåæèò èìåííî ãîñóäàðñòâó, åãî ñïîñîáíîñòè ïðî-
âîäèòü ýôôåêòèâíóþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòè-
êó, ó÷èòûâàþùóþ èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ ñëîåâ è ãðóïï,
åãî ñïîñîáíîñòè ñìÿã÷àòü ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû.

Àêòèâíàÿ ðîëü ãîñóäàðñòâà íå îçíà÷àåò âîçâðàùå-
íèÿ ê ñîâåòñêèì ïðàêòèêàì ïàòåðíàëèçìà. Íåïðî÷íîñòü
ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, «âñêîðìëåííîãî» íà òðàäèöèÿõ
ïàòåðíàëèçìà, â ïîëíîé ìåðå ïðîÿâèëàñü âî âðåìÿ ÷å-
ðåäû ýêîíîìè÷åñêèõ êðèçèñîâ, îáðóøèâøèõ äîâåðèå íà-
ñåëåíèÿ ê èíñòèòóòàì âëàñòè.

Âîïðîñ î òîì, êàêèì îáðàçîì ïðîèñõîäèò ñòàíîâëåíèå
ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû èíñòèòóòîâ, ïîääåðæèâàþùèõ
ñîöèàëüíûé êàïèòàë îáùåñòâà, è ìîæíî ëè ñîäåéñòâîâàòü
ýòîìó ïðîöåññó ñåãîäíÿ, îñòàåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ àêòóàëü-
íûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä óêðàèíñêèì îáùåñòâîì. Åñëè
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âëàñòü íà÷íåò âîñïðèíèìàòü èíòåðåñû ëþäåé è èñõî-
äèòü èç íèõ ïðè ôîðìèðîâàíèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
òèêè, ñîöèàëüíûé êàïèòàë áóäåò óêðåïëÿòüñÿ, íàêàï-
ëèâàòüñÿ è ñëóæèòü îáùåñòâó. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå äî-
âåðèå áóäåò îêîí÷àòåëüíî óòðà÷åíî èëè ëîêàëèçóåòñÿ
â çàêðûòûõ ñåòÿõ, â ÷àñòíîñòè êîððóïöèîííûõ.

Âàæíåéøèì èíäèêàòîðîì çðåëîñòè ñîöèàëüíîãî êà-
ïèòàëà ÿâëÿåòñÿ îáùíîñòü öåííîñòåé è íîðì è âçàèìíîå
äîâåðèå, ôîðìèðóþùååñÿ â ïðîöåññå îòêðûòîãî ñîöèàëü-
íîãî äèàëîãà. Ïîýòîìó æèçíåñïîñîáíûå ýôôåêòèâíûå
èíñòèòóòû, «ïèòàþùèå» ñîöèàëüíûé êàïèòàë, àññî-
öèèðóþòñÿ íå òîëüêî ñî ñïîñîáíîñòüþ îáùåñòâà è ãîñó-
äàðñòâà îáåñïå÷èòü ìèíèìàëüíî ïðèåìëåìûé óðîâåíü
ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè íàñåëåíèÿ, íî è ñ äåìîêðà-
òè÷åñêèìè öåííîñòÿìè è ìåõàíèçìàìè. Èìåííî îíè ïî-
çâîëÿþò âîñïðèíèìàòü è ó÷èòûâàòü ìíåíèÿ, ïðåäïî÷-
òåíèÿ, èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ ñëîåâ è ãðóïï íàñåëåíèÿ
ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé è îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü
êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè âëàñòíûõ ñòðóêòóð.

2.2. Äîâåðèå ê ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì

Ïðîáëåìà äîâåðèÿ ãðàæäàí ê ïîëèòè÷åñêèì è ãîñó-
äàðñòâåííûì èíñòèòóòàì ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé
â óêðàèíñêîé ïîëèòè÷åñêîé ñîöèîëîãèè. Ïîêàçàòåëè
äîâåðèÿ ê áîëüøèíñòâó ïîëèòè÷åñêèõ è ãîñóäàðñòâåí-
íûõ èíñòèòóòîâ ïðèñóòñòâóþò âî âñåõ îáùåíàöèîíàëü-
íûõ èññëåäîâàíèÿõ Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàè-
íû, Ìåæäóíàðîäíîé ôåäåðàöèè èçáèðàòåëüíûõ ñèñòåì
(IFES), Êèåâñêîãî ìåæäóíàðîäíîãî èíñòèòóòà ñîöèîëî-
ãèè (ÊÌÈÑ), Öåíòðà Ðàçóìêîâà, Ôîíäà «Äåìîêðàòè÷å-
ñêèå èíèöèàòèâû» («ÄÈ»), ôèðìû «Þêðåéíèàí ñîöèî-
ëîäæè ñåðâèñ» è îòäåëüíûõ îïðîñàõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ
öåíòðîâ. Îäíàêî ïðè íàëè÷èè ãðîìàäíîãî êîëè÷åñòâà
îáùåíàöèîíàëüíûõ îïðîñîâ ãðàæäàí îòíîñèòåëüíî äî-
âåðèÿ ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì íåðåøåííûì îñòàåòñÿ
ìíîæåñòâî ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì.
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Îáû÷íî óðîâåíü äîâåðèÿ (íåäîâåðèÿ) ïîëèòè÷åñêèì
è ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì îïðåäåëÿåòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ âîïðîñà: «Â êàêîé ìåðå Âû äîâåðÿåòå íèæåïåðå-
÷èñëåííûì ãîñóäàðñòâåííûì è ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòó-
òàì?» Äàëåå ñëåäóåò ïåðå÷åíü (áîëåå èëè ìåíåå ïîëíûé)
ýòèõ èíñòèòóòîâ è øêàëà îöåíîê (âåðáàëèçîâàííàÿ èëè
êîëè÷åñòâåííàÿ).

Ïðè ýòîì îñòàåòñÿ îòêðûòûì ðÿä òåîðåòèêî-ìåòî-
äîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì:

1. ×òî òàêîå äîâåðèå â ñîöèîëîãè÷åñêîì ïîíèìàíèè
è äîâåðèå ê ïîëèòè÷åñêèì è ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòó-
òàì â ÷àñòíîñòè?

2. Êàê ïîíèìàþò äîâåðèå ê ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì
ðåñïîíäåíòû â ìàññîâûõ îïðîñàõ? È ñîâïàäàåò ëè ýòî
ïîíèìàíèå ñ ñîöèîëîãè÷åñêîé òðàêòîâêîé ýòîãî ïîíÿòèÿ?

3. Îäèíàêîâîå ëè çíà÷åíèå âêëàäûâàþò ðàçëè÷íûå ðåñ-
ïîíäåíòû â ïîíÿòèå äîâåðèÿ â ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñàõ?

Âåäü, íåñìîòðÿ íà îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ îïðîñîâ, äàæå â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îòñóòñòâó-
åò ÷åòêîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ äîâåðèÿ [Ïîãîð³ëà,
2003; Äæîíñîí, Ìåëüíèêîâ, 2009]. Â ñîöèîëîãè÷åñêîì
ñëîâàðå-ýíöèêëîïåäèè «Ñîöèîëîãèÿ ïîëèòèêè» òåðìèí
«äîâåðèå ïîëèòè÷åñêîå» åñòü, à ÷åòêîãî åãî îïðåäåëå-
íèÿ òîæå íåò. Êàê îòìå÷àë Þ. Ñàì÷óê, «äîâåðèå ïîëè-
òè÷åñêîå» îñíîâûâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà äîâåðèè
ãðàæäàí ê âëàñòè, ïðåäñòàâëåíèè èíäèâèäà î òîì, ïî
êàêèì ïðàâèëàì îí äîëæåí äåéñòâîâàòü. Äîâåðèå ïî-
ëèòè÷åñêîå, èëè ìåðà ïðèçíàíèÿ îáùåñòâîì çàêîííîñ-
òè âëàñòè (ëåãèòèìíîñòè), ìîæåò áûòü ðàöèîíàëüíîé
è íåðàöèîíàëüíîé. Ñòîéêîå ïîëèòè÷åñêîå äîâåðèå ãðàæ-
äàí ê âëàñòè îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèçíàíèè òåõ ïîëèòè-
÷åñêèõ äåéñòâèé, êîòîðûå îòâå÷àþò öåííîñòÿì è íîð-
ìàì òðàäèöèîííîé êóëüòóðû è ìîðàëè íà îñíîâå òàêèõ
ôàêòîðîâ: ðàöèîíàëüíî-öåëåâîãî, êîãäà âëàñòü îáåñïå-
÷èâàåò èñïîëíåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé; ïðàâîâîãî, ïðè-
çíàíèÿ îáùåñòâîì ïîëèòè÷åñêèõ äåéñòâèé â ðàìêàõ
ñóùåñòâóþùåé ïðàâîâîé ñèñòåìû; ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
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÷åñêîãî, êîòîðûé îñíîâûâàåòñÿ íà ïîëèòèêå, ñïîñîá-
íîé îáåñïå÷èòü íàñåëåíèþ âûñîêèé óðîâåíü æèçíè»
[Ñàì÷óê, 2009: ñ. 111].

Â ýòîì îïðåäåëåíèè åñòü âñå — è íà ÷åì ÿêîáû îñíî-
âûâàåòñÿ äîâåðèå, è ôàêòîðû ïîëèòè÷åñêîãî äîâåðèÿ
(êîòîðûå ÿêîáû ÿâëÿþòñÿ ðàöèîíàëüíî-öåëåâûìè, ïðà-
âîâûìè, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè), íî íåò ãëàâíî-
ãî — ÷òî æå òàêîå äîâåðèå êàê ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîå
ÿâëåíèå? Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ Þ. Ñàì÷óêîì, ÷òî «ïî-
ëèòè÷åñêîå äîâåðèå ãðàæäàí ê âëàñòè áàçèðóåòñÿ íà
ïðèçíàíèè … ïîëèòè÷åñêèõ äåéñòâèé», íî îíî íå ñâî-
äèòñÿ ê îòíîøåíèþ ãðàæäàí ê ïîëèòè÷åñêèì äåéñòâè-
ÿì ïîñòôàêòóì. Êàê îòìå÷àë Ï. Øòîìïêà â ñâîåé ðà-
áîòå «Äîâåðèå: ñîöèîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ», äîâåðèå —
«âûðàæåííîå â äåéñòâèè, îñóùåñòâëåííîå îòíîñèòåëü-
íî ïàðòíåðà îæèäàíèå, ÷òî åãî ðåàêöèè áóäóò äëÿ íàñ
âûãîäíûìè; èíûìè ñëîâàìè, îñóùåñòâëåííàÿ â óñëî-
âèÿõ íåóâåðåííîñòè ñòàâêà íà ïàðòíåðà â ðàñ÷åòå íà
åãî ïðèåìëåìûå äëÿ íàñ îòâåòíûå äåéñòâèÿ» [Øòîìï-
êà, 2005: ñ. 342].

Òàêèì îáðàçîì, äîâåðèå ê ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì
(êàê è ëþáîå äîâåðèå âîîáùå) åñòü, ïî ñóòè, îæèäàíèåì
ãðàæäàí òàêèõ äåéñòâèé è ðåøåíèé ýòèõ èíñòèòóòîâ â
áóäóùåì, êîòîðûå áóäóò ïðèåìëåìûìè äëÿ ãðàæäàí.
À íåäîâåðèå — îæèäàíèå ïðîòèâîïîëîæíûõ ðåøåíèé
è äåéñòâèé. Èìåííî â ýòîì ñìûñëå ìîæíî ãîâîðèòü î
êðåäèòå äîâåðèÿ — òî åñòü îæèäàíèè â áóäóùåì áîëåå
ïîçèòèâíûõ äåéñòâèé îò îïðåäåëåííûõ èíñòèòóòîâ,
÷åì â ïðîøëîì. È, íàîáîðîò, îòñóòñòâèå êðåäèòà äîâå-
ðèÿ — ýòî îòñóòñòâèå ïîçèòèâíûõ îæèäàíèé â áóäóùåì.
Èìåííî ïîýòîìó, êàê ïîêàçàëà È. Áåêåøêèíà, è ðàçëè-
÷àþòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïî ïîëèòè÷åñêèì è
ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì îöåíîê èõ äåÿòåëüíîñòè â
ïðîøëîì è äîâåðèÿ ê ýòèì èíñòèòóòàì [Áåêåøê³íà,
2000: c. 143].

Íî ìåòîäîëîãè÷åñêè è ìåòîäè÷åñêè ïðîáëåìà èçó÷å-
íèÿ äîâåðèÿ ïîëèòè÷åñêèì è ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòó-
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òàì ñîñòîèò â äðóãîì — âåäü ðåñïîíäåíòû â ìàññîâûõ
îïðîñàõ âðÿä ëè îäíîçíà÷íî ïîíèìàþò ñóùíîñòü ïîíÿ-
òèÿ «äîâåðèå», î êîòîðîì ìû ãîâîðèì, õîòÿ ñïåöèàëü-
íûõ èññëåäîâàíèé ïî ýòîìó âîïðîñó íå ïðîâîäèëîñü.
À åñëè îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ ó ðåñïîíäåíòîâ íåò,
òî è âîïðîñ: «Â êàêîé ìåðå Âû äîâåðÿåòå?» íå ÿâëÿåòñÿ
ìåòîäè÷åñêè êîððåêòíûì â ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñàõ.
Áîëåå êîððåêòíûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ îá îòíîøåíèè ãðàæ-
äàí ê ñóùíîñòíûì õàðàêòåðèñòèêàì äîâåðèÿ ãðàæäàí,
à íå îá óïîòðåáëåíèè ìíîãîçíà÷íîãî òåðìèíà «äîâåðèå».

Âåäü åñëè äîâåðèå ãðàæäàí ê ïîëèòè÷åñêèì èíñòè-
òóòàì åñòü îñíîâàííîå íà îöåíêå èõ ïðåäûäóùèõ äåé-
ñòâèé (íî íå òîëüêî) îæèäàíèå ïîëîæèòåëüíûõ, íåé-
òðàëüíûõ èëè îòðèöàòåëüíûõ äåéñòâèé â áóäóùåì, òî
è âîïðîñ î ìåðå äîâåðèÿ ê ýòèì èíñòèòóòàì äîëæåí
ôîðìóëèðîâàòüñÿ òàê: «Êàêèõ äåéñòâèé â áëèæàéøåì
áóäóùåì Âû îæèäàåòå îò íèæåïåðå÷èñëåííûõ ïîëèòè-
÷åñêèõ è ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ?» À äàëåå íóæ-
íî ïðåäñòàâèòü ïåðå÷åíü ýòèõ èíñòèòóòîâ è øêàëû îöå-
íîê (î÷åíü ïîëîæèòåëüíûõ, â îñíîâíîì ïîëîæèòåëü-
íûõ, íåéòðàëüíûõ, â îñíîâíîì îòðèöàòåëüíûõ, î÷åíü
îòðèöàòåëüíûõ, òðóäíî ñêàçàòü).

Ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ îöåíêè è
áóäóò ñîöèîëîãè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè óðîâíÿ äîâåðèÿ
ïîëèòè÷åñêèì è ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì. Áîëåå
òî÷íûìè, ÷åì ïðÿìîé âîïðîñ: «Â êàêîé ìåðå Âû äîâå-
ðÿåòå?», âåäü îòâåòû áóäóò íà îäíîçíà÷íî ïîíèìàåìûé
âîïðîñ. Íî òàêèå ìåòîäè÷åñêè êîððåêòíûå èññëåäîâà-
íèÿ — äåëî áóäóùåãî.

Ñðåäè ìåòîäè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå âëèÿþò íà
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äîâåðèÿ ê ïîëèòè÷åñêèì è
ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñëåäóåò
îáðàòèòü âíèìàíèå íà øêàëû èçìåðåíèÿ, êîòîðûå áû-
âàþò âåðáàëèçîâàííûìè (ñôîðìóëèðîâàííûå ñëîâåñíî)
è íåâåðáàëèçîâàííûìè (îöåíèâàíèå ïî ïÿòè- èëè äå-
ñÿòèáàëëüíîé øêàëå). Èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ øêàë
î÷åíü ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé.
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Â ìîíèòîðèíãîâûõ îïðîñàõ â Óêðàèíå íàèáîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ äâå âåðáàëèçîâàííûå øêà-
ëû èçìåðåíèÿ äîâåðèÿ ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì, êî-
òîðûå îòëè÷àþòñÿ íå î÷åíü çíà÷èòåëüíî, íî ïðèâîäÿò
ê ðàçíûì ðåçóëüòàòàì (ñì. òàáë. 2.4).

Òàáëèöà 2.4
Øêàëà èçìåðåíèÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ

ê ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì

Ýòè øêàëû îòëè÷àþòñÿ ïî òðåì ïðèçíàêàì.
Âî-ïåðâûõ, â èññëåäîâàíèÿõ ÈÑ ÍÀÍ Óêðàèíû ïîðÿ-

äîê àëüòåðíàòèâ èäåò îò ïîëíîñòüþ íåãàòèâíûõ ê ïîëíî-
ñòüþ ïîçèòèâíûì, à â äðóãèõ ìîíèòîðèíãàõ — íàîáîðîò.

Âî-âòîðûõ, â èññëåäîâàíèÿõ ÈÑ ÍÀÍ Óêðàèíû àëüòåð-
íàòèâà «òðóäíî ñêàçàòü» èìååò äîïîëíåíèå «äîâåðÿþ èëè
íåò», à â äðóãèõ ìîíèòîðèíãàõ òàêîãî äîïîëíåíèÿ íåò.

Â-òðåòüèõ, è ãëàâíîå — íåîïðåäåëåííàÿ àëüòåðíà-
òèâà â ìîíèòîðèíãå ÈÑ ÍÀÍ Óêðàèíû ðàçìåùàåòñÿ â
ñåðåäèíå øêàëû (íà òðåòüåé ïîçèöèè), à â äðóãèõ ìî-
íèòîðèíãàõ — íà ïîñëåäíåé.

Âëèÿþò ëè ýòè ìåòîäè÷åñêèå îñîáåííîñòè â øêàëàõ íà
ðåçóëüòàòû èçìåðåíèÿ äîâåðèÿ? À åñëè âëèÿþò, òî êàê?

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ñðåäíèå èíäåêñû äîâåðèÿ ê ïîëè-
òè÷åñêèì èíñòèòóòàì ïî äàííûì Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè

Институт социологии 
НАНУ (Мониторинг  
1994–2012 годов) 
[Головаха, Панина, 2008] 

IFES и социологическая служба 
«Социс» (1997–2003 годы) [Фергюсон, 

2000; Карсон, 2001; Шарма, Ван 
Дюстен, 2004]; фирма «Юкрейниан 
социолоджи сервис» (2005–2010 годы) 

1. Совсем не доверяю 1. Полностью доверяю 
2. Скорее не доверяю 2. Скорее доверяю 
3. Трудно сказать,  
    доверяю или нет 3. Скорее не доверяю 

4. Скорее доверяю 4. Совсем не доверяю 

5. Полностью доверяю 5. Трудно сказать (не зачитывать) 
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ÍÀÍ Óêðàèíû è IFES â 1997–2003 ãîäàõ [Ãîëîâàõà,
Ïàíèíà, 2008; Ôåðãþñîí, 2000; Êàðñîí, 2001; Øàðìà,
Âàí Äþñòåí, 2004], òî êàêèõ-ëèáî îäíîçíà÷íûõ òåí-
äåíöèé âëèÿíèÿ øêàëû èçìåðåíèÿ íà ðåçóëüòàòû íå
íàáëþäàåòñÿ.

À âîò äîëÿ íåîïðåäåëèâøèõñÿ («òðóäíî ñêàçàòü» èëè
«òðóäíî ñêàçàòü, äîâåðÿþ èëè íåò»), à îñîáåííî ìåñòî
ýòîé àëüòåðíàòèâû â øêàëå âëèÿþò ñóùåñòâåííî (ñì.
òàáë. 2.5).

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ðàçëè÷íûõ ñîöèîëî-
ãè÷åñêèõ ìîíèòîðèíãîâ îäíîçíà÷íî ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî
â îäíè è òå æå ãîäû â èññëåäîâàíèÿõ ÈÑ ÍÀÍ Óêðàè-
íû â 1997–2008 ãîäàõ äîëÿ íå îïðåäåëèâøèõñÿ â äîâå-
ðèè ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì â 2–2,5 ðàçà áîëüøå,
÷åì â ìîíèòîðèíãàõ, ãäå ïðèìåíÿëàñü äðóãàÿ øêàëà.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïîðÿäîê
íåîïðåäåëåííîé àëüòåðíàòèâû â øêàëå î÷åíü ñóùå-
ñòâåííî âëèÿåò íà ðåçóëüòàòû îïðîñîâ è äåëàåò ïîëó-
÷åííûå ðåçóëüòàòû ïî ýòèì øêàëàì íåñîïîñòàâèìû-
ìè. Ïåðåìåùåíèå íà ñðåäíþþ ïîçèöèþ øêàëû «òðóäíî
ñêàçàòü» ñóùåñòâåííî ñíèæàåò ïîêàçàòåëè ïîçèòèâíîãî
è íåãàòèâíîãî äîâåðèÿ ýòèì èíñ-òèòóòàì. À ïîýòîìó â
îïðîñàõ äîâåðèÿ ïîëèòè÷åñêèì è ãîñóäàðñòâåííûì èí-
ñòèòóòàì, íà íàø âçíëÿä, öåëåñîîáðàçíåå ïðèìåíÿòü âåð-
áàëèçîâàííóþ øêàëó, ãäå ïîçèöèÿ «òðóäíî ñêàçàòü» èäåò
ïîñëåäíåé è íå çà÷èòûâàåòñÿ èíòåðâüþåðîì.

Êðîìå òîãî, â àíàëèçå îïðîñîâ äîâåðèÿ ïîëèòè÷åñêèì
èíñòèòóòàì èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå ïîêàçàòåëè àíàëèçà.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ òàêèå:

1. Ñðåäíèé èíäåêñ äîâåðèÿ ïîëèòè÷åñêèì è ãîñóäàð-
ñòâåííûì èíñòèòóòàì.

Îí èçìåðÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

100
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ãäå J
g
 — èíäåêñ äîâåðèÿ; à

1
 — äîëÿ òåõ, êòî ïîëíî-

ñòüþ äîâåðÿåò îïðåäåëåííîìó èíñòèòóòó; à
2 
— äîëÿ òåõ,

êòî ïðåèìóùåñòâåííî (ñêîðåå) äîâåðÿåò; à
3 
— äîëÿ òåõ,

êòî íå îïðåäåëèëñÿ; à
4 
— äîëÿ òåõ, êòî ïðåèìóùåñòâåí-

íî (ñêîðåå) íå äîâåðÿåò; à
5 
— äîëÿ òåõ, êòî ñîâñåì íå

äîâåðÿåò. Ýòîò ïîêàçàòåëü ðàññ÷èòûâàåòñÿ â èññëåäî-
âàíèÿõ Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû [Áåêåø-
ê³íà, 2000: ñ. 24–25].

2. Äîëÿ ãðàæäàí (ïðîöåíò), êîòîðûå äîâåðÿþò (ïîë-
íîñòüþ èëè ïðåèìóùåñòâåííî) îïðåäåëåííûì èíñòèòó-
òàì.

3. Äîëÿ ãðàæäàí (ïðîöåíò), êîòîðûå íå äîâåðÿþò
îïðåäåëåííûì èíñòèòóòàì (ïîëíîñòüþ èëè ïðåèìóùå-
ñòâåííî).

4. Áàëàíñ äîâåðèÿ / íåäîâåðèÿ, êîòîðûé èñ÷èñëÿåò-
ñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó âòîðûì è òðåòüèì ïîêàçàòåëÿ-
ìè è ìîæåò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûì (+), òàê è îòðè-
öàòåëüíûì (–), â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïðåîáëàäàåò ëè
äîâåðèå èëè íåäîâåðèå ê îïðåäåëåííîìó èíñòèòóòó. Ýòîò
ïîêàçàòåëü èñïîëüçîâàëñÿ ðàíüøå â ïðåññ-ðåëèçàõ Ôîí-
äà «Äåìîêðàòè÷åñêèå èíèöèàòèâû» (ñì. dif.org.ua).

Ñðåäíèé èíäåêñ äîâåðèÿ ê ïîëèòè÷åñêèì è ãîñóäàð-
ñòâåííûì èíñòèòóòàì (èçìåðåííûé ïî ïÿòè-, ñåìè- èëè
äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå) äàåò âîçìîæíîñòü èññëåäîâàòå-
ëÿì ïîëó÷èòü èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü, ïî êîòîðîìó
ìîæíî êîëè÷åñòâåííî ñîïîñòàâëÿòü äîâåðèå ðàçíûì
èíñòèòóòàì â ðàìêàõ îäíîãî îïðîñà èëè äèíàìèêó äî-
âåðèÿ ê îïðåäåëåííûì èíñòèòóòàì â ðàçíûõ îïðîñàõ.
Îäíàêî, êàê è ëþáîé èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü, ñðåä-
íèé èíäåêñ äîâåðèÿ (îñîáåííî èçìåðåííûé ïî âåðáàëè-
çîâàííîé ïñåâäîïîðÿäêîâîé øêàëå) îêàçûâàåòñÿ íå
î÷åíü ÷óâñòâèòåëüíûì ê èçìåðåíèþ äèíàìèêè äîâåðèÿ
(ñì. ðèñ. 2.1–2.3).

Åñëè ñðàâíèâàòü äèíàìèêó óðîâíÿ äîâåðèÿ ãðàæäàí
Óêðàèíû ê ãîñóäàðñòâåííûì ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòó-
òàì ïî äàííûì Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû
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Ðèñ. 2.1. Äèíàìèêà óðîâíÿ äîâåðèÿ ãðàæäàí Óêðàèíû
ê ïðåçèäåíòó Óêðàèíû (%, áàëëû)

(Èíñòèòóò ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû, 1994–2013 ãîäû)
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Ðèñ. 2.2. Äèíàìèêà óðîâíÿ äîâåðèÿ ãðàæäàí Óêðàèíû ê
ïðàâèòåëüñòâó Óêðàèíû (%, áàëëû)

(Èíñòèòóò ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû, 1994–2013 ãîäû)
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Ðèñ. 2.3. Äèíàìèêà óðîâíÿ äîâåðèÿ ãðàæäàí Óêðàèíû ê
Âåðõîâíîé Ðàäå Óêðàèíû (%, áàëëû)

(Èíñòèòóò ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû, 1994–2013 ãîäû)
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Ðèñ. 2.4. Äèíàìèêà äîëè òåõ, êòî äîâåðÿåò ïðåçèäåíòó
Óêðàèíû, Âåðõîâíîé Ðàäå Óêðàèíû è ïðàâèòåëüñòâó Óêðàèíû

(Ìîíèòîðèíã ÈÑ ÍÀÍ Óêðàèíû, 1994–2013 ãîäû)
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è äðóãèì ñîöèîëîãè÷åñêèì ìîíèòîðèíãàì, òî íåëüçÿ
íå óâèäåòü, ÷òî ÷àñòè÷íî àãðåãèðîâàííûå ïîêàçàòåëè
äîâåðèÿ (äîëÿ òåõ, êòî äîâåðÿåò ïîëíîñòüþ èëè ïðåèìó-
ùåñòâåííî) èçìåíÿþòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè. Ìàê-
ñèìàëüíûå ðàçëè÷èÿ çà ãîäû ïðîâåäåíèÿ ðàçíûõ ìî-
íèòîðèíãîâ ïî äîëå òåõ, êòî äîâåðÿåò ïðåçèäåíòó, ïðà-
âèòåëüñòâó, Âåðõîâíîé Ðàäå, ïàðòèÿì è ò. ä., â 1,5–2,5
ðàçà ïðåâûøàþò èçìåíåíèÿ ïî ñðåäíèì èíäåêñàì äîâå-
ðèÿ ýòèì èíñòèòóòàì, è íåñêîëüêî ïðåâûøàþò èçìåíå-
íèÿ ïî äîëå íå äîâåðÿþùèõ. Òàêèì îáðàçîì, ïîêàçàòåëü
äîëè äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ÷óâñòâèòåëüíûì ê
èçìåíåíèÿì ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè, à ïîòîìó èìåííî
ýòîò ÷àñòè÷íî àãðåãèðîâàííûé ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå íàäåæíûì â ìîíèòîðèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ.

Ïîýòîìó ïðè ðàññìîòðåíèè òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ äî-
âåðèÿ ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì çà ãîäû íåçàâèñèìîñòè
Óêðàèíû ìû áóäåì îïèðàòüñÿ èìåííî íà ïîêàçàòåëè
äîëè òåõ, êòî äîâåðÿåò ýòèì èíñòèòóòàì (ñì. ðèñ. 2.4).

Ïðåäûäóùèå àíàëèçû äîâåðèÿ ïîëèòè÷åñêèì èíñòè-
òóòàì, ïðîâåäåííûå Í. Ïîãîðåëîé è È. Ìàðòûíþêîì
[Ïîãîð³ëà, 2003; Ìàðòèíþê, 2004], âûÿâèëè íå îäíîçíà÷-
íûå òåíäåíöèè â ýòîé ñôåðå. Ïî ìíåíèþ Í. Ïîãîðåëîé,
«ñîöèîëîãè îòìå÷àþò î÷åíü íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ,
÷òî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñïåöèôè÷åñêîé ïîëèòè÷åñêîé
êóëüòóðû ñîöèàëèçìà, íåâûïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé âëà-
ñòíûìè ñòðóêòóðàìè â ïåðèîä íåçàâèñèìîñòè è âëèÿíèÿ
íåãàòèâíûõ ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ» [Ïîãîð³ëà, 2003: c.
146]. Åùå êàòåãîðè÷íåå áûë È. Ìàðòûíþê: «Ñîñòîÿ-
íèå òîòàëüíîãî íåäîâåðèÿ áîëüøèíñòâà íàøèõ ãðàæ-
äàí ê îñíîâíûì ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì ÿâëÿåòñÿ
õàðàêòåðíîé ÷åðòîé íîâåéøåãî âðåìåíè… Â ïåðâóþ
î÷åðåäü, íàñåëåíèå íå ÷óâñòâóåò äîâåðèÿ ê âûñøèì îðãà-
íàì âëàñòè» [Ìàðòèíþê, 2004: c. 225].

Îäíàêî óðîâåíü äîâåðèÿ (íåäîâåðèÿ) âûñøèì ãîñó-
äàðñòâåííûì èíñòèòóòàì áûë äàëåêî íå îäèíàêîâûì
çà ïîñëåäíåå äâàäöàòèëåòèå. Ìîíèòîðèíãîâûå èññëåäî-
âàíèÿ Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû, ôèðìû
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«Þêðåéíèàí ñîöèîëîäæè ñåðâèñ» ïîçâîëÿþò âûÿâèòü
ñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâåí-
íûì è ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì çà ãîäû íåçàâèñèìîñ-
òè Óêðàèíû:

1. Íàèáîëåå äèíàìè÷íî èçìåíÿåòñÿ çà ãîäû íåçàâè-
ñèìîñòè Óêðàèíû óðîâåíü äîâåðèÿ ãðàæäàí ê ïðåçè-
äåíòàì Óêðàèíû. Íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ
ê ïðåçèäåíòàì áûë çàôèêñèðîâàí â èññëåäîâàíèÿõ 1995
ãîäà (ïîñëå ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ 1994 ãîäà), 2000 ãîäà
(ïîñëå ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ 2004 ãîäà), 2010 ãîäà
(èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïîñëå ôåâðàëüñêèõ âûáîðîâ
ïðåçèäåíòà). Â ýòè ãîäû óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïðåçèäåíòàì
ïðåâûøàë óðîâåíü äîâåðèÿ êî âñåì îñòàëüíûì ãîñóäàð-
ñòâåííûì è ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì. Ýòî äàåò îñíîâà-
íèå óòâåðæäàòü, ÷òî ïîñëå ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ ïðå-
çèäåíòû Óêðàèíû ïîëó÷àþò êðåäèò äîâåðèÿ ãðàæäàí,
êîòîðûé â ïåðèîä ìåæäó âûáîðàìè áûñòðî òàåò. Íàèáî-
ëåå âûñîêèì áûë êðåäèò äîâåðèÿ â 2005 ãîäó ó èçáðàí-
íîãî ïðåçèäåíòà Âèêòîðà Þùåíêî — åìó äîâåðÿëè ïî÷-
òè ïîëîâèíà (ïî äàííûì ÈÑ ÍÀÍ Óêðàèíû) è ñâûøå
60% ãðàæäàí Óêðàèíû (ïî äàííûì «Þêðåéíèàí ñîöèî-
ëîäæè ñåðâèñ»).

Â 2010 ãîäó ÷åòâåðòûé ïðåçèäåíò Óêðàèíû Âèêòîð
ßíóêîâè÷ ïîñëå èçáðàíèÿ çàíèìàë âòîðîå ìåñòî ïî ðåé-
òèíãó äîâåðèÿ ñðåäè èçáðàííûõ ïðåçèäåíòîâ, íî çà òðè
ãîäà óðîâåíü äîâåðèÿ ê íåìó îïóñòèëñÿ äî î÷åíü íèç-
êèõ çíà÷åíèé (íèæå áûë òîëüêî óðîâåíü äîâåðèÿ ê Ëåî-
íèäó Êó÷ìå â êîíöå 90-õ ãîäîâ).

2. Óðîâåíü äîâåðèÿ Êàáèíåòó Ìèíèñòðîâ (ïðàâèòåëü-
ñòâó Óêðàèíû) èçìåíÿëñÿ ïîä âëèÿíèåì äîâåðèÿ ê ïðå-
çèäåíòàì. Ïðè ýòîì îêàçàëîñü, ÷òî äàííàÿ òåíäåíöèÿ
áûëà õàðàêòåðíà íå òîëüêî äëÿ ïåðèîäà ïðåçèäåíòñêî-
ïàðëàìåíòñêîé ôîðìû ïðàâëåíèÿ â Óêðàèíå (1995–
2005 ãîäû), êîãäà ïðàâèòåëüñòâî äå-þðå è äå-ôàêòî
ôîðìèðîâàëîñü è ïîä÷èíÿëîñü ïðåçèäåíòó, íî è ïîñëå
êîíñòèòóöèîííîé ðåôîðìû â 2006–2010 ãîäàõ, êîãäà
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íå ïðåçèäåíò, à ïðàâèòåëüñòâî áûëî âûñøèì îðãàíîì
âëàñòè. Ñàìûé âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïðàâèòåëü-
ñòâó Óêðàèíû íàáëþäàëñÿ â 1995, 2000, 2005, 2010
ãîäàõ è áûë îòðàæåíèåì «êðèâîé» äîâåðèÿ ïðåçèäåí-
òàì. Äà, â ýòè ïåðèîäû â Óêðàèíå ôîðìèðîâàëèñü íîâûå
ïðàâèòåëüñòâà: â 1995 ãîäó — âî ãëàâå ñ Å. Ìàð÷óêîì,
â 2000 ãîäó — âî ãëàâå ñ Â. Þùåíêî, â 2005 ãîäó —
ïåðâîå ïðàâèòåëüñòâî Þ. Òèìîøåíêî, â 2010 ãîäó —
âî ãëàâå ñ Í. Àçàðîâûì. Íî ïðàâèòåëüñòâà Óêðàèíû
èçìåíÿëèñü òàêæå â 1994, 1996, 1997, 2001, 2005, 2006,
2007 ãîäàõ, îäíàêî ýòè èçìåíåíèÿ íå ïðèâîäèëè ê ñóùå-
ñòâåííîìó âîçðàñòàíèþ óðîâíÿ äîâåðèÿ ê íèì. À ïîýòî-
ìó ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïðàâèòåëü-
ñòâó â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ÿâëÿåòñÿ îòãîëîñêîì äî-
âåðèÿ ê ïðåçèäåíòàì ñòðàíû.

3. Áîëåå ñëàáîé â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ÿâëÿåòñÿ
äèíàìèêà óðîâíÿ äîâåðèÿ ê Âåðõîâíîé Ðàäå (ïàðëàìåí-
òó). Äî 2005 ãîäà óðîâåíü äîâåðèÿ ê Âåðõîâíîé Ðàäå
áûë ñòàáèëüíî íèçêèì (7–10% ïî øêàëå ÈÑ ÍÀÍ Óê-
ðàèíû, 15–20% ïî øêàëå IFES).

È ýòî ïðè òîì, ÷òî çà äàííûé ïåðèîä Âåðõîâíàÿ Ðàäà
ïåðåèçáèðàëàñü òðèæäû (â 1994, 1998 è 2002 ãîäàõ),
ñóùåñòâåííî èçìåíÿëñÿ åå ïîëèòè÷åñêèé ñîñòàâ. Îäíà-
êî ýòî ïðàêòè÷åñêè íå ïîâëèÿëî íà óðîâåíü äîâåðèÿ ê
ïàðëàìåíòó (íè â ñòîðîíó ñóùåñòâåííîãî ñíèæåíèÿ, íè
â ñòîðîíó ñóùåñòâåííîãî ðîñòà). Òîëüêî â 2005 ãîäó,
ïîñëå Îðàíæåâîé ðåâîëþöèè è ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ
2004 ãîäà, íàáëþäàëñÿ ñóùåñòâåííûé ðîñò äîâåðèÿ Âåð-
õîâíîé Ðàäå Óêðàèíû, õîòÿ è â ìåíüøèõ ìàñøòàáàõ,
÷åì ê ïðåçèäåíòó è ïðàâèòåëüñòâó. Ïðè ýòîì ïåðñîíàëü-
íûé ñîñòàâ Âåðõîâíîé Ðàäû â 2004–2005 ãîäàõ îñòàâàë-
ñÿ íåèçìåííûì. Òî åñòü ýòè èçìåíåíèÿ äîâåðèÿ áûëè
îòãîëîñêîì äèíàìèêè äîâåðèÿ îïÿòü æå ê ïðåçèäåíòó.

Íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê Âåðõîâíîé Ðàäå â 1994–
2005 ãîäàõ äàæå ïîñëå åå ïåðåâûáîðîâ ÷àñòè÷íî îáúÿñ-
íÿëñÿ òåì, ÷òî â 1995 ãîäó (ïî òàê íàçûâàåìîìó Êîíñòè-
òóöèîííîìó Äîãîâîðó è Êîíñòèòóöèè 1996 ãîäà) áûëè
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ñóùåñòâåííî ñóæåíû åå ïîëíîìî÷èÿ, îíà íå ôîðìèðî-
âàëà ïðàâèòåëüñòâî ïîñëå ïåðåâûáîðîâ è íå âëèÿëà ñó-
ùåñòâåííî íè íà ïðåçèäåíòà, íè íà ïðàâèòåëüñòâî. Ïîñ-
ëå 2006 ãîäà ïîëíîìî÷èÿ Âåðõîâíîé Ðàäû áûëè ðàñ-
øèðåíû, íî íå ñîâñåì ïîñëåäîâàòåëüíî (äàæå îòäåëüíûå
÷ëåíû ïðàâèòåëüñòâà âñå ðàâíî ïðåäñòàâëÿëèñü ïðåçè-
äåíòîì). À ïîñëå 2010 ãîäà óðîâåíü äîâåðèÿ ê Âåðõîâ-
íîé Ðàäå ñíîâà ñòàë î÷åíü íèçêèì.

4. Åùå áîëåå íèçêèì â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå îñòà-
åòñÿ óðîâåíü äîâåðèÿ ê òàêîìó íåãîñóäàðñòâåííîìó ïî-
ëèòè÷åñêîìó èíñòèòóòó, êàê ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè (ñì.
ðèñ. 2.5). Â 1995–2001 ãîäàõ óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïîëè-
òè÷åñêèì ïàðòèÿì â Óêðàèíå íå ïðåâûøàë 4%. È ýòî
íå ñëó÷àéíî — ïàðòèè (êðîìå ÊÏÓ) áûëè íå ìàññîâûìè,
îíè íå îáëàäàëè ïîëíîìî÷èÿìè, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû
âëèÿòü íà ñòðóêòóðó çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè äî 1998
ãîäà (ñ ïîÿâëåíèåì ÷àñòè÷íî ïðîïîðöèîíàëüíûõ âûáî-
ðîâ ïî ïàðòèéíûì ñïèñêàì), à òåì áîëåå íà ôîðìèðîâà-
íèå ïðàâèòåëüñòâà êàê âûñøåãî îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè. Òîëüêî â 2006–2007 ãîäàõ ïàðëàìåíò ñôîðìè-

Ðèñ. 2.5. Äèíàìèêà äîëè ãðàæäàí, êîòîðûå äîâåðÿþò (ïîë-
íîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî) ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì (%, áàëëû)
(Èíñòèòóò ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû, 1995–2012 ãîäû)
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ðîâàë ïî Êîíñòèòóöèè 2004 ãîäà íîâûå ïðàâèòåëüñòâà
Â. ßíóêîâè÷à è Þ. Òèìîøåíêî. Ïîýòîìó â 1998–2002
ãîäàõ (õîòÿ ïàðòèè è íà÷àëè èãðàòü áîëåå ñóùåñòâåí-
íóþ ðîëü â ïàðëàìåíòå ïîñëå ñìåøàííûõ âûáîðîâ) ýòî
ïðàêòè÷åñêè íèêàê íå îòðàçèëîñü íà óðîâíå äîâåðèÿ ê
ïàðòèÿì, èáî ïðàâèòåëüñòâà Â. Ïóñòîâîéòåíêî â 1998
ãîäó è À. Êèíàõà â 2002-ì íå ôîðìèðîâàëèñü èç ïàðòèé,
ïîáåäèâøèõ íà ýòèõ âûáîðàõ. Ñóùåñòâåííîå âîçðàñòà-
íèå óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì â Óêðàè-
íå íà÷àëîñü â 2002 ãîäó ïåðåä ïàðëàìåíòñêèìè âûáî-
ðàìè è ïðîäîëæàëîñü äî 2005–2006 ãîäîâ (óðîâåíü äî-
âåðèÿ âîçðîñ ñ 4% äî 10%), à çàòåì ýòîò ïîêàçàòåëü
íåñêîëüêî ñíèçèëñÿ. Îäíàêî è ñåé÷àñ óðîâåíü äîâåðèÿ
ê ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì îñòàåòñÿ âûøå, ÷åì ê ïðàâè-
òåëüñòâó, ÷åãî ðàíåå íèêîãäà íå áûëî.

5. Ñîâñåì èíûìè áûëè èçìåíåíèÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ
ãðàæäàí Óêðàèíû Êîíñòèòóöèîííîìó Ñóäó — ýòîìó
âàæíîìó ãîñóäàðñòâåííîìó, íî, ïî ñóòè, íå ïîëèòè÷å-
ñêîìó èíñòèòóòó, õîòÿ äèíàìèêà î åãî äîâåðèè åñòü
òîëüêî â îòäåëüíûõ ìîíèòîðèíãàõ IFES è ôèðìû «Þê-
ðåéíèàí ñîöèîëîäæè ñåðâèñ» â 1997–2007 ãîäàõ, à ïî-
ñëåäíèå äàííûå îòñóòñòâóþò (ñì. ðèñ. 2.6), è ïî øêàëå,
îòëè÷íîé îò ìîíèòîðèíãà ÈÑ ÍÀÍ Óêðàèíû. Èññëåäî-
âàíèÿ 1997–2003 ãîäîâ ïîêàçàëè [Ôåðãþñîí, 2000; Êàð-
ñîí, 2001; Øàðìà, Âàí Äþñòåí, 2004], ÷òî óðîâåíü äî-
âåðèÿ ê Êîíñòèòóöèîííîìó Ñóäó áûë âûøå, ÷åì ê
ïðåçèäåíòó, ïðàâèòåëüñòâó, íå ãîâîðÿ óæå î äðóãèõ ïî-
ëèòè÷åñêèõ èíñòèòóòàõ, ÷òî äàâàëî åìó âîçìîæíîñòü
âûñòóïàòü àðáèòðîì â óñëîâèÿõ ïîëèòè÷åñêèõ ïðîòèâî-
ñòîÿíèé òåõ ëåò. Îäíàêî ïðèíÿòèå ïîëèòè÷åñêèõ ðåøå-
íèé è ïîëèòèçàöèÿ Êîíñòèòóöèîííîãî Ñóäà ïîñëå 2004
ãîäà (îòíîñèòåëüíî ïðåçèäåíòñêîãî ñðîêà Ë. Êó÷ìû, îò-
íîñèòåëüíî ïåðåâûáîðîâ Âåðõîâíîé Ðàäû â 2007 ãîäó,
íå ãîâîðÿ óæå î ïðèçíàíèè íåêîíñòèòóöèîííîé Êîíñòè-
òóöèè 2004 ãîäà â 2010 ãîäó) ïðèâåëè ê ñóùåñòâåííîìó
ñíèæåíèþ óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ýòîìó èíñòèòóòó, êîòîðûé
ñòàë åùå íèæå, ÷åì ê ïðåçèäåíòó è ïðàâèòåëüñòâó. À â
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óñëîâèÿõ íåäîñòàòî÷íîãî äîâåðèÿ Êîíñòèòóöèîííûé Ñóä
íå ìîæåò èãðàòü ðîëü ëåãèòèìíîãî àðáèòðà ìåæäó ïîëè-
òè÷åñêèìè èíñòèòóòàìè. Îäíàêî ýòó òåíäåíöèþ (ñíèæå-
íèå óðîâíÿ äîâåðèÿ ÊÑ) íóæíî åùå ïðîâåðèòü ïîñëåäóþ-
ùèìè èññëåäîâàíèÿìè, êîòîðûå ïîêà îòñóòñòâóþò.

6. Àíàëèç äèíàìèêè äîâåðèÿ ãðàæäàí Óêðàèíû ê
ïîëèòè÷åñêèì è ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì ñâèäåòåëü-
ñòâóåò, ÷òî îíà î÷åíü ìàëî èëè ñîâñåì íå ñâÿçàíà ñ äè-
íàìèêîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â Óêðàèíå
è åå îöåíîê â ìàññîâîì ñîçíàíèè ãðàæäàí. Íà îòñóòñòâèå
òàêîé ñâÿçè óêàçûâàëè è ðàíüøå îòå÷åñòâåííûå è çàðó-
áåæíûå èññëåäîâàòåëè [Âèøíÿê, 2006: ñ. 181; Zagorski,
2001: p. 33]. Âåäü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ
â Óêðàèíå è åå îöåíêè â ìàññîâîì ñîçíàíèè â ìîíèòî-
ðèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ óõóäøàëèñü â 1991–1998 ãî-
äàõ, óëó÷øàëèñü â 2000–2008 ãîäàõ (äî àâãóñòà 2008
ãîäà), ñíîâà óõóäøàëèñü â 2008–2013 ãîäàõ. À òåíäåí-
öèè èçìåíåíèÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ ê âûñøèì îðãàíàì ãî-
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Ðèñ. 2.6. Äèíàìèêà äîëè ãðàæäàí, êîòîðûå äîâåðÿþò ïðåçè-
äåíòó, ïðàâèòåëüñòâó è Êîíñòèòóöèîííîìó Ñóäó (%)

(IFES è «Ñîöèñ», 1999–2003 ãîäû; (Ôîíä «ÄÈ»
è «Þêðåéíèàí ñîöèîëîäæè ñåðâèñ», 2007)
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ñóäàðñòâåííîé âëàñòè (ïðåçèäåíò, ïðàâèòåëüñòâî, Âåð-
õîâíàÿ Ðàäà), ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì, Êîíñòèòóöèîí-
íîìó Ñóäó è ò. ä. áûëè ñîâåðøåííî îòëè÷íûìè. Òî åñòü
òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ äîâåðèÿ ê ïîëèòè÷åñêèì èíñòè-
òóòàì îáóñëîâëåíû íå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè, à
âíóòðèïîëèòè÷åñêèìè ôàêòîðàìè.

Ïîñêîëüêó ïîêàçàòåëè äîâåðèÿ ê ïîëèòè÷åñêèì èí-
ñòèòóòàì ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòèâíûìè è îòíîñèòåëüíûìè,
òî îöåíèòü èõ óðîâåíü âîçìîæíî òîëüêî â ñîïîñòàâëå-
íèè ñ äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè äîâåðèÿ: ê äðóãèì èíñòè-
òóòàì â îäíîì èññëåäîâàíèè, ê îäíèì è òåì æå èíñòè-
òóòàì â äðóãèõ èññëåäîâàíèÿõ (ìîíèòîðèíãàõ) èëè ê
îäíèì è òåì æå èíñòèòóòàì â äðóãèõ ñòðàíàõ (ìåæäóíà-
ðîäíûå ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ). Ïîñëåäíèå íà-
ïðàâëåíèÿ àíàëèçà ðåïðåçåíòèðîâàíû ìåæäóíàðîäíû-
ìè ñðàâíèòåëüíûìè èññëåäîâàíèÿìè, ïðîâåäåííûìè
ïî îäíîé è òîé æå ìåòîäèêå.

Óêðàèíà ñòàëà íà ïóòü äåìîêðàòè÷åñêèõ ïðåîáðàçî-
âàíèé ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî, ïîýòîìó òàêèõ ñðàâíè-
òåëüíûõ èññëåäîâàíèé ñ ó÷àñòèåì óêðàèíñêèõ ñîöèî-
ëîãîâ íå òàê óæ è ìíîãî. Íî îíè åñòü.

Âî-ïåðâûõ, ýòî èññëåäîâàíèå “New Democracy Ba-
rometer”, ïðîâåäåííîå Îáùåñòâîì èì. Ïîëÿ Ëàçàðñôåëü-
äà â îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâàõ Âîñòî÷íîé è Öåíòðàëüíîé
Åâðîïû â 1998 ãîäó — Áîëãàðèè, ×åõèè, Ñëîâàêèè,
Âåíãðèè, Ðóìûíèè, Ïîëüøå, Ðîññèè, Ñëîâåíèè, Áåëî-
ðóññèè è Óêðàèíå. Ïðè ýòîì â áîëüøèíñòâå ýòèõ ñòðàí
âûáîðêà íå ïðåâûøàëà 1000 ðåñïîíäåíòîâ, à â Ðîññèè
ñîñòàâèëà 1904 ÷åëîâåêà [Mishler, Rose, 1998: p. 33].
Â äàííîì èññëåäîâàíèè èçó÷àëîñü äîâåðèå ãðàæäàí ïðå-
çèäåíòàì (ïðåìüåð-ìèíèñòðàì â ïàðëàìåíòñêèõ ñòðà-
íàõ), ïàðëàìåíòàì, ñóäüÿì, ïîëèöèè (ìèëèöèè) è ïî-
ëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì. Íî, ê ñîæàëåíèþ, áûëè îïóáëè-
êîâàíû íå ïåðâè÷íûå ðåçóëüòàòû, à ñðåäíèå èíäåêñû
äîâåðèÿ ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå.

Âî-âòîðûõ, ýòî èññëåäîâàíèÿ Central European Re-
search Group â 2002 ãîäó â ÷åòûðåõ ñòðàíàõ: Óêðàèíå
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(ÊÌÈÑ, íîÿáðü 2002 ãîäà, N = 2023), Âåíãðèè (Èíñòèòóò
TARKI, îêòÿáðü 2002 ãîäà, N = 1503), Ïîëüøå (Öåíòð
CBOS, ñåíòÿáðü 2002 ãîäà, N = 1235), Ðîññèè (ÂÖÈÎÌ,
îêòÿáðü 2002 ãîäà, N = 1600) [Ïîãîð³ëà, 2003: ñ. 145].

Â-òðåòüèõ, ýòî Åâðîïåéñêîå ñîöèàëüíîå èññëåäîâà-
íèå, â êîòîðîì ñ óêðàèíñêîé ñòîðîíû Èíñòèòóò ñîöèî-
ëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû ïðèíèìàåò ó÷àñòèå ñ 2004 ãîäà
(îïðîñû 2005, 2007, 2009, 2011 ãîäîâ). Èññëåäîâàíèå
ïðîâîäèëîñü âî âñåõ ñòðàíàõ Åâðîñîþçà, â Ðîññèè (ñ
2007 ãîäà) è â Èçðàèëå. Â ýòîì èññëåäîâàíèè çàôèêñèðî-
âàíà äèíàìèêà èçìåíåíèÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ ïàðëàìåí-
òàì, ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì ïî äåñÿòèáàëëüíîé íåâåðáà-
ëèçîâàííîé øêàëå, à ïîýòîìó åãî ðåçóëüòàòû íåâîçìîæ-
íî ñîïîñòàâèòü ñ òåìè, êîòîðûå ïîëó÷åíû â áîëüøèíñòâå
óêðàèíñêèõ ìîíèòîðèíãîâ [Ãîëîâàõà, Ãîðáà÷èê, 2012:
c. 20, 22, 83–84].

Óæå ïåðâîå èç ýòèõ èññëåäîâàíèé (ñì. òàáë. 2.6) ïîêà-
çàëî, ÷òî â Óêðàèíå óðîâåíü äîâåðèÿ ïðåçèäåíòó (ïðå-
ìüåð-ìèíèñòðó), ïàðëàìåíòó, ìèëèöèè (ïîëèöèè), ñó-
äüÿì áûë ñàìûì íèçêèì èç 10 ïîñòêîììóíèñòè÷åñêèõ
ñòðàí (âêëþ÷àÿ Ðîññèþ è Áåëîðóññèþ). Íåñêîëüêî âû-
øå, ÷åì â Ðîññèè, â Óêðàèíå áûë òîëüêî óðîâåíü äîâå-
ðèÿ ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì, íî âñå ðàâíî îí áûë íèæå,
÷åì â äðóãèõ ïîñòêîììóíèñòè÷åñêèõ ãîñóäàðñòâàõ.

Èç âñåõ èçó÷àåìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ (ñïè-
ñîê êîòîðûõ áûë íå ñîâñåì ïîëíûì) íàèáîëåå âûñîêèé
óðîâåíü äîâåðèÿ (âûøå 4,0 áàëëîâ) áûë çàôèêñèðîâàí â
äîâåðèè ïðåçèäåíòó (×åõèÿ, Ðóìûíèÿ, Áîëãàðèÿ, Áåëîðóñ-
ñèÿ) è ñóäüÿì (Âåíãðèÿ). Ïðè ýòîì îêàçàëîñü, ÷òî â êîí-
öå ÕÕ ñò. â Áåëîðóññèè, Ðóìûíèè, ×åõèè, Ïîëüøå, Áîëãà-
ðèè, Ñëîâåíèè ñàìûì âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ ïîëü-
çóþòñÿ ïðåçèäåíòû èëè ïðåìüåð-ìèíèñòðû, à â Óêðàèíå,
Ðîññèè, Ñëîâàêèè è Âåíãðèè — ñóäüè (ñì. òàáë. 2.6).

Äîâåðèå ê ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì âî âñåõ ñòðàíàõ
(êðîìå ×åõèè) áûëî íèçêèì, êàê è ê ïàðëàìåíòàì (êðîìå
Áåëîðóññèè è Ïîëüøè). Îäíàêî íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî
â 1998 ãîäó Óêðàèíà è Ðîññèÿ ïåðåæèâàëè ãëóáîêèé
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ýêîíîìè÷åñêèé è ïîëèòè÷åñêèé êðèçèñ, êîòîðîãî íå
áûëî â ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû.

Îäíàêî è â 2002 ãîäó, êîãäà â Ðîññèè è Óêðàèíå
íà÷àëñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò, ñèòóàöèÿ ñ äîâåðèåì ê
ãîñóäàðñòâåííûì è ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì ïðàêòè-
÷åñêè íå èçìåíèëàñü.

Êàê îòìå÷àëà ó÷àñòíèê ýòîãî ïðîåêòà Í. Ïîãîðåëàÿ,
«êîãäà ìû ðàññìàòðèâàåì ñðåäíèå ïîêàçàòåëè äîâåðèÿ,
òî îòðûâ Óêðàèíû îò Ïîëüøè, Âåíãðèè è Ðîññèè î÷åâè-
äåí òîëüêî â îòíîøåíèè ïðåçèäåíòîâ. Â öåëîì äîâåðèå
â Óêðàèíå íèæå… Ê ïðåìüåð-ìèíèñòðàì è ïàðëàìåíòó
Óêðàèíà äåìîíñòðèðóåò óðîâåíü äîâåðèÿ ïî÷òè îäèíà-
êîâûé ñ Ðîññèåé, à â äðóãèõ ñëó÷àÿõ äîâåðèå â Óêðàèíå
âûøå, íåæåëè ó ðîññèÿí (êðîìå, ðàçóìååòñÿ, äîâåðèÿ
ïðåçèäåíòó)» [Ïîãîð³ëà, 2003: ñ. 148]. Íî åñëè ðàññìàò-
ðèâàòü ðåçóëüòàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ òîëüêî â îòíîøå-
íèè ïîëèòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ, à íå ñîöèàëüíûõ (ÑÌÈ,
öåðêîâü, ïðîôñîþçû), êîòîðûå òîæå èçó÷àëèñü â ýòîì
îïðîñå, òî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñàìûé âûñîêèé

Òàáëèöà 2.6
Óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïîëèòè÷åñêèì è ãîñóäàðñòâåííûì èíñòè-
òóòàì â Óêðàèíå, Ðîññèè, Áåëîðóññèè è öåíòðàëüíîåâðîïåé-
ñêèõ ñòðàíàõ (â áàëëàõ ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå), 1998 ãîä

Èñòî÷íèê: [Mischler, Rose, 1998: p. 33]
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1. Президентам /  
    премьер-министрам 2,5 2,6 4,1 4,4 4,5 3,1 3,7 3,9 4,1 3,9 

2. Парламентам 2,3 2,7 3,5 3,4 2,9 3,2 3,4 3,5 3,1 3,1 
3. Политическим  
    партиям 2,4 2,2 2,6 2,9 3,1 3,0 2,9 2,7 2,7 2,6 

4. Судьям 2,7 3,4 3,6 3,9 3,5 3,8 4,0 3,7 3,0 3,6 

5. Полиции (милиции) 2,4 3,1 3,1 3,9 3,6 3,7 3,9 3,8 3,5 3,9 
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óðîâåíü äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì áûë â
Âåíãðèè (Âåíãðèÿ óñòóïàëà Ðîññèè è Ïîëüøå òîëüêî
ïî äîâåðèþ ïðåçèäåíòàì, íî â Âåíãðèè ïðåçèäåíòû
èìåþò ñóãóáî ñèìâîëè÷åñêèå ïîëíîìî÷èÿ). Óðîâåíü
äîâåðèÿ â Ïîëüøå áûë âûøå, ÷åì â Óêðàèíå, ê ïðåçè-
äåíòó, ïîëèöèè, ïàðëàìåíòó, íî íèæå, ÷åì â Óêðàèíå,
ê ïðåìüåð-ìèíèñòðó è ñóäüÿì. Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ
è â îòíîøåíèè Ðîññèè. À ïîýòîìó íåëüçÿ ïîëíîñòüþ
ñîãëàñèòüñÿ ñ Í. Ïîãîðåëîé, ÷òî â 2002 ãîäó ïî äîâå-
ðèþ ê ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì ñèòóàöèÿ â Óêðàèíå
áûëà «íå òàêîé óæ ïëîõîé» [Ïîãîð³ëà, 2003: ñ. 148].

Ïðèíöèïèàëüíî â ñðàâíåíèè ñî ñòðàíàìè Åâðîïû
ïî äîâåðèþ ê ãîñóäàðñòâåííûì è ïîëèòè÷åñêèì èíñòè-
òóòàì ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü òîëüêî ïîñëå Îðàíæåâîé
ðåâîëþöèè â 2005 ãîäó. Ýòî áûëî çàôèêñèðîâàíî â ïåð-
âîì îïðîñå Åâðîïåéñêîãî ñîöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, â
êîòîðîì ïðèíèìàëè ó÷àñòèå óêðàèíñêèå ñîöèîëîãè (ñì.
òàáë. 2.7), — íî òîëüêî â îòíîøåíèè ïàðëàìåíòà, ïî-
ëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, ñóäåáíî-ïðàâîâîé ñèñòåìû è ìèëè-
öèè (ïîëèöèè), èáî ïîêàçàòåëè â îòíîøåíèè ïðåçèäåí-
òîâ è êàáèíåòîâ ìèíèñòðîâ â ýòîì îïðîñå îòñóòñòâóþò.

Òàê, õîòÿ ïàðëàìåíò (Âåðõîâíàÿ Ðàäà) èìååò îäèí
èç ñàìûõ íèçêèõ óðîâíåé äîâåðèÿ äàæå ñðåäè ïîëèòè-
÷åñêèõ èíñòèòóòîâ, â 2005 ãîäó óðîâåíü äîâåðèÿ ê óê-
ðàèíñêîìó ïàðëàìåíòó áûë âûøå, íåæåëè â ïîëîâèíå
åâðîïåéñêèõ ñòðàí, à óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïîëèòè÷åñêèì
ïàðòèÿì áûë áëèçêèì ê ñðåäíååâðîïåéñêîìó.

Ïðè ýòîì óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïàðëàìåíòó â Óêðàèíå
áûë âûøå íå òîëüêî, ÷åì ó áîëüøèíñòâà ïîñòêîììó-
íèñòè÷åñêèõ ñòðàí (Ýñòîíèÿ, Ñëîâåíèÿ, Âåíãðèÿ, ×åõèÿ,
Ñëîâàêèÿ è Ïîëüøà), íî è ïðåâûøàë àíàëîãè÷íûé ïîêà-
çàòåëü â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû (Àâñòðèè,
Èðëàíäèè, Áåëüãèè, Ãîëëàíäèè, Âåëèêîáðèòàíèè, Ôðàí-
öèè, Ãåðìàíèè, Ïîðòóãàëèè, Ãðåöèè). Äàæå óðîâåíü äî-
âåðèÿ ïàðòèÿì (êîòîðûå íå èãðàëè ñóùåñòâåííîé ðîëè
â Îðàíæåâîé ðåâîëþöèè) áûë çíà÷èòåëüíî âûøå â 2005
ãîäó â Óêðàèíå ïî ñðàâíåíèþ ñ Àâñòðèåé, Ãðåöèåé, Áåëü-
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Òàáëèöà 2.7
Óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïàðëàìåíòàì â Óêðàèíå, Ðîññèè è ñòðà-
íàõ Åâðîñîþçà (â áàëëàõ ïî 11-áàëëüíîé øêàëå — îò 0 äî
10; 2005–2011 ãîäû, Åâðîïåéñêîå ñîöèàëüíîå èññëåäîâàíèå)

Уровень доверия 

Парламентам Политическим 
партиям Страны 

20
05

 

20
07

 

20
09

 

20
11

 

20
05

 

20
07

 

20
09

 

20
11

 

1. Дания  6,29 6,40 6,50 5,83 5,65 5,67 5,66 5,17 
2. Финляндия  6,01 5,99 5,99 5,38 5,0 5,0 4,97 4,54 
3. Швейцария 5,52 5,76 5,83 5,80 4,64 4,77 4,68 4,81 
4. Норвегия 5,35 5,62 5,74 6,28 4,40 4,62 4,77 5,11 
5. Швеция 5,35 5,62 5,74 6,28 4,40 4,62 4,77 5,11 
6. Испания 5,09 5,0 5,02 4,29 3,67 3,46 3,21 2,71 
7. Украина 4,80 2,32 1,66 1,99 3,61 2,31 1,66 1,99 
8. Австрия 4,77 4,91 – – 3,40 3,30 – – 
9. Ирландия 4,71 4,82 – 3,68 3,97 3,87 – 3,07 
10. Греция 4,69 – 35,5 2,04 3,51 – 2,54 1,37 
11. Бельгия 4,68 4,99 5,47 4,46 3,40 3,30 3,99 3,85 
12. Голландия 4,67 5,34 5,57 5,37 4,80 5,12 5,20 5,26 
13. Великобритания 4,29 4,20 4,32 4,11 3,68 3,53 3,63 3,52 
14. Германия 4,21 4,22 4,65 4,31 3,18 3,28 3,49 3,36 
15. Эстония 4,19 4,55 3,88 4,24 3,18 3,28 3,49 3,43 
16. Кипр  – 5,76 5,57 4,56 – 4,30 4,35 3,48 
17. Франция 4,27 4,33 4,54 4,15 3,40 3,25 3,37 3,09 
18. Словения 4,13 4,22 4,41 2,98 3,21 3,25 3,37 2,24 
19. Португалия 3,72 3,81 3,50 2,98 3,21 3,25 3,44 2,01 
20. Венгрия  3,63 3,35 2,59 4,22 2,71 2,60 2,01 3,15 
21. Чехия 3,19 – 3,32 3,28 2,74 – 2,86 2,69 
22. Словакия 3,05 4,20 4,09 3,20 2,66 3,63 3,63 2,71 
23. Румыния – 3,42 3,86 – – 2,80 3,15 – 
24. Россия – 3,38 3,90 3,57 – 2,81 3,20 3,05 
25. Латвия – 3,02 1,95 – –   – 
26. Польша 2,40 2,68 2,97 3,44 1,89 2,13 2,30 2,55 
27. Болгария – 2,18 1,87 2,39 – 1,75 1,74 1,99 
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ãèåé, Âåëèêîáðèòàíèåé, Ãåðìàíèåé, Ôðàíöèåé è íåêîòî-
ðûìè äðóãèìè ñòðàíàìè (ñì. òàáë. 2.7).

Íî ïîñòðåâîëþöèîííàÿ ýéôîðèÿ â Óêðàèíå ïðîäîë-
æàëàñü íåäîëãî, êðåäèò äîâåðèÿ ê èíñòèòóòàì íîâîé
âëàñòè èñ÷åðïàëñÿ î÷åíü áûñòðî. Õîòÿ ýòîò âñïëåñê
äîâåðèÿ â 2005 ãîäó è ñâèäåòåëüñòâîâàë, ÷òî óðîâåíü
äîâåðèÿ ê âëàñòè è åå èíñòèòóòàì â Óêðàèíå íå îáÿçà-
òåëüíî äîëæåí áûòü íèçêèì.

Óæå â 2007 ãîäó (åùå çàäîëãî äî êðèçèñà â 2008-ì)
óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïàðëàìåíòó ñíèçèëñÿ ñ 4,8 äî 2,32
áàëëà, à ê ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì — ñ 3,61 äî 2,31
áàëëà, òî åñòü â 1,5–2,0 ðàçà. Ïî óðîâíþ äîâåðèÿ ê
ïàðëàìåíòàì Óêðàèíà îòêàòèëàñü íà ïðåäïîñëåäíåå
ìåñòî â Åâðîïå (íèæå îí áûë òîëüêî â Áîëãàðèè), à ê
ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì — íà ïîñëåäíåå (âìåñòå ñ Áîë-
ãàðèåé). Ïîñëå ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà â èññëåäîâàíèè
2009 ãîäà ïðîöåññ ñíèæåíèÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ïîëèòè-
÷åñêèì ïàðòèÿì è ïàðëàìåíòó â Óêðàèíå ïðîäîëæèë-
ñÿ (ñì. òàáë. 2.7). È ïî ýòèì ïîêàçàòåëÿì Óêðàèíà çà-
íÿëà ïîñëåäíåå ìåñòî â Åâðîïå.

Â 2011 ãîäó óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïàðëàìåíòó è ïîëèòè-
÷åñêèì ïàðòèÿì â Óêðàèíå íåçíà÷èòåëüíî âîçðîñ (ñ 1,66
äî 1,99 áàëëà), îäíàêî è â ýòîì ãîäó îí áûë ñóùåñòâåííî
íèæå, ÷åì â äîêðèçèñíîì 2007-ì, íå ãîâîðÿ óæå î ïîñò-
ðåâîëþöèîííîì 2005-ì.

Åñëè ñðàâíèâàòü äèíàìèêó èçìåíåíèé óðîâíÿ äîâåðèÿ
ïàðëàìåíòàì â óñëîâèÿõ ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðè-
çèñà 2008–2012 ãîäîâ â Óêðàèíå, Ãðåöèè, Ïîëüøå, Ýñ-
òîíèè (ñì. ðèñ. 2.7), òî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â
Ýñòîíèè â ïåðèîä ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà óðîâåíü äî-
âåðèÿ ê ïàðëàìåíòó îñòàâàëñÿ áîëåå èëè ìåíåå ñòàáèëü-
íûì, â Ïîëüøå îí ïîñòåïåííî ðîñ, à â Óêðàèíå è Ãðå-
öèè îí îáâàëèëñÿ (õîòÿ îáâàë ïî âíóòðèïîëèòè÷åñêèì
ïðè÷èíàì íà÷àëñÿ ãîðàçäî ðàíüøå êðèçèñà).

Òàêèì îáðàçîì, ñòðàíû Âîñòî÷íîé Åâðîïû, ãäå âëèÿ-
íèå ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà áûëî íåáîëüøèì (Ïîëüøà,
Ýñòîíèÿ), íå èñïûòàëè êðèçèñà äîâåðèÿ ê ñâîèì ïîëèòè-
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÷åñêèì èíñòèòóòàì (ïàðòèÿì, ïàðëàìåíòàì), à â ñòðà-
íàõ, ãäå êðèçèñ áûë ãëóáîêèì (Ãðåöèÿ, Ëàòâèÿ, Èð-
ëàíäèÿ), ïðîèçîøåë îáâàë äîâåðèÿ. Â Óêðàèíå ê ýòîìó
äîáàâèëèñü åùå è âíóòðèïîëèòè÷åñêèå êðèçèñû 2006–
2010 ãîäîâ.

Ê òîìó æå â Óêðàèíå (â îòëè÷èå îò ñòðàí Åâðîñîþçà)
â 2005–2007 ãîäàõ ïðîèçîøåë îáâàë äîâåðèÿ íå òîëüêî
ê ãîñóäàðñòâåííûì ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì, íî è ê
ñóäåáíî-ïðàâîâîé ñèñòåìå è ìèëèöèè (ñì. òàáë. 2.8).
Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî äàæå â 2005 ãîäó
óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïðàâîîõðàíèòåëüíûì èíñòèòóòàì
áûë íåâûñîêèì. À ïîñëå 2005-ãî è äî 2009 ãîäà îí
ñóùåñòâåííî ñíèæàëñÿ è áûë çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, ÷åì
âî âñåõ îñòàëüíûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â ïîñëåäíèå
ïÿòü-ñåìü ëåò â Óêðàèíå ñóùåñòâóåò ãëóáîêèé êðèçèñ
äîâåðèÿ êî âñåì ãîñóäàðñòâåííûì ïîëèòè÷åñêèì è íå-
ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì, à óðîâåíü äîâåðèÿ ê íèì

Ðèñ. 2.7. Äèíàìèêà óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ïàðëàìåíòàì
â Óêðàèíå, Ãðåöèè, Ïîëüøå è Ýñòîíèè â 2005–2011 ãîäàõ
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î÷åíü íèçêèé. Ýòîò êðèçèñ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíûì, èáî
ïðîäîëæàåòñÿ ìíîãî ëåò è çàòðàãèâàåò ïðàêòè÷åñêè âñå
ãîñóäàðñòâåííûå è ïîëèòè÷åñêèå èíñòèòóòû.

Òàáëèöà 2.8
Óðîâåíü äîâåðèÿ ê ñóäåáíî-ïðàâîâîé ñèñòåìå è ìèëèöèè

(ïîëèöèè) â Óêðàèíå, Ðîññèè è ñòðàíàõ Åâðîñîþçà,
(ñðåäíèé áàëë îò 0 äî 10; 2005–2011 ãîäû,

Åâðîïåéñêîå ñîöèàëüíîå èññëåäîâàíèå)

Уровень доверия  
Судебно-правовой 

системе Милиции (полиции) 
Страны 

20
05

 

20
07

 

20
09

 

20
11

 

20
05

 

20
07

 

20
09

 

20
11

 

1. Дания  7,21 7,45 7,28 7,35 7,94 7,89 7,58 7,68 
2. Финляндия  6,90 7,05 7,10 6,91 7,96 8,05 7,99 8,03 
3. Норвегия 6,35 6,55 6,76 6,85 7,13 7,16 7,04 7,20 
4. Швеция 5,77 6,04 6,09 6,53 6,49 6,54 6,55 6,98 
5. Швейцария 6,14 6,24 6,35 6,28 6,86 6,93 6,85 7,03 
6. Германия 5,54 5,61 5,76 5,68 6,48 6,63 6,85 6,86 
7. Голландия 5,50 5,75 5,94 5,89 5,97 6,18 6,34 6,26 
8. Кипр – 6,08 6,35 5,58 – 5,63 5,96 5,46 
9. Эстония 4,91 5,12 4,84 5,22 5,69 5,54 6,05 6,17 
10. Великобритания 5,12 5,0 5,17 5,24 6,12 6,0 6,24 6,24 
11. Ирландия 5,21 5,02 – 5,10 6,59 6,15 – 65,1 
12. Бельгия 4,83 4,89 4,94 4,93 5,78 5,94 5,96 6,01 
13. Франция 4,77 4,90 5,08 4,94 5,66 5,71 57,8 5,64 
14. Австрия 5,83 5,97 – – 6,18 6,30 – – 
15. Венгрия 4,43 4,34 3,74 4,64 5,17 5,12 4,30 5,10 
16. Испания 4,72 5,01 4,30 4,41 5,91 6,04 6,10 6,25 
17. Польша 3,01 3,75 3,87 4,26 4,58 5,01 5,12 5,39 
18. Чехия 3,72 – 4,20 4,14 4,23 5,01 4,81 4,91 
19. Россия – 3,81 4,06 3,83 – 3,38 3,70 353 
20. Греция 5,38 – 4,75 3,83 6,03 – 4,88 4,63 
21. Словакия 3,58 4,22 4,14 3,52 4,35 4,71 4,80 4,49 
22. Румыния – 3,88 3,80 – – 4,56 4,36 – 
23. Португалия 3,94 4,03 3,83 3,47 5,06 5,13 5,34 5,10 
24. Болгария – 2,46 2,29 2,54 – 3,89 3,29 3,85 
25. Украина 3,91 2,45 1,91 2,26 3,30 2,61 2,27 2,50 
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Ðàçäåë 3

ÐÅÔÎÐÌÛ Â ÑÈÒÓÀÖÈÈ ÍÅÄÎÂÅÐÈß

3.1. Îòíîøåíèå ê âëàñòè — äîìèíàíòà
îáùåñòâåííûõ íàñòðîåíèé

Âåñüìà ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå, áóäòî ñóùåñòâóåò ïî-
ëîæèòåëüíàÿ ñâÿçü ìåæäó óðîâíåì äîâåðèÿ ãðàæäàí ê
îòäåëüíûì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì, ê óïðàâëåíöàì
âûñøåãî ðàíãà èëè ê ãîñóäàðñòâó â öåëîì ñ îäíîé ñòîðî-
íû è áëàãîñîñòîÿíèåì ñòðàíû, ýôôåêòèâíîñòüþ ïðîâî-
äèìîé ïðàâèòåëüñòâîì ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ïî-
ëèòèêè, öåëÿìè, ñðåäñòâàìè è ðåçóëüòàòàìè ïðîöåññîâ
ðåôîðìèðîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ ñôåð îáùåñòâåííîé æèç-
íè — ñ äðóãîé. Ýòî ìíåíèå ÷àñòî ïðåïîäíîñÿò êàê áåçóñ-
ëîâíóþ ìàêñèìó è â ñîëèäíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïóáëè-
êàöèÿõ, èñõîäÿ ïðè ýòîì èç ïðîñòîãî ýìïèðè÷åñêîãî
íàáëþäåíèÿ: ïîëèòèêà ïðàâèòåëüñòâà ñ ïîçèòèâíûìè
ïîñëåäñòâèÿìè ñîïðîâîæäàåòñÿ äîâåðèåì, ñ íåãàòèâíû-
ìè — íåäîâåðèåì. Ïðè÷åì â ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâà-
íèÿõ íåîäíîêðàòíî ôèêñèðîâàëîñü, ÷òî â ñòðàíàõ, ãäå
ïðîèñõîäèò ìîäåðíèçàöèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è
ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøåíèé, à òàêæå äåêëàðèðóåòñÿ íà-
ìåðåíèå èõ äåìîêðàòèçèðîâàòü, óðîâåíü äîâåðèÿ íèæå,
÷åì â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Åâðîïû è Ñåâåðíîé Àìåðèêè.
Â îáùåì, äîâåðèå ñ÷èòàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, êàòàëèçàòî-
ðîì ïðåîáðàçîâàíèé, èíèöèèðîâàííûõ ãîñóäàðñòâåííû-
ìè, êîììåð÷åñêèìè èëè æå òðåòüåãî ñåêòîðà èíñòàí-
öèÿìè è íàïðàâëåííûõ íà ïðèðàùåíèå îáùåãî áëàãî-
ïîëó÷èÿ, à íåäîâåðèå — èíãèáèòîðîì, ÿâíûì èëè
ëàòåíòíûì ñîïðîòèâëåíèåì ðåôîðìàòîðñêèì óñèëèÿì.
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Ïîýòîìó âîâñå íå ñëó÷àéíî, ÷òî ñáîð ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïðåäóñìîòðåí â òàêèõ
èçâåñòíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ìîíèòîðèíãîâûõ ïðîåêòàõ,
êàê Åâðîïåéñêîå ñîöèàëüíîå èññëåäîâàíèå (European
Social Survey, ESS), Âñåìèðíîå èññëåäîâàíèå öåííîñòåé
(World Values Survey, WVS), Åâðîïåéñêîå èññëåäîâàíèå
öåííîñòåé (European Value Survey, EVS), Âñåìèðíûé
îïðîñ Ãýëëàïà (Gallup World Poll), «Åâðîáàðîìåòð»
(Eurobarometer), «Ãëîáàëüíûé áàðîìåòð» (Global Baro-
meter Study) è ò. ï. Îñíîâíûå òðåíäû äîâåðèÿ íàñåëå-
íèÿ ê ðàçíûì èíñòèòóòàì â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ îïðåäå-
ëÿþòñÿ òàêæå íà îñíîâå íàöèîíàëüíûõ ýëåêòîðàëüíûõ
èññëåäîâàíèé (National Election Studies) èëè èññëåäî-
âàíèé ïîëèòè÷åñêèõ äåéñòâèé (Political Action Studies).
Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò ñîöèîëîãàì îñóùåñòâ-
ëÿòü êðîññ-êóëüòóðíîå ñðàâíåíèå óðîâíÿ è ôàêòîðîâ
äîâåðèÿ èíäèâèäîâ ê ãðóïïàì èíñòèòóòîâ (Mishler,
1997; Dogan, 1998; Catterberg, 2005; Dalton, 2005;
Slomczynski, 2009; Jakobsen, 2010).

Â îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè òàêæå ñóùåñòâóåò íå-
ìàëî ïðèìåðîâ èçó÷åíèÿ äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê ðàçëè÷-
íûì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì (Áåêåøê³íà, 2000; Ìàð-
òèíþê, 2001; Ìàêååâ, 2003; Ïîãîð³ëà, 2003; Áîâà, 2004;
Ãîëîâàõà, 2008; Âèøíÿê, 2010; Ãîëîâàõà, 2010). Ôèê-
ñàöèÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê îòäåëüíûì ñîöèàëü-
íûì èíñòèòóòàì ïðåäóñìîòðåíà â îïðîñàõ, ïðîâîäèìûõ
Öåíòðîì ñîöèàëüíûõ è ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
«Ñîöèñ» âìåñòå ñ Èíñòèòóòîì ïîëèòè÷åñêèõ è ýòíîíà-
öèîíàëüíûõ èññëåäîâàíèé èìåíè È.Ô. Êóðàñà ÍÀÍ
Óêðàèíû, Èíñòèòóòîì ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Óêðàèíû, Êèåâ-
ñêèì ìåæäóíàðîäíûì èíñòèòóòîì ñîöèîëîãèè, Ôîíäîì
«Äåìîêðàòè÷åñêèå èíèöèàòèâû». Êðîìå òîãî, ó÷àñòèå
â Åâðîïåéñêîì ñîöèàëüíîì èññëåäîâàíèè, Âñåìèðíîì
èññëåäîâàíèè öåííîñòåé è Åâðîïåéñêîì èññëåäîâàíèè
öåííîñòåé îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè äëÿ àíàëèçà è ñðàâ-
íåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé â óêðàèíñêîì îá-
ùåñòâå ñ àíàëîãè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè â äðóãèõ ñòðàíàõ.
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Îäíàêî íè îäíî èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé
íå çàâåðøàëîñü ïîïûòêîé äàòü îáîáùåííóþ êàðòèíó ñ
ïîêàçàòåëåì äîâåðèÿ â óêðàèíñêîì îáùåñòâå. Ïîýòîìó
äàëåå âíèìàíèå áóäåò ñîñðåäîòî÷åíî ïðåèìóùåñòâåííî
íà ïîñòðîåíèè îáîáùàþùèõ èíäåêñîâ äîâåðèÿ ê ðàçëè÷-
íûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ, òèïîëîãèè íàñåëåíèÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ýòèìè ïîêàçàòåëÿìè, îïðåäåëåíèè ñîöèàëüíûõ
ôàêòîðîâ äîâåðèÿ ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ è âû-
ÿâëåíèè âçàèìîñâÿçåé ìåæäó îöåíêàìè äîâåðèÿ ê íèì.

Ýìïèðè÷åñêàÿ áàçà èññëåäîâàíèÿ
è îñíîâíûå ïåðåìåííûå

Ýìïèðè÷åñêóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ îáðàçóþò ðåçóëü-
òàòû îïðîñà, ïðîâåäåííîãî Öåíòðîì ñîöèàëüíûõ è ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé «Ñîöèñ» â äåêàáðå 2011 ãîäà.
Âî âñåõ ðåãèîíàõ Óêðàèíû áûëî îïðîøåíî 4000 ÷åëî-
âåê, â òîì ÷èñëå ñ ïðèìåíåíèåì áóñòåðíîé (äîïîëíèòåëü-
íîé) âûáîðêè èç îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï íàñå-
ëåíèÿ. 1) ñòóäåíòû; 2) ðàáîòíèêè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ; 3) ðàáîòíèêè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ; 4) ðàáîòíèêè
ïðåäïðèÿòèé ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà (èíôîðìàöèîí-
íî-òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë); 5) ÷àñòíûå ïðåäïðèíèìàòå-
ëè. Ïî êàæäîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå íàñåëåíèÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì áóñòåðíîé âûáîðêè áûëî îïðîøåíî íå ìåíåå
300 ðåñïîíäåíòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü êàæ-
äóþ èç âûäåëåííûõ ãðóïï íà óðîâíå âñåé Óêðàèíû.
Âìåñòå ñ òåì ïîñëå ïðîöåäóðû ïåðåâçâåøèâàíèÿ óäåëü-
íîãî âåñà êàæäîé èç ñîöèàëüíûõ ãðóïï îòíîñèòåëüíî
îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ áûëà ñôîðìèðîâàíà îá-
ùåíàöèîíàëüíàÿ âûáîðêà (N = 2484). Òàêîé ïîäõîä
äàë âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ êàê îòäåëüíî
ïî êàæäîé ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïå íåçàâè-
ñèìî îò îáùèõ äàííûõ, òàê è â öåëîì ïî ñòðàíå. Ìåòîä
ñáîðà ýìïèðè÷åñêîé èíôîðìàöèè — ñòàíäàðòèçèðîâàí-
íîå ëè÷íîå èíòåðâüþ (face-to-face) ïî ìåñòó ïîñòîÿííîãî
ïðîæèâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ. Âûáîðêà ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ,
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ñòðàòèôèöèðîâàííàÿ, èíäèâèäóàëüíàÿ, ñ èñïîëüçîâà-
íèåì êâîòíîãî ìåòîäà îòáîðà ðåñïîíäåíòîâ íà ïîñëåä-
íåé ñòóïåíè. Êâîòíàÿ âûáîðêà âûäåðæàíà ïî ïðèçíà-
êàì: âîçðàñò (ñòàðøå 18 ëåò), ïîë, òèï íàñåëåííîãî ïóíê-
òà (ãîðîä / ñåëî). Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ïîëó÷åíû
äàííûå, ðåïðåçåíòàòèâíûå íà óðîâíå âñåé Óêðàèíû. Âñå
íàáëþäåíèÿ è âûâîäû îñíîâàíû íà ïîëó÷åííîé â ýòîì
îïðîñå ïåðâè÷íîé ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îáðà-
áîòàííîé â ïðîãðàììå SPSS.

Â ïåðå÷åíü ïåðåìåííûõ, èñïîëüçîâàííûõ ïðè àíà-
ëèçå äàííûõ, áûëè âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå:

– óðîâåíü äîâåðèÿ óêðàèíöåâ ê ãîñóäàðñòâó, êîòîðûé
îïðåäåëÿëñÿ ñ ïîìîùüþ âîïðîñà: «Ñêàæèòå, ïîæàëóéñ-
òà, íàñêîëüêî Âû ëè÷íî äîâåðÿåòå ãîñóäàðñòâó â òîì,
êàê îíî îáåñïå÷èâàåò çàùèòó Âàøèõ ïðàâ è ñâîáîä?»
– óðîâåíü äîâåðèÿ ãîñóäàðñòâà ê óêðàèíöàì, èçìå-
ðÿåìûé âîïðîñîì: «Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, íàñêîëü-
êî, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ãîñóäàðñòâî äîâåðÿåò òàêèì
ëþäÿì, êàê Âû?»
– óðîâåíü äîâåðèÿ óêðàèíöåâ ê ðàçëè÷íûì ñîöèàëü-
íûì ñóáúåêòàì, îïðåäåëÿåìûé âîïðîñîì: «Ñêàæèòå,
ïîæàëóéñòà, íàñêîëüêî Âû ëè÷íî äîâåðÿåòå òåì, êîãî
ÿ ñåé÷àñ áóäó íàçûâàòü. Ñëåäîâàòåëüíî, íàñêîëüêî
Âû äîâåðÿåòå…», — ãäå â êà÷åñòâå ñóáúåêòîâ äîâåðèÿ
ðàññìàòðèâàëèñü ñëåäóþùèå: ïðåçèäåíò Óêðàèíû,
ïðàâèòåëüñòâî Óêðàèíû, ïðåìüåð-ìèíèñòð Óêðàèíû,
ïðåäñåäàòåëü Âåðõîâíîé Ðàäû Óêðàèíû, Âåðõîâíàÿ
Ðàäà Óêðàèíû, öåðêîâü (êîíôåññèÿ, ê êîòîðîé îòíî-
ñèòñÿ ðåñïîíäåíò), îðãàíû ìåñòíîé âëàñòè, ïîëèòè÷å-
ñêàÿ îïïîçèöèÿ, ïðîêóðàòóðà, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè,
ñóäû, áàíêè, ïðîôñîþçû, íàëîãîâàÿ èíñïåêöèÿ, ìè-
ëèöèÿ, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ÑÌÈ (ÒÂ, ðàäèî,
ïðåññà), êîììóíàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ (ÆÝÊ è ò. ï.).

Äîâåðèå ê êàæäîìó èç ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ èçìå-
ðÿëîñü ïî 11-áàëëüíîé øêàëå, ãäå çíà÷åíèå «0» ñîîò-
âåòñòâóåò ïîëíîìó íåäîâåðèþ, à çíà÷åíèå «10» — ïîë-
íîìó äîâåðèþ ê íåìó.



Ðàçäåë 3. Ðåôîðìû â ñèòóàöèè íåäîâåðèÿ170

Äîïîëíèòåëüíî â èññëåäîâàíèè áûëî ðàññìîòðåíî
ìíåíèå íàñåëåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèå ñîöèàëüíûå
ñóáúåêòû ëó÷øå âñåãî çàáîòÿòñÿ î åãî èíòåðåñàõ. Äàííîå
ìíåíèå âûÿñíÿëîñü ñ ïîìîùüþ âîïðîñà: «Êòî èç íèõ
[ïåðå÷èñëåííûõ íà êàðòî÷êå ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ]
ëó÷øå âñåõ çàùèùàåò Âàøè ïðàâà è èíòåðåñû»? Ïðè
ýòîì ðåñïîíäåíò ìîã âûáðàòü íå áîëåå òðåõ âàðèàíòîâ
îòâåòîâ èç ñëåäóþùåãî ïåðå÷íÿ: ïðåçèäåíò Óêðàèíû,
ïðàâèòåëüñòâî Óêðàèíû, Âåðõîâíàÿ Ðàäà (ÂÐ) Óêðàèíû,
öåðêîâü (êîíôåññèÿ, ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ ðåñïîíäåíò),
îðãàíû ìåñòíîé âëàñòè, îïïîçèöèÿ â Âåðõîâíîé Ðàäå
Óêðàèíû, ïðîêóðàòóðà, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, ñóäû,
áàíêè, ïðîôñîþçû, íàëîãîâàÿ èíñïåêöèÿ, ìèëèöèÿ,
îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ÑÌÈ (ÒÂ, ðàäèî, ïðåññà),
êîììóíàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ (ÆÝÊ è ò. ï.); äðóãèå, íåò
òàêèõ, ñëîæíî îòâåòèòü.

Óðîâåíü äîâåðèÿ óêðàèíöåâ ê êëþ÷åâûì
ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì

Èññëåäîâàòåëè íåîäíîêðàòíî îòìå÷àëè, ÷òî óðîâåíü
äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê îòäåëüíûì èíñòèòóòàì, äåÿòåëÿì
è ãîñóäàðñòâó â öåëîì â ñòðàíàõ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â
òðàíçèòèâíîì ñîñòîÿíèè, çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì â
ñòðàíàõ ñ ðàçâèòûì äåìîêðàòè÷åñêèì ñòðîåì. Óêðàèíà
íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì: îáùèé óðîâåíü äîâåðèÿ ãðàæ-
äàí ê ãîñóäàðñòâó ÿâëÿåòñÿ êðàéíå íèçêèì: îí ñîñòàâ-
ëÿåò â ñðåäíåì 2,58 áàëëà ïî 11-áàëëüíîé øêàëå. ×àùå
âñåãî óêðàèíöû ãîâîðÿò î ïîëíîì îòñóòñòâèè äîâåðèÿ
ê ãîñóäàðñòâó — åãî äåêëàðèðóåò ïî÷òè òðåòü îïðîøåí-
íûõ (27,9%), à ïðèáëèçèòåëüíî ïîëîâèíà îöåíèâàåò åãî
óðîâåíü â äèàïàçîíå îò 0 äî 2.

Óðîâåíü äîâåðèÿ ê ñàìèì ñåáå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà
ðåñïîíäåíòû òàêæå îïðåäåëÿþò êàê íåâûñîêèé: åãî
ñðåäíåå çíà÷åíèå ðàâíÿåòñÿ 2,68. Êàê è â ïðåäûäóùåì
âîïðîñå, áîëüøèíñòâó ãðàæäàí êàæåòñÿ, ÷òî ãîñóäàð-
ñòâî èì âîâñå íå äîâåðÿåò — òàêîå ìíåíèå âûðàçèëè
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24,1% îïðîøåííûõ. Îêîëî ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ
îöåíèâàåò óðîâåíü äîâåðèÿ ãîñóäàðñòâà ê íèì â äèàïà-
çîíå îò 0 äî 2. Ïðè ñîïîñòàâëåíèè ðàñïðåäåëåíèé îòâå-
òîâ ïî îáîèì âîïðîñàì çàìåòíà ñóùåñòâåííàÿ ðàçíèöà
â äîëå íå îïðåäåëèâøèõñÿ ñ îòâåòàìè íà íèõ: êîëåáà-
ëèñü ïðè âûáîðå îöåíêè óðîâíÿ äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû
ãîñóäàðñòâà ê ãðàæäàíàì íà 8,9% áîëüøå îïðîøåííûõ,
÷åì ïðè îïðåäåëåíèè ñîáñòâåííîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ ê
ãîñóäàðñòâó. Ìåæäó îöåíêàìè, êîòîðûå äàþò óêðàèíöû
îòíîñèòåëüíî ñîáñòâåííîãî äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâó è îò-
íîñèòåëüíî äîâåðèÿ ãîñóäàðñòâà ê íèì, ñóùåñòâóåò óìå-
ðåííàÿ ïðÿìàÿ êîððåëÿöèÿ (êîýôôèöèåíò r Ïèðñîíà
ðàâíÿåòñÿ 0,481 è ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì íà óðîâíå ð <
0,001). Òî åñòü â ñëó÷àå íèçêîé îöåíêè ðåñïîíäåíòîì
äîâåðèÿ ê ñåáå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ñ áîëüøåé âåðî-
ÿòíîñòüþ áóäåò íèçêîé è åãî ñîáñòâåííàÿ îöåíêà äîâå-
ðèÿ ê ãîñóäàðñòâó è íàîáîðîò.

Óðîâåíü äîâåðèÿ ê ðàçëè÷íûì èíñòèòóòàì è äåÿòå-
ëÿì òàêæå íåâûñîê — ìàêñèìàëüíîå ñðåäíåå çíà÷åíèå,
êîòîðîå ëèøü íåìíîãèì ïðåâûøàåò ñåðåäèííîå çíà÷åíèå
øêàëû, áûëî çàôèêñèðîâàíî òîëüêî äëÿ öåðêâè (6,13).
Îïðåäåëÿÿ óðîâåíü äîâåðèÿ ê íåé, ðåñïîíäåíòû ÷àùå
âñåãî îòìå÷àëè åãî ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå (21,3% îï-
ðîøåííûõ). Äàëåå ïî óðîâíþ äîâåðèÿ ãðàæäàí ñëåäóþò
ÑÌÈ è îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè — ñðåäíèå çíà÷å-
íèÿ ïîêàçàòåëÿ äëÿ íèõ ñîñòàâëÿþò 4,7 è 3,61, à íàè-
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé (ìîäàëüíîé) îöåíêîé åãî óðîâíÿ
ÿâëÿåòñÿ «5» (åå âûñêàçàëè, ñîîòâåòñòâåííî, ïî 23,9%
è 17,1% ðåñïîíäåíòîâ). Ïðèìåðíî òàê æå, êàê è îáùå-
ñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì, óêðàèíöû äîâåðÿþò îðãàíàì
ìåñòíîé âëàñòè (ñðåäíåå — 3,41), îäíàêî äëÿ ïåðâûõ
ñóùåñòâåííî âûøå äîëÿ òåõ, êòî íå îïðåäåëèëñÿ ñ îöåí-
êîé äîâåðèÿ ê íèì. Äëÿ äðóãèõ ÷åòûðíàäöàòè ñîöèàëü-
íûõ ñóáúåêòîâ ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ äîâåðèÿ
âàðüèðóþò â äèàïàçîíå îò 1,94 (ê Âåðõîâíîé Ðàäå Óê-
ðàèíû) äî 2,81 (ê ïîëèòè÷åñêîé îïïîçèöèè; ñì. òàáë. 3.1).
Ïðè ýòîì áîëåå òðåòè îïðîøåííûõ óêàçàííûì èíñòè-
òóòàì âîîáùå íå äîâåðÿþò.
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Òàáëèöà 3.1
Óðîâåíü äîâåðèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ

ñîöèàëüíûõ êàòåãîðèé ê îñíîâíûì îáùåñòâåííûì
                   èíñòèòóòàì, ñðåäíèå çíà÷åíèÿ

Ïîëíîñòüþ (îöåíêà 10) äîâåðÿþò ðåñïîíäåíòû ÷àùå
âñåãî ëèøü îäíîìó ñîöèàëüíîìó ñóáúåêòó (18,7%), çíà-
÷èòåëüíî ðåæå äâóì (4%) èëè òðåì (2%), íî â äèàïàçîíå

Социальные категории 
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Церковь 6,13 5,03 5,44 6 5,91 5,84 
СМИ 4,7 4,58 5,55 4,97 4,6 5,08 
Общественные организации 3,61 3,51 3,69 4,11 3,64 4,45 
Органы местной власти  3,41 2,73 3,11 3,32 3,07 3,87 
Политическая оппозиция 2,8 2,49 2,77 2,91 2,76 2,9 
Банки 2,75 3,09 2,99 3,23 3,13 3,9 
Профсоюзы 2,71 2,58 2,82 3,41 3,21 3,53 
Президент 2,58 2,01 2,3 2,66 2,37 3,31 
Милиция 2,53 2,23 2,38 2,67 2,46 3,17 
Коммунальные предприятия 2,52 2,48 2,59 2,64 2,73 3,16 
Прокуратура 2,4 2,12 2,32 2,56 2,41 3,3 
Налоговая инспекция 2,35 2,38 2,44 2,74 2,57 3,31 
Политические партии 2,3 1,99 2,14 2,52 2,29 2,91 
Суды 2,27 2,1 2,24 2,44 2,36 3,36 
Правительство Украины 2,24 1,77 2,1 2,59 2,21 3,02 
Премьер-министр Украины 2,23 1,73 2,1 2,47 2,09 2,83 
Председатель ВР  2,1 1,76 2,05 2,34 2,05 2,81 
ВР Украины 1,94 1,71 2 2,2 1,87 2,72 
Государство 2,58 2,29 2,49 2,49 2,59 3,61 
Со стороны государства 2,68 2,86 2,83 2,83 3,06 3,79 
N (количество 
опрошенных) 2484 333 358 326 349 423 
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îò 8 äî 10 ñâîå äîâåðèå ê îäíîìó ñóáúåêòó îöåíèëè
27,9%, ê äâóì — 9,1%, à ê òðåì — 5,6% ãðàæäàí.
Ïîëíîå îòñóòñòâèå äîâåðèÿ êî âñåì îñíîâíûì ñîöèàëü-
íûì èíñòèòóòàì äåêëàðèðîâàëè 3,6% îïðîøåííûõ, õî-
òÿ ó 36,8% ðåñïîíäåíòîâ íè îäèí èç íèõ íå âûçûâàåò
ïîëíîãî íåäîâåðèÿ. Îöåíèâàþò ñâîé óðîâåíü äîâåðèÿ
êî âñåì èíñòèòóòàì îò 0 äî 2 òîëüêî 5,4% îïðîøåííûõ,
òîãäà êàê íå äàþò îöåíêó â äàííîì äèàïàçîíå íè îäíî-
ìó èç èíñòèòóòîâ 11,1% ðåñïîíäåíòîâ.

Íèçêîìó óðîâíþ äîâåðèÿ ñîïóòñòâóåò ìàññîâîå îùó-
ùåíèå îòñóòñòâèÿ çàùèòû ñâîèõ èíòåðåñîâ ñî ñòîðîíû
ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, îðãàíèçàöèé, èçáèðàåìûõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé. Ïî÷òè ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (47%) çàÿâè-
ëà îá îòñóòñòâèè ïîäîáíûõ îðãàíèçàöèé èëè ó÷ðåæäå-
íèé, òîãäà êàê äîëÿ ñ÷èòàþùèõ, áóäòî êòî-ëèáî áåñïîêî-
èòñÿ î íèõ è ñîñòàâëÿåò èì ïðîòåêöèþ, åäâà ïðåâûøàåò
10%. Â ÷àñòíîñòè, â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîãëàøàþòñÿ
ñ òåì, ÷òî ëó÷øå âñåãî ýòî äåëàþò: öåðêîâü (11,8%
ðåñïîíäåíòîâ), ÑÌÈ (11,1%), ïðåçèäåíò (8,7%), îðãà-
íû ìåñòíîé âëàñòè (8,2% îïðîøåííûõ; ñì. òàáë. 3.2).
Ñîïîñòàâëÿÿ òàáëèöû 3.1 è 3.2, ìû âèäèì, ÷òî ðàíãè
ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ ïî óðîâíþ äîâåðèÿ è ïî ïðèçíà-
íèþ çàùèòû èíòåðåñîâ óêðàèíöåâ â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ íå ñîâïàäàþò. Îñîáåííî çíà÷èòåëüíûå ðàñõîæäå-
íèÿ â ðàíãàõ ó áàíêîâ, ïðàâèòåëüñòâà Óêðàèíû, Âåðõîâ-
íîé Ðàäû Óêðàèíû, íàëîãîâîé èíñïåêöèè, ïðåçèäåíòà,
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ñóäîâ, íî òàêæå îíè ñóùå-
ñòâóþò ó ïðîôñîþçîâ è ó ïðîêóðàòóðû. Òàê, åñëè ðàíã
ïðåçèäåíòà ïî äîâåðèþ ðàâåí 8, òî ïî çàùèòå ïðàâ è
ñâîáîä — 3 (çäåñü áîëüøàÿ âåëè÷èíà ðàíãà ñîîòâåòñòâóåò
áîëåå íèçêîé ñòðîêå â òàáëèöå, ñëåäîâàòåëüíî, áîëåå
íèçêîìó óðîâíþ äîâåðèÿ). Àíàëîãè÷íî, ó ïðàâèòåëüñòâà
ðàíã ïî äîâåðèþ ðàâåí 15, à ïî çàùèòå èíòåðåñîâ — 8,
ó Âåðõîâíîé Ðàäû ïî äîâåðèþ — 17, à ïî òîìó, êàê
îíà çàáîòèòñÿ îá èíòåðåñàõ ãðàæäàí — 12. Â äàííîì
ñëó÷àå çàùèùàåò ëó÷øå òîò, ó êîãî áîëüøå îáÿçàííîñ-
òåé è ïîëíîìî÷èé, òîãäà êàê íèçêèé ðàíã ïî äîâåðèþ
ñâèäåòåëüñòâóåò î ñóùåñòâåííîì èõ íåäîèñïîëüçîâàíèè.
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Íàïðîòèâ, åñëè ðàíã îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïî
äîâåðèþ ðàâåí 3, òî ïî çàùèòå ïðàâ — 7, ó áàíêîâ ïî
äîâåðèþ — 6, à ïî îòñòàèâàíèþ ïðàâ — 14: èõ íåïîñðåä-
ñòâåííûå ôóíêöèè íå ïðåäóñìàòðèâàþò çàáîòó î áëàãå
è ïðåäïî÷òåíèÿõ ãðàæäàí.

Òàáëèöà 3.2
Äîëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ

êàòåãîðèé, êîòîðûå îòìå÷àþò çàùèòó èõ èíòåðåñîâ
ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè è äåÿòåëÿìè, %

Социальные категории 
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Нет таких 47 53,8 49,6 40,8 45,6 32,2 
Церковь 11,8 9,9 8,7 11,3 16,3 10,4 
СМИ 11,1 12,9 15,9 17,5 11,7 15,6 
Президент 8,7 6,3 5,6 8,3 5,4 8 
Органы местной власти 8,2 4,2 5,3 6,7 7,4 9,2 
Оппозиция в ВР 6,5 4,2 8,1 3,7 4,6 5 
Милиция 6,1 3 6,7 5,2 6,3 11,8 
Общественные организации 5,7 7,2 8,1 10,7 10 11,1 
Правительство Украины 4,3 3,3 3,9 5,5 4,6 6,1 
Профсоюзы 3,7 3,3 7 12,9 11,5 6,4 
Прокуратура 3,5 4,2 5 4,6 5,7 5,9 
Суды 3,3 3,9 4,5 6,7 4,3 11,1 
ВР Украины 2,2 1,2 1,7 2,8 0,9 2,8 
Политические партии 1,2 1,2 2,2 1,5 2 1,9 
Банки 1,1 3,9 1,4 2,1 2,6 1,9 
Коммунальные предприятия 0,8 0,6 2,2 1,2 0 0,9 
Другие 0,7 0,9 0,6 0,9 0,3 1,9 
Налоговая инспекция 0,4 1,2 1,4 0,3 0,9 1,7 
Трудно сказать 9,2 5,4 5,6 7,7 6,9 10,2 
N (количество опрошенных) 2484 333 358 326 349 423 
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Â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ îáîáùåííîé êàðòèíû ñðåäñòâà-
ìè ôàêòîðíîãî àíàëèçà (ìåòîä ãëàâíûõ êîìïîíåíò, ðî-
òàöèÿ ìåòîäîì Varimax) îöåíêè äîâåðèÿ ê îòäåëüíûì
èíñòèòóòàì è äîëæíîñòíûì ëèöàì áûëè ñãðóïïèðîâà-
íû â òðè ôàêòîðà, êîòîðûå âìåñòå îáúÿñíÿþò 72,76%
îáùåé äèñïåðñèè. Êðèòåðèè ðàñ÷åòà ôàêòîðíîãî ðåøå-
íèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîëíîñòüþ àäåêâàòíûìè: ÊÌÎ = 0,956,
çíà÷èìîñòü êðèòåðèÿ ñôåðè÷íîñòè Áàðòëåòòà íà óðîâ-
íå ð < 0,001; ôàêòîðíûå íàãðóçêè îöåíîê äîâåðèÿ ê
ðàçëè÷íûì èíñòèòóòàì è äåÿòåëÿì ïðèâåäåíû â òàáë.
3.3. Ïåðâûé èç íèõ, íàçâàííûé «èíäåêñîì äîâåðèÿ ê
ðåãóëèðóþùèì èíñòèòóòàì» (ÈÄÐÈ), ñîñòàâèëè îöåí-
êè äîâåðèÿ ê òàêèì ñîöèàëüíûì ñóáúåêòàì, êàê: ïðî-
êóðàòóðà, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, ñóäû, áàíêè, ïðîô-
ñîþçû, íàëîãîâàÿ èíñïåêöèÿ, ìèëèöèÿ, îáùåñòâåííûå
îðãàíèçàöèè, êîììóíàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ. Îí ïîçâî-
ëÿåò îïèñàòü óðîâåíü äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê òåì èíñòè-
òóòàì, îáÿçàííîñòüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñîäåéñòâèå íîð-
ìàëüíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ îáùåñòâà.

Âòîðîé ôàêòîð — «èíäåêñ äîâåðèÿ ê âëàñòíûì èí-
ñòèòóòàì» (ÈÄÂÈ) — âêëþ÷àåò îöåíêè äîâåðèÿ ê
ïðåçèäåíòó, ïðàâèòåëüñòâó Óêðàèíû, ïðåìüåð-ìèíè-
ñòðó, ïðåäñåäàòåëþ Âåðõîâíîé Ðàäû Óêðàèíû, Âåðõîâ-
íîé Ðàäå Óêðàèíû. Ñóæäåíèÿ, êîòîðûå âõîäÿò â ýòîò
ôàêòîð, õàðàêòåðèçóþò îöåíêó óêðàèíöàìè êëþ÷åâûõ
ïîëèòè÷åñêèõ àêòîðîâ, îò äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ çàâè-
ñèò äàëüíåéøåå îáùåñòâåííîå ðàçâèòèå. Â òðåòüåì ôàê-
òîðå — «èíäåêñå äîâåðèÿ ê èíñòèòóòàì, òðàíñëèðóþ-
ùèì öåííîñòè» (ÈÄÈÒÖ), — îáúåäèíèëèñü îöåíêè äî-
âåðèÿ ê öåðêâè, îðãàíàì ìåñòíîé âëàñòè, ïîëèòè÷å-
ñêîé îïïîçèöèè è ÑÌÈ. Çäåñü èäåò ðå÷ü î òåõ èíñòèòó-
òàõ, êîòîðûå íàïðàâëÿþò ñâîè óñèëèÿ íà ïðîäóöèðî-
âàíèå è äàëüíåéøåå ðàñïðîñòðàíåíèå îïðåäåëåííûõ
èäåé è öåííîñòåé.

Íà îñíîâå âûäåëåííûõ ôàêòîðîâ äëÿ äàëüíåéøåãî
àíàëèçà äàííûõ áûëè ïîñòðîåíû òðè îáîáùàþùèõ èí-
äåêñà äîâåðèÿ. Òàê, ñóæäåíèÿ, êîòîðûå âîøëè â ïåðâûé
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ôàêòîð, ñîñòàâèëè èíäåêñ äîâåðèÿ ê ðåãóëèðóþùèì
èíñòèòóòàì (ÈÄÐÈ); òå, êîòîðûå âõîäèëè âî âòîðîé ôàê-
òîð, — èíäåêñ äîâåðèÿ ê âëàñòíûì èíñòèòóòàì (ÈÄÂÈ);
ñóæäåíèÿ èç òðåòüåãî ôàêòîðà — èíäåêñ äîâåðèÿ ê èí-
ñòèòóòàì, òðàíñëèðóþùèì öåííîñòè (ÈÄÈÒÖ). Îòìå-
÷åííûå èíäåêñû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñðåäíèå çíà÷åíèÿ
ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå âõîäÿò â èõ ñîñòàâ. Ïðè ïîäñ÷åòå
èíäåêñîâ èñïîëüçîâàëèñü òîëüêî òå êåéñû, äëÿ êîòîðûõ
áûëè â íàëè÷èè çíà÷åíèÿ âñåõ ïåðåìåííûõ, âõîäÿùèõ
â ñîñòàâ èíäåêñà. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ îêàçàëèñü íàèáîëü-
øèìè äëÿ èíñòèòóòîâ, òðàíñëèðóþùèõ öåííîñòè:
ÈÄÈÒÖ = 4,21(2,12). Óðîâåíü äîâåðèÿ ê ðåãóëèðóþ-
ùèì èíñòèòóòàì íåñêîëüêî íèæå — ñðåäíåå çíà÷åíèå

Òàáëèöà 3.3
Ôàêòîðíûå íàãðóçêè ïåðåìåííûõ äëÿ èíäåêñîâ

äîâåðèÿ ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ

 ИДРИ ИДВИ ИДИТЦ 
Президент   0,874  
Правительство Украины  0,889  
Премьер-министр   0,882  
Председатель ВР  0,839  
ВР Украины  0,807  
Церковь   0,77 
Органы местной власти   0,591 
Политическая оппозиция   0,713 
Прокуратура 0,729   
Политические партии 0,556   
Суды 0,771   
Банки 0,717   
Профсоюзы 0,657   
Налоговая инспекция 0,79   
Милиция 0,765   
Общественные организации 0,664   
СМИ   0,587 
Коммунальные предприятия 0,621   
Процент объясненной дисперсии 57,14 9,58 6,04 
α Кронбаха 0,937 0,96 0,711 
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ÈÄÐÈ ñîñòàâëÿåò 2,41 (1,95). È ñàìîå íèçêîå äîâåðèå
ê âëàñòíûì èíñòèòóòàì: ÈÄÂÈ = 2,17 (2,32)1 .

Òàêèì îáðàçîì, äàííûå äàííîãî îïðîñà, êàê è ìíî-
ãèõ äðóãèõ, ãîâîðÿò î äîìèíèðîâàíèè íåäîâåðèÿ ê îñ-
íîâíûì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì óêðàèíñêîãî îáùåñòâà.
Ïðè ýòîì, ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà îïðîøåííûõ, ãîñó-
äàðñòâî ïî÷òè â òàêîé æå ñòåïåíè íå äîâåðÿåò èì ñàìèì,
à îæèäàòü çàùèòû ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ ñî ñòîðîíû
èíñòèòóòîâ, îðãàíèçàöèé, äåìîêðàòè÷åñêè èçáðàííûõ
ïðåäñòàâèòåëåé èì ïðàêòè÷åñêè íå ïðèõîäèòñÿ.

×òî âëèÿåò íà îöåíêè

Â õîäå âòîðè÷íîãî àíàëèçà ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ
îáû÷íî âûÿâëÿþò âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ è íåêîòîðûõ èíûõ õàðàêòåðèñòèê
ðåñïîíäåíòîâ, èõ ïðåäïî÷òåíèé è îðèåíòàöèé íà âûíî-
ñèìûå èìè îöåíêè — èëè îñóùåñòâëÿåìûå â ðåàëüíîñ-
òè, èëè æå â ãèïîòåòè÷åñêîé ñèòóàöèè âûáîðà. Â íàøåì
ñëó÷àå â êà÷åñòâå ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîöåäóðû èçáðà-
íà îáùàÿ ëèíåéíàÿ ìîäåëü, â êîòîðîé çàâèñèìûìè ïå-
ðåìåííûìè âûñòóïàëè ïîëó÷åííûå ðàñ÷åòíûì ïóòåì
èíäåêñû äîâåðèÿ (ÈÄÐÈ, ÈÄÂÈ, ÈÄÈÒÖ), à íåçàâèñè-
ìûå ïåðåìåííûå ïðåäñòàâëåíû íèæåñëåäóþùèì ðÿäîì
ïðèçíàêîâ è èíäèêàòîðîâ:

 1. Ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå:
· ïîë (ìóæñêîé / æåíñêèé);
· âîçðàñò (êîëè÷åñòâî ïîëíûõ ëåò íà ìîìåíò îïðîñà);
· óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé èçìåðÿëñÿ ñ ïîìîùüþ
àëüòåðíàòèâ: íà÷àëüíîå è íåïîëíîå ñðåäíåå; ïîëíîå
ñðåäíåå; ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå; íåïîëíîå èëè áàçîâîå
âûñøåå (áàêàëàâð); ïîëíîå âûñøåå îáðàçîâàíèå (âêëþ-
÷àÿ ó÷åíóþ ñòåïåíü);

_______________
1 Â ñêîáêàõ ïðèâåäåíû çíà÷åíèÿ ñòàíäàðòíîãî îòêëîíåíèÿ.
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· ñåìåéíîå ïîëîæåíèå (íå æåíàò, æåíàò, â ôàêòè-
÷åñêîì áðàêå, ðàçâåäåí, âäîâåö);
· òèï íàñåëåííîãî ïóíêòà ïðîæèâàíèÿ, ïðåäñòàâëåí-
íûé àëüòåðíàòèâàìè: Êèåâ; êðóïíûé èëè ñðåäíèé
ãîðîä (ñ íàñåëåíèåì ñâûøå 100 òûñ. æèòåëåé); íå-
áîëüøîé ãîðîä (ñ íàñåëåíèåì äî 100 òûñ. æèòåëåé)
èëè ïîñåëîê ãîðîäñêîãî òèïà; ñåëî;
· ðåãèîí ïðîæèâàíèÿ â âèäå ãðóïï îáëàñòåé: Âîñ-
òî÷íûé (Äîíåöêàÿ, Ëóãàíñêàÿ, Õàðüêîâñêàÿ îáëàñ-
òè); Çàïàäíûé (Âîëûíñêàÿ, Çàêàðïàòñêàÿ, Èâàíî-
Ôðàíêîâñêàÿ, Ëüâîâñêàÿ, Ðîâåíñêàÿ, Òåðíîïîëüñêàÿ,
×åðíîâèöêàÿ îáëàñòè); Öåíòðàëüíûé (Âèííèöêàÿ,
Äíåïðîïåòðîâñêàÿ, Æèòîìèðñêàÿ îáëàñòè, ãîðîä Êè-
åâ, Êèåâñêàÿ, Êèðîâîãðàäñêàÿ, Ïîëòàâñêàÿ, Ñóì-
ñêàÿ, Õìåëüíèöêàÿ, ×åðêàññêàÿ, ×åðíèãîâñêàÿ îá-
ëàñòè); Þæíûé (Çàïîðîæñêàÿ îáëàñòü, Àâòîíîìíàÿ
Ðåñïóáëèêà Êðûì, Íèêîëàåâñêàÿ, Îäåññêàÿ, Õåðñîí-
ñêàÿ îáëàñòè);
· íàöèîíàëüíîñòü (óêðàèíåö, ðóññêèé, äðóãàÿ);
· ÿçûê îáùåíèÿ (ïðåèìóùåñòâåííî óêðàèíñêèé; ïðå-
èìóùåñòâåííî ðóññêèé; è óêðàèíñêèé, è ðóññêèé;
íå óêðàèíñêèé è íå ðóññêèé);
· ïîçèöèÿ íà «ñîöèàëüíîé ëåñòíèöå» ïî ñàìîîöåíêå
ðåñïîíäåíòîâ, ãäå ñòóïåíüêà «1» èäåíòèôèöèðîâà-
ëàñü êàê ñàìîå íèçêîå ïîëîæåíèå â îáùåñòâå, à ñòó-
ïåíüêà «10» — êàê ñàìîå âûñîêîå;
· ìàòåðèàëüíîå ñîñòîÿíèå ñåìüè ðåñïîíäåíòà, îïèñû-
âàåìîå ñ ïîìîùüþ àëüòåðíàòèâ: ÷àñòî íå èìååì äå-
íåã, èíîãäà ïðîñèì ìèëîñòûíþ; íå õâàòàåò íà ïðî-
äóêòû ïèòàíèÿ, èíîãäà ãîëîäàåì; õâàòàåò ëèøü íà
ïðîäóêòû ïèòàíèÿ; õâàòàåò, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñóùå-
ñòâîâàíèå; õâàòàåò â öåëîì íà âñå íåîáõîäèìîå, íî
íàì íå äî ñáåðåæåíèé; íà âñå õâàòàåò, äåëàåì ñáåðå-
æåíèÿ; æèâåì â ïîëíîì äîñòàòêå;
· ðîä çàíÿòèé: ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè / êîìïà-
íèè, ðóêîâîäèòåëü ñðåäíåãî çâåíà, ïðåäïðèíèìàòåëü
èëè ôåðìåð, ñïåöèàëèñò, ñëóæàùèé, èíæåíåðíî-òåõ-
íè÷åñêèé ïåðñîíàë, òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë, ðàáîòíèê
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ñôåðû îáðàçîâàíèÿ, ðàáîòíèê ñôåðû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, ðàáî÷èé, ïåíñèîíåð, ñòóäåíò èëè ó÷åíèê, äîìî-
õîçÿéêà, áåç îïðåäåëåííûõ çàíÿòèé èëè áåçðàáîò-
íûé, èíîå çàíÿòèå.

2. Ïîëèòè÷åñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ è îðèåíòàöèè:
· ïîääåðæêà (íà ìîìåíò îïðîñà) ïàðòèé áîëüøèíñòâà
â ïàðëàìåíòå â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ âûáîðîâ â Âåðõîâ-
íóþ Ðàäó (Ïàðòèÿ ðåãèîíîâ, Êîììóíèñòè÷åñêàÿ ïàð-
òèÿ Óêðàèíû, Íàðîäíàÿ ïàðòèÿ); ïîääåðæêà îïïî-
çèöèîííûõ ïàðòèé («Áàòüê³âùèíà», «Ãðàæäàíñêàÿ
ïîçèöèÿ», «Íàøà Óêðà¿íà», «Ñâîáîäà», ÓÄÀÐ,
«Ôðîíò çì³í» èëè äðóãàÿ ïàðòèÿ); ãîëîñîâàíèå ïðî-
òèâ âñåõ; íåó÷àñòèå â âûáîðàõ;
· ïîääåðæêà ðàçíûõ êàíäèäàòîâ íà ïðåçèäåíòñêèõ
âûáîðàõ, åñëè áû îíè ïðîâîäèëèñü â áëèæàéøåå
âðåìÿ (Â. ßíóêîâè÷, Þ. Òèìîøåíêî, À. ßöåíþê,
Ï. Ñèìîíåíêî, Â. Êëè÷êî, äðóãîé êàíäèäàò, ãîëîñî-
âàíèå ïðîòèâ âñåõ, íåó÷àñòèå â âûáîðàõ);
· óðîâåíü äîâåðèÿ ãîñóäàðñòâà ê óêðàèíöàì, èçìåðåí-
íûé ïî 11-áàëëüíîé øêàëå, ãäå «0» îçíà÷àåò, ÷òî
ãîñóäàðñòâî ñîâñåì íå äîâåðÿåò, à «10» — ïîëíîñ-
òüþ äîâåðÿåò.

Â ïðîöåññå àíàëèçà áûëî âûÿñíåíî, ÷òî îöåíêè ðàç-
ëè÷íûõ ãðóïï èíñòèòóòîâ ôîðìèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò âëèÿíèÿ ðàçíûõ íàáîðîâ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷å-
ñêèõ ïðèçíàêîâ. Â ãðóïïå ðåãóëèðóþùèõ èíñòèòóòîâ
ýòî: ïîë, âîçðàñò, ðåãèîí ïðîæèâàíèÿ (îáúÿñíÿþò
27,6% âàðèàöèè ÈÄÐÈ); â ãðóïïå âëàñòíûõ èíñòèòó-
òîâ — òèï íàñåëåííîãî ïóíêòà, ðåãèîí ïðîæèâàíèÿ
ðåñïîíäåíòà, ïîçèöèÿ íà «ñîöèàëüíîé ëåñòíèöå» (îáúÿñ-
íÿþò 47,8% âàðèàöèè ÈÄÂÈ); â ãðóïïå èíñòèòóòîâ,
òðàíñëèðóþùèõ öåííîñòè, òàêèìè ïðèçíàêàìè ÿâëÿ-
þòñÿ: ïîë, òèï íàñåëåííîãî ïóíêòà, ðåãèîí ïðîæèâà-
íèÿ, ÿçûê îáùåíèÿ, ìàòåðèàëüíûé ñòàòóñ ñåìüè (28,3%
âàðèàöèè ÈÄÈÒÖ). Îöåíêè ïàðàìåòðîâ ìîäåëåé ïðè-
âåäåíû â òàáë. 3.4.
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Òàáëèöà 3.4
Õàðàêòåðèñòèêè, ïðèçíàêè, ïðåäïî÷òåíèÿ, âëèÿþùèå

   íà óðîâåíü (íå)äîâåðèÿ ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ

Группы институтов 

Факторы 

Ре
гу
ли
ру
ю
щ
ие

 
ин
ст
ит
ут
ы

 

Вл
ас
т
ны
е 

ин
ст
ит
ут
ы

 

И
нс
т
ит
ут
ы

, 
т
ра
нс
ли
ру
ю

-
щ
ие

 ц
ен
но
ст
и 

Константа 2,24* 1,108* 5,928* 
Пол  р = 0,016 –  р = 0,012 

Мужчина  – 0,244**   
 – 

0,241** 
Женщина       
Возраст – 0,014*  –   –  
Тип населенного пункта –  р = 0,002 р = 0,006 
Киев   – 0,196 – 0,562** 
Крупный или средний город   – 0,133 – 0,399* 
Небольшой город или поселок 
городского типа  – 0,429* – 0,344* 

Село    
Регион р ≤ 0,001 р ≤ 0,001 р ≤ 0,001 
Восток – 0,550* – 0,566** – 0,805* 
Запад – 0,705* – 0,553* – 0,148 
Центр – 0,571* – 0,320* – 0,928* 
Юг    
Язык общения – – р ≤ 0,001 
Не украинский и не русский   1,062** 
Преимущественно украинский   0,230 
Преимущественно русский   – 0,376** 
И украинский, и русский    
Ступенька на «социальной лестнице» – 0,072* – 
Материальный статус  
семьи респондента – – Р ≤ 0,001 

Часто нет денег, иногда  
просим милостыню   – 3,399** 

Не хватает на продукты питания, 
иногда голодаем   – 2,479 

Хватает только на продукты питания   – 2,262 
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Хватает на существование   – 1,944 
Хватает на все необходимое,  
но нам не до сбережений   – 2,108 

Хватает на все необходимое,  
делаем сбережения      – 2,012 
Живем в полном достатке 

Поддержка партий на выборах в ВР р = 0,008 р ≤ 0,001 р = 0,007 

Поддержка партий большинства в ВР 1,119* 1,195* 1,185* 
Поддержка оппозиционных партий 0,336 – 0,696** 0,839** 
Голосование против всех 0,658 – 0,260 0,339 
Неучастие в выборах 

Поддержка кандидатов в президенты р ≤ 0,001 р ≤ 0,001 р = 0,001 

В. Янукович (Партия регионов) 0,671 1,948* – 0,030 
Ю. Тимошенко («Батьківщина») 0,321 0,358 0,624 
А. Яценюк («Фронт змін») 0,504 0,881** 0,304 
П. Симоненко (КПУ) – 0,494 – 0,782** – 0,569 
В. Кличко (УДАР) 0,249 1,209* 0,101 
Другой 0,586 0,901* 0,221 
Голосование против всех – 0,519 0,139 – 0,550 
Неучастие в выборах 
Уровень доверия государства  
к гражданам 0,261* 0,302* 0,218* 

Уровень образования – – – 
Семейное положение – – – 
Национальность – – – 
Род занятий – – – 
Скорректированный R² 0,276 0,478 0,283 
В таблице приведены β-коэффициенты моделей. 
Референтные категории выделены курсивом.  
Черточкой (–) отмечены факторы, не имеющие статистически 
значимого влияния на уровень доверия к определенной группе 
институтов.  
Статистически значимые значения коэффициентов выделены жирным 
шрифтом; значимость на уровне р < 0,05 отмечена **, значимость на 
уровне р < 0,01 отмечена *. 

 

Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 3.4
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Äåòàëèçèðóåì ïðèâåäåííûå â òàáëèöå äàííûå. Óðî-
âåíü äîâåðèÿ ê ðåãóëèðóþùèì èíñòèòóòàì íàèâûñøèé
ó æåíùèí ìëàäøåãî âîçðàñòà, ïðîæèâàþùèõ â Þæíîì
ðåãèîíå, ñêëîííûõ ñ÷èòàòü, ÷òî ãîñóäàðñòâî èì äîâåðÿ-
åò, ó ïîääåðæèâàþùèõ ïàðòèè àêòóàëüíîãî íà ìîìåíò
îïðîñà áîëüøèíñòâà â âûñøåì çàêîíîäàòåëüíîì îðãà-
íå ñòðàíû è íå ñîáèðàþùèõñÿ ãîëîñîâàòü ïðîòèâ âñåõ
íà ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ. Íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü
íåäîâåðèÿ ó òåõ, êòî ïîääåðæèâàåò îïïîçèöèîííûå
ïàðòèè èëè âîîáùå íå ñîáèðàåòñÿ ó÷àñòâîâàòü â âûáî-
ðàõ. Óðîâåíü äîâåðèÿ ê âëàñòíûì èíñòèòóòàì âûøå ó
ðåñïîíäåíòîâ þæíûõ îáëàñòåé (ïðàêòè÷åñêè áåç ðàç-
ëè÷èÿ ïî òèïó íàñåëåííîãî ïóíêòà), îöåíèâàþùèõ äî-
âåðèå ê ñåáå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà êàê âûñîêîå è ïîä-
äåðæèâàþùèõ íà âûáîðàõ â Âåðõîâíóþ Ðàäó ïàðòèè
áîëüøèíñòâà, à íà ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ — Â. ßíó-
êîâè÷à. Ðåñïîíäåíòû, ïîääåðæèâàþùèå íà ïðåçèäåíò-
ñêèõ âûáîðàõ Ï. Ñèìîíåíêî (Êîììóíèñòè÷åñêàÿ ïàðòèÿ
Óêðàèíû), èìåþò çíà÷èìî áîëåå íèçêèå, ÷åì âñå äðó-
ãèå êàòåãîðèè îïðîøåííûõ (âêëþ÷àÿ òåõ, êòî íå ïîääåð-
æèâàåò íè îäíîãî êàíäèäàòà è íå ïðèíèìàë áû ó÷àñòèÿ
â âûáîðàõ) îöåíêè óðîâíÿ äîâåðèÿ ê äàííîé ãðóïïå
èíñòèòóòîâ. Ïðåèìóùåñòâåííî íå äîâåðÿþò âëàñòíûì
èíñòèòóòàì ñòîðîííèêè îïïîçèöèîííûõ ïàðòèé è òå,
êòî ãîëîñîâàë áû ïðîòèâ âñåõ. Äîâåðèå ê èíñòèòóòàì,
òðàíñëèðóþùèì öåííîñòè, ïîâûøàåòñÿ ñ ðîñòîì óâå-
ðåííîñòè ãðàæäàí â äîâåðèè ê íèì ñî ñòîðîíû ãîñóäàð-
ñòâà, ó æåíùèí, ïðîæèâàþùèõ â ñåëàõ Þæíîãî èëè
Çàïàäíîãî ðåãèîíîâ, èñïîëüçóþùèõ â ïîâñåäíåâíîì
îáùåíèè íå ðóññêèé ÿçûê, íàñòðîåííûõ ó÷àñòâîâàòü â
âûáîðàõ, ãîòîâûõ ïîääåðæàòü Þ. Òèìîøåíêî íà ïðå-
çèäåíòñêèõ âûáîðàõ è æèâóùèõ â ïîëíîì äîñòàòêå.

Â ðåçóëüòàòå îáîáùåíèÿ äàííûõ ïî óðîâíþ äîâåðèÿ
ê îñíîâíûì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì ó ïðåäñòàâèòåëåé
îòäåëüíûõ êàòåãîðèé çàíÿòîñòè ñ ïîìîùüþ îïèñàííûõ
âûøå èíäåêñîâ (ÈÄÐÈ, ÈÄÂÈ è ÈÄÈÒÖ) áûëè çàôèê-
ñèðîâàíû òðåíäû, ñõîæèå ñ îòìå÷åííûìè äëÿ íàñåëå-
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íèÿ â öåëîì. Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ ê
âëàñòíûì èíñòèòóòàì ÿâëÿåòñÿ ñàìûì íèçêèì, à ê
èíñòèòóòàì, êîòîðûå òðàíñëèðóþò öåííîñòè, — ñàìûì
âûñîêèì äëÿ âñåõ êàòåãîðèé çàíÿòîñòè. ×òî æå êàñàåò-
ñÿ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé äëÿ îòäåëüíûõ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êàòåãîðèé, òî íàèâûñøèìè îíè ÿâëÿþòñÿ ó ñòóäåí-
òîâ: ÈÄÐÈ = 3,34 (2,83); ÈÄÂÈ = 2,88 (2,28); ÈÄÒÖ =
4,44 (2,04), à ñàìûìè íèçêèìè — ó ïðåäïðèíèìàòåëåé
è ôåðìåðîâ: ÈÄÐÈ =2,57 (2,02); ÈÄÂÈ = 1,79 (2,08);
ÈÄÈÒÖ = 3,73 (1,96). Ó ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ êàòåãî-
ðèé çàíÿòîñòè çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäåêñîâ
âàðüèðóþò â òàêèõ äèàïàçîíàõ: ÈÄÐÈ îò 2,63 äî 2,66;
ÈÄÂÈ îò 2,08 äî 2,45; ÈÄÈÒÖ îò 4,03 äî 4,28.

Â çàâèñèìîñòè îò çàíÿòîñòè ðåñïîíäåíòîâ (èìåþòñÿ
â âèäó ïðåäïðèíèìàòåëè è ôåðìåðû, èíæåíåðíî-òåõ-
íè÷åñêèå ðàáîòíèêè, ðàáîòíèêè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ,
çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñòóäåíòû) óðîâåíü (íå)äîâåðèÿ ê ðàç-
ëè÷íûì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì òàêæå ôîðìèðóåòñÿ
ñïåöèôè÷åñêèì îáðàçîì. Âî-ïåðâûõ, âñå îíè ñ÷èòàþò
óðîâåíü äîâåðèÿ ãîñóäàðñòâà ê ñåáå áîëåå âûñîêèì, íå-
æåëè èõ ñîáñòâåííûé óðîâåíü äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâó.
Ïðè ýòîì íàèìåíüøàÿ äîëÿ òåõ, êîìó êàæåòñÿ, ÷òî
ãîñóäàðñòâî èì íå äîâåðÿåò, ñðåäè ñòóäåíòîâ è ðàáîò-
íèêîâ ñôåðû îáðàçîâàíèÿ: 12,8% è 14,7% ñîîòâåòñòâåí-
íî. Ñðåäè ýòèõ æå êàòåãîðèé íàèáîëüøèå äîëè òåõ, êòî
ñ÷èòàåò, ÷òî ãîñóäàðñòâî èì ïîëíîñòüþ äîâåðÿåò: òà-
êèõ 3,5% ñðåäè ñòóäåíòîâ è 4,6% ñðåäè ïåäàãîãîâ.
Â öåëîì ñðåäíèå îöåíêè äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâó ñî ñòî-
ðîíû ïðåäñòàâèòåëåé óêàçàííûõ ãðóïï êîëåáëþòñÿ â
äèàïàçîíå îò 2,29 äî 3,61, à îöåíêè äîâåðèÿ ê ñåáå ñî
ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà — îò 2,86 äî 3,79 (ñì. òàáë. 3.1).

Âî-âòîðûõ, íàèâûñøèå ïîçèöèè ïî óðîâíþ äîâåðèÿ
ãðàæäàí èç îòìå÷åííûõ âûøå êàòåãîðèé çàíèìàþò òà-
êèå èíñòèòóòû, êàê öåðêîâü, ÑÌÈ, îáùåñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè è ïðîôñîþçû, à ñàìûå íèçêèå — Âåðõîâíàÿ
Ðàäà Óêðàèíû, ïðåäñåäàòåëü Âåðõîâíîé Ðàäû, ïðåìüåð-
ìèíèñòð è ïðàâèòåëüñòâî. Öåðêîâü ÿâëÿåòñÿ èíñòèòó-
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òîì, âíóøàþùèì ñàìîå âûñîêîå äîâåðèå ó ïðåäñòàâèòå-
ëåé âñåõ ðàññìîòðåííûõ êàòåãîðèé, à Âåðõîâíàÿ Ðàäà,
íàïðîòèâ, — ñàìîå íèçêîå. Â òî æå âðåìÿ óðîâåíü äî-
âåðèÿ ãðàæäàí ñ ðàçíûìè òèïàìè çàíÿòîñòè ê äðóãèì
èíñòèòóòàì èìååò ðÿä îòëè÷èé. Íàïðèìåð, ó ñòóäåíòîâ
ïîëèòè÷åñêàÿ îïïîçèöèÿ èìååò áîëåå íèçêèé ðàíã ïî
óðîâíþ äîâåðèÿ, ÷åì ó ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êàòåãîðèé. Îäíàêî ñàìè ñðåäíèå çíà÷åíèÿ
îöåíîê óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ðàçëè÷íûì èíñòèòóòàì ó ñòó-
äåíòîâ âûøå, ÷åì ó äðóãèõ êàòåãîðèé çàíÿòûõ. Ðàíã â
èåðàðõèè ïî óðîâíþ äîâåðèÿ ê íàëîãîâîé èíñïåêöèè ó
ñòóäåíòîâ, ðàáîòíèêîâ ñôåðû îáðàçîâàíèÿ è çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ âûøå, ÷åì ó ïðåäïðèíèìàòåëåé, ôåðìåðîâ è
èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà. Ïðàâèòåëüñòâî è
ïðåçèäåíò èìåþò íåñêîëüêî áîëåå âûñîêèé óðîâåíü äî-
âåðèÿ ñðåäè ïåäàãîãîâ, ÷åì ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ
êàòåãîðèé çàíÿòîñòè (ó ïðàâèòåëüñòâà 12-é ðàíã ïðî-
òèâ 15, à ó ïðåçèäåíòà — ðàíã 10 ïî ñðàâíåíèþ ñ 12-
13-ì), òîãäà êàê ñóäû, íàïðîòèâ, áîëåå íèçêèé (16-é ïî
ñðàâíåíèþ ñ 12-13-ì ó äðóãèõ êàòåãîðèé çàíÿòûõ).

Ñðåäè îïðîøåííûõ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ ïðîôåñ-
ñèé íå ìåíåå òðåòè ñ÷èòàþò, ÷òî íè îäèí èíñòèòóò íå
îòñòàèâàåò ïðàâà è èíòåðåñû ãðàæäàí (ñì. òàáë. 3.2).
Íàèáîëåå ïåññèìèñòè÷íî íàñòðîåíû ïðåäïðèíèìàòåëè
è ôåðìåðû, à òàêæå èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë,
ñðåäè êîòîðûõ äîëè ïðèäåðæèâàþùèõñÿ òàêîãî ìíå-
íèÿ ñîñòàâëÿþò 53,8% è 49,6% ñîîòâåòñòâåííî. Íàè-
ìåíüøèé æå óäåëüíûé âåñ íå îùóùàþùèõ çàùèòû ñâî-
èõ èíòåðåñîâ ñî ñòîðîíû ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòèòóòîâ
ñðåäè ñòóäåíòîâ — 32,2%. Íàçûâàÿ èíñòèòóòû, êîòî-
ðûå ëó÷øå âñåãî çàáîòÿòñÿ îá èíòåðåñàõ ãðàæäàí, ïðåä-
ñòàâèòåëè ïî÷òè âñåõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êàòåãîðèé ãî-
âîðèëè î ÑÌÈ, è ëèøü ðàáîòíèêè ñôåðû çäðàâîîõðà-
íåíèÿ ñ÷èòàþò òàêîâûì öåðêîâü. ×àñòü ðåñïîíäåíòîâ,
êîòîðûå îùóùàþò ñåáÿ çàùèùåííûìè òåìè èëè èíûìè
ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè, íåâåëèêà âî âñåõ êàòåãî-
ðèÿõ çàíÿòûõ è íå ïðåâûøàåò íè â îäíîé èç íèõ 18%.
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Ðàíãè èíñòèòóòîâ ïî óðîâíþ äîâåðèÿ è ïî òîìó, íà-
ñêîëüêî õîðîøî îíè çàáîòÿòñÿ îá èíòåðåñàõ ãðàæäàí,
â îöåíêàõ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
êàòåãîðèé â îñíîâíîì íå ñîâïàäàþò. Íàáîðû èíñòèòó-
òîâ, îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ òàêèå ðàñõîæäåíèÿ â ðàíãàõ
ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûìè, òàêæå îòëè÷àþòñÿ,
îäíàêî äëÿ òàêèõ ñóáúåêòîâ âëàñòè, êàê ïðàâèòåëüñòâî,
ÂÐ Óêðàèíû, ïðåçèäåíò êîíòðàñòû îñîáåííî ðåçêè ñðå-
äè âñåõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êàòåãîðèé, à áîëüøå âñå-
ãî — ñðåäè ïðåäïðèíèìàòåëåé è ôåðìåðîâ, äëÿ êîòî-
ðûõ ðàçíèöà â ðàíãàõ ïî óðîâíþ äîâåðèÿ è îöåíêå çà-
ùèòû èíòåðåñîâ ñîñòàâëÿåò 8–9 ïîçèöèé.

Êëàññèôèêàöèÿ íàñåëåíèÿ ïî óðîâíþ
äîâåðèÿ ê ðàçíûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ

Äîìèíèðóþùåå íàñòðîåíèå, ïðîÿâëÿþùååñÿ âî âçà-
èìíîì íåïðèçíàíèè ãðàæäàíàìè èíñòèòóòîâ è ãîñóäàð-
ñòâîì (ôàêòè÷åñêè, åãî èíñòèòóòàìè) — ãðàæäàí, íå
èñêëþ÷àåò, òåì íå ìåíåå, âîçìîæíîñòè ðàñïðåäåëèòü
ðåñïîíäåíòîâ ïî êàòåãîðèÿì ñîãëàñíî ïðåäúÿâëåííûì
îöåíêàì. Ìåòîäîì k-ñðåäíèõ â êëàñòåðíîì àíàëèçå ñ
èñïîëüçîâàíèåì çíà÷åíèé ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäåêñîâ
ÈÄÐÈ, ÈÄÂÈ, ÈÄÈÒÖ âûäåëåíû òðè êëàññà ðåñïîí-
äåíòîâ: ñ íèçêèì, óìåðåííûì è âûñîêèì óðîâíåì äîâå-
ðèÿ ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ1. Ïðåäñòàâèòå-
ëÿì äâóõ ïåðâûõ ïðèñóù áîëåå âûñîêèé óðîâåíü äîâå-
ðèÿ ê ðåãóëèðóþùèì èíñòèòóòàì (çíà÷åíèÿ ÈÄÐÈ
ñîñòàâëÿþò 0,74 (0,82) è 2,85 (1,18) ñîîòâåòñòâåííî),
÷åì ê âëàñòíûì (çíà÷åíèÿ ÈÄÂÈ ñîñòàâëÿþò 0,46
(0,83) è 1,79 (1,27)); òîãäà êàê ðåñïîíäåíòàì èç êëàññà
ñ íàèáîëåå âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ — íàîáîðîò, ê
âëàñòíûì (ÈÄÐÈ = 4,87 (1,54), ÈÄÂÈ = 5,62 (1,65)).

_______________
1 Êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ â êàæäîé èç êàòåãîðèé ñëåäóþùåå: ñ âû-
ñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ — 569 ÷åëîâåê, ñ óìåðåííûì — 954, ñ íèç-
êèì — 873.
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Äîâåðèå ê òðàíñëèðóþùèì öåííîñòè èíñòèòóòàì ó ïðåä-
ñòàâèòåëåé âñåõ îòìå÷åííûõ êàòåãîðèé âûøå, ÷åì ê
äðóãèì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ: çíà÷åíèÿ ÈÄÈÒÖ äîñòè-
ãàþò 4,87 (1,54) ó ðåñïîíäåíòîâ èç ïåðâîãî êëàññà,
5,62 (1,65) — èç âòîðîãî è 5,87 (1,59) — èç òðåòüåãî1.

Ïîñëå ïîñòðîåíèÿ äåðåâüåâ ðåøåíèé (ìåòîä CHAID)
âûÿñíèëîñü, ÷òî îñíîâíûì ôàêòîðîì, êîòîðûé îïðåäå-
ëÿåò òî èëè èíîå îòíîøåíèå èíäèâèäîâ ê èíñòèòóòàì è
îðãàíèçàöèÿì, ÿâëÿåòñÿ èõ ïîääåðæêà îïðåäåëåííîãî
ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà íà ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ. Â ÷àñò-
íîñòè, íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ëèö ñ âûñîêèì óðîâíåì
äîâåðèÿ ê ðàçíûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ ÿâëÿåòñÿ ñòî-
ðîííèêàìè Â. ßíóêîâè÷à (70% ïðîòèâ 23,7% ïî âûáîð-
êå â öåëîì). Ñðåäè íèõ íàèâûñøàÿ äîëÿ òåõ, êòî îöåíè-
âàåò äîâåðèå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ê ñåáå áîëüøå, ÷åì
íà «4» ïî 11-áàëëüíîé øêàëå (86,9% èç äàííîé ïîä-
ãðóïïû), èëè, ïðè óñëîâèè áîëåå íèçêîé îöåíêè, ïðîæè-
âàåò â Þæíîì ðåãèîíå (78% ðåñïîíäåíòîâ èç äàííîé
ïîäãðóïïû ïðîòèâ 45,5% æèòåëåé äðóãèõ ðåãèîíîâ).

Ñðåäè òåõ, êòî íå ïîääåðæèâàåò íè îäíîãî èç êàíäèäà-
òîâ èëè íå ñîáèðàåòñÿ èäòè íà ïðåçèäåíòñêèå âûáîðû,
íàèáîëüøàÿ äîëÿ ïðèíàäëåæèò ê êàòåãîðèè ðåñïîíäåí-
òîâ ñ íèçêèì óðîâíåì äîâåðèÿ ê ñîöèàëüíûì ñóáúåêòàì
(54,8% ïðîòèâ 36,4% ïî âûáîðêå â öåëîì). Ýòà äîëÿ
óâåëè÷èâàåòñÿ ñðåäè ãðàæäàí, êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî
ãîñóäàðñòâî èì âîâñå íå äîâåðÿåò (66,4%), îñîáåííî
ñðåäè æèòåëåé íåáîëüøèõ è áîëüøèõ ãîðîäîâ è ïîñåë-
êîâ ãîðîäñêîãî òèïà (74,2% ïðåäñòàâèòåëåé äàííîé ïîä-
ãðóïïû). Áîëüøå âñåãî ðåñïîíäåíòîâ ñ íèçêèì óðîâíåì
äîâåðèÿ ê îñíîâíûì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì ñðåäè òåõ,
êòî îöåíèâàåò äîâåðèå ê ñåáå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà íà
«1» (82,9%). Äëÿ òåõ, ÷üÿ îöåíêà âûøå «1», ýòà äîëÿ

_______________
1 Ïðèâîäÿòñÿ ñðåäíèå çíà÷åíèÿ èíäåêñîâ, â ñêîáêàõ — ñòàíäàðòíîå
îòêëîíåíèå.
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óìåíüøàåòñÿ äî 44,8%, åñëè îíà íå ïðåâûøàåò «3», à
åñëè îíà âûøå ýòîãî çíà÷åíèÿ — ñíèæàåòñÿ äî 27,3%.

Ñòîðîííèêè äðóãèõ êàíäèäàòîâ â ïðåçèäåíòû, çà èñ-
êëþ÷åíèåì Â. ßíóêîâè÷à, òÿãîòåþò ê êàòåãîðèè ëèö ñ
óìåðåííûì óðîâíåì äîâåðèÿ. Îäíàêî èõ äîëÿ ñðåäè ñòî-
ðîííèêîâ Þ. Òèìîøåíêî âûøå, ÷åì ñðåäè òåõ, êòî ïîä-
äåðæèâàåò äðóãèõ êàíäèäàòîâ (58% è 43,7% â ïðîòè-
âîâåñ 39,8% ïî âûáîðêå â öåëîì). Ìåíåå âñåãî ïðèâåð-
æåíöàì Þ. Òèìîøåíêî ïðèñóù óìåðåííûé óðîâåíü
äîâåðèÿ ïðè óñëîâèè îöåíêè èìè äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû
ãîñóäàðñòâà â äèàïàçîíå 0–1 áàëë è íàëè÷èÿ ïîëíîãî
ñðåäíåãî èëè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (39,2% â äàííîé
ïîäãðóïïå). Âìåñòå ñ òåì áîëüøàÿ ÷àñòü ñòîðîííèêîâ
Þ. Òèìîøåíêî èìååò íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê ñîöèàëü-
íûì èíñòèòóòàì (54,9% åå ñòîðîííèêîâ). Îïðîøåííûå,
âûðàçèâøèå ãîòîâíîñòü ïîääåðæàòü äðóãèõ êàíäèäà-
òîâ â ïðåçèäåíòû, ÷àùå âñåãî ïðèíàäëåæàò ê êëàññó
íèçêîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ, îöåíèâàþò äîâåðèå ê ñåáå ñî
ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà íå âûøå ÷åì íà «1», à èõ äîëÿ
îñîáåííî âåëèêà ñðåäè æèòåëåé Öåíòðàëüíîãî ðåãèîíà
(57,4% â ýòîé òåððèòîðèàëüíîé êàòåãîðèè ïî ñðàâíåíèþ
ñ 33,7% ñðåäè âñåõ òåõ, êòî ïîääåðæèâàåò íå Þ. Òèìî-
øåíêî è íå Â. ßíóêîâè÷à).

Â öåëîì íà îñíîâå òàêèõ ïðèçíàêîâ è èíäèêàòîðîâ,
êàê ïîääåðæêà îïðåäåëåííîãî êàíäèäàòà â ïðåçèäåí-
òû, îöåíêà äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, ïîë, ñòó-
ïåíüêà íà «ñîöèàëüíîé ëåñòíèöå», òèï íàñåëåííîãî ïóíê-
òà, ðåãèîí è óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ìîæíî êîððåêòíî
ïðåäñêàçàòü îáùèé óðîâåíü äîâåðèÿ ðåñïîíäåíòà ê ðàç-
ëè÷íûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ â 56,8% ñëó÷àåâ. Ïðè÷åì
êà÷åñòâî ïðîãíîçà îêàçûâàåòñÿ ëó÷øèì äëÿ êàòåãîðèè
ëèö ñ óìåðåííûì äîâåðèåì (71,5% âåðíûõ ïðåäñêàçà-
íèé), à õóäøèì — äëÿ ëèö ñ íèçêèì óðîâíåì äîâåðèÿ
(42,2% âåðíûõ ïðåäñêàçàíèé).
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Âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü îöåíîê äîâåðèÿ
ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ

Èíäèâèäû â ñèëó ðàçëè÷èé â æèçíåííîì îïûòå ïî-
ðàçíîìó âîñïðèíèìàþò çàäà÷è è ðåçóëüòàòû ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ èíñòèòóòîâ èëè âûñøèõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ëèö è, êàê ñëåäñòâèå, íåîäèíàêîâî îòíîñÿò-
ñÿ ê íèì. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äîâåðèå ê ðàçëè÷íûì
ãðóïïàì ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå
äîâåðèÿ ê âëàñòíûì èíñòèòóòàì — îò÷àñòè ïîòîìó, ÷òî
èõ àêòèâíîñòü èëè, íàïðîòèâ, áåçäåÿòåëüíîñòü íàèáîëåå
äåòàëüíî îñâåùàåòñÿ â ÑÌÈ, îò÷àñòè âñëåäñòâèå áåçó-
ñëîâíîé îáùåñòâåííîé çíà÷èìîñòè ïðèíèìàåìûõ èìè
ðåøåíèé î öåëÿõ è ñðåäñòâàõ îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ,
çàòðàãèâàþùèõ èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè âñåãî íàñåëå-
íèÿ. Ïîñêîëüêó ïîêàçàòåëè äîâåðèÿ ê ðàçëè÷íûì ãðóï-
ïàì èíñòèòóòîâ êîððåëèðóþò ìåæäó ñîáîé, âïîëíå óìå-
ñòíûì ïðåäñòàâëÿëîñü óñòàíîâèòü íàïðàâëåííîñòü è ñèëó
èõ âçàèìîñâÿçè1 ïîñðåäñòâîì ìîäåëåé ñòðóêòóðíûõ óðàâ-
íåíèé (Structural equation models, SEM)2. Ïðè ýòîì
âíèìàíèå óäåëÿëîñü èñêëþ÷èòåëüíî ïðîâåðêå àäåêâàòíîñ-
òè ãèïîòåòè÷åñêîé ñòðóêòóðíîé ìîäåëè ýìïèðè÷åñêèì-
 äàííûì, òî åñòü ðàññìàòðèâàëîñü ëèøü âçàèìíîå âëèÿ-
íèå îöåíîê äîâåðèÿ ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà ìîäåëåé ñòðóêòóðíûõ óðàâ-
íåíèé ïðîáëåìó ïðåäñòàâëÿëî ñóùåñòâåííîå êîëè÷åñòâî
ðåñïîíäåíòîâ, êîëåáëþùèõñÿ ïðè îöåíêå óðîâíÿ äîâå-
ðèÿ ê îòäåëüíûì èíñòèòóòàì. Òàê, èõ äîëÿ áûëà îñî-
áåííî âûñîêà äëÿ ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ïðîô-
ñîþçàì, íàëîãîâîé èíñïåêöèè, îáùåñòâåííûì îðãàíè-
çàöèÿì è êîììóíàëüíûì ïðåäïðèÿòèÿì, âàðüèðóÿ îò
16,9% äî 21,5%. Ñëîæíîñòè, âîçíèêàþùèå ó ðåñïîí-
_______________
1 Çíà÷åíèÿ ïàðíûõ êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè (r Ïèðñîíà) äëÿ
ïåðå÷èñëåííûõ èíäåêñîâ, à òàêæå óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâó è
óðîâíÿ äîâåðèÿ ãîñóäàðñòâà ê ãðàæäàíàì âàðüèðóþò â äèàïàçîíå îò
0,326 äî 0,729; âñå êîýôôèöèåíòû çíà÷èìû íà óðîâíå ð<0,001.
2 Ðàñ÷åò ïàðàìåòðîâ ïóòåâîé äèàãðàììû îñóùåñòâëÿëñÿ â Amos Graphics.
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äåíòîâ ïðè îòâåòå íà óêàçàííûå âîïðîñû, îáóñëîâëåíû,
âåðîÿòíî, òåì, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå ñëèøêîì áîëü-
øàÿ äîëÿ íàñåëåíèÿ â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè èìååò
äåëî ñ ïåðå÷èñëåííûìè ñîöèàëüíûìè ñóáúåêòàìè; ñ
äðóãîé ñòîðîíû, èõ äåÿòåëüíîñòü íå ñëèøêîì àêòèâíî
àíàëèçèðóåòñÿ ÑÌÈ, òî åñòü ðåñïîíäåíòû íå âëàäåþò
äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé äëÿ âûíåñåíèÿ îöåíîê. Äîëÿ
ðåñïîíäåíòîâ, îïðåäåëèâøèõ îòíîøåíèå êî âñåì ïðè-
âåäåííûì â ïåðå÷íå èíñòèòóòàì è îôèöèàëüíûì ëè-
öàì, ñîñòàâèëà 48,8%. Òåõ æå, êòî íå ñìîã äàòü îöåíêó
äîâåðèÿ íè îäíîìó èç èíñòèòóòîâ, áûëî 18,8%, à åùå
20,4% îïðîøåííûõ êîëåáàëèñü ñ îòâåòîì (îò 2 äî 4
èíñòèòóòîâ èç îáùåãî ïåðå÷íÿ).

Â ðåçóëüòàòå äëÿ îöåíîê äîâåðèÿ ê ðåãóëèðóþùèì,
âëàñòíûì è òðàíñëèðóþùèì öåííîñòè èíñòèòóòàì, à òàê-
æå ê ãîñóäàðñòâó è ãîñóäàðñòâà ê ãðàæäàíàì äîëè ïðîïó-
ùåííûõ çíà÷åíèé äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííî âàðüèðóþò.
Íàèáîëüøèì ýòîò ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ äëÿ ÈÄÐÈ — îêî-
ëî 40%, à íàèìåíüøèì — äëÿ îöåíêè äîâåðèÿ ê ãîñó-
äàðñòâó. Â òî æå âðåìÿ äëÿ 30% êåéñîâ, ãäå îòñóòñòâóþò
äàííûå ïî ÈÄÐÈ, â ìàññèâå èìåþòñÿ äàííûå ïî äðó-
ãèì ïîêàçàòåëÿì. Óäåëüíûé âåñ çàòðóäíèâøèõñÿ îïðå-
äåëèòü óðîâåíü äîâåðèÿ ê äåñÿòè è áîëåå èíñòèòóòàì
ñîñòàâëÿåò ëèøü 2,5%. Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî ïîçâî-
ëèëî íå èñêëþ÷àòü èç ìàññèâà êåéñû, â êîòîðûõ îòñóò-
ñòâîâàëè çíà÷åíèÿ èñïîëüçîâàííûõ ïðè àíàëèçå äàí-
íûõ ïîêàçàòåëåé, à ïðè ðàñ÷åòå îöåíîê ïàðàìåòðîâ
ìîäåëè ðàñïðåäåëåíèå òàêèõ ïðîïóùåííûõ çíà÷åíèé
ðàññìàòðèâàëîñü êàê èìåþùåå âåðîÿòíîñòíûé õàðàê-
òåð. Òàêæå ïðè ðàñ÷åòå ïàðàìåòðîâ ìîäåëè íàãðóçêè
îñòàòêîâ íà ïîêàçàòåëè ñòðóêòóðíîé ìîäåëè áûëè îï-
ðåäåëåíû êàê ðàâíûå åäèíèöå.

Â öåëîì ïðè ñïåöèôèêàöèè ìîäåëè áûëè èñïîëüçî-
âàíû ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè1, øêàëû êîòîðûõ èìåþò
ïðÿìîé êëþ÷:
_______________
1 Äîâåðèå ê ðåãóëèðóþùèì, âëàñòíûì è òðàíñëèðóþùèì öåííîñòè
èíñòèòóòàì èçìåðÿëîñü ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäåêñîâ.



Ðàçäåë 3. Ðåôîðìû â ñèòóàöèè íåäîâåðèÿ190

· ÄÃ — äîâåðèå ê ãîñóäàðñòâó;
· ÄÃÃ — äîâåðèå ãîñóäàðñòâà ê ãðàæäàíàì;
· ÄÐÈ — äîâåðèå ê ðåãóëèðóþùèì èíñòèòóòàì;
· ÄÂÈ — äîâåðèå ê âëàñòíûì èíñòèòóòàì;
· ÄÈÒÖ — äîâåðèå ê èíñòèòóòàì, òðàíñëèðóþùèì
  öåííîñòè;
· å1- å4 — îñòàòêè ìîäåëè.

Àíàëèç äàííûõ ïîäòâåðäèë ïðåäïîëîæåíèå î ôîð-
ìèðîâàíèè îöåíîê äîâåðèÿ ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì èí-
ñòèòóòîâ íà îñíîâå óðîâíÿ äîâåðèÿ ê âëàñòíûì èíñòè-
òóòàì. Íà ðèñ. 3.1 ïðåäñòàâëåíà ïóòåâàÿ äèàãðàììà,
ãäå ïðèâåäåíû ñòàíäàðòèçèðîâàííûå çíà÷åíèÿ ïóòåâûõ

0,469

0,094

0,666

0,245
0,660

0,728

0,309

0,141

0,556

0,730

0,409

 
Ðèñ. 3.1. Âçàèìîñâÿçü ìåæäó îöåíêàìè äîâåðèÿ

ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ

Êóðñèâîì âûäåëåíû çíà÷åíèÿ îñòàòêîâ.
Îáâåäåíû â ðàìêó è âûäåëåíû æèðíûì øðèôòîì ñòàíäàð-
òèçèðîâàííûå ïóòåâûå êîýôôèöèåíòû ìîäåëè.
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íàãðóçîê (âñå êîýôôèöèåíòû çíà÷èìû íà óðîâíå ð <
0,001) è îñòàòêîâ. Ïîëó÷åííàÿ ðåêóðñèâíàÿ ìîäåëü
çíà÷èìî íå îòëè÷àåòñÿ îò ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ (çíà-
÷èìîñòü îòëè÷èé ïðîâåðåíà ñ ïðèìåíåíèåì êðèòåðèÿ
χ2, ãäå χ2= 5,198; ð = 0,158; df = 3). Äðóãèå ïîêàçàòåëè
êà÷åñòâà ìîäåëè òàêæå ñâèäåòåëüñòâóþò î åå âûñîêîì
ñîîòâåòñòâèè äàííûì: ratio (χ2/ df) = 0,158; RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation) = 0,017;
CFI (Comparative Fit Index) = 1,000.

Êàê ýòî ïîêàçàíî íà ðèñóíêå, óðîâåíü äîâåðèÿ ïî÷òè
êî âñåì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ îïðåäåëÿåòñÿ äîâåðèåì ê
âëàñòíûì èíñòèòóòàì: ÷åì îíî âûøå, òåì áîëüøå äîâå-
ðèå ê ðåãóëèðóþùèì èíñòèòóòàì, ãîñóäàðñòâó è òåì
âûøå, ïî ìíåíèþ èíäèâèäà, îöåíêà äîâåðèÿ ãîñóäàð-
ñòâà ê íåìó. ×òî æå êàñàåòñÿ ìíåíèÿ ãðàæäàí î òîì,
íàñêîëüêî ãîñóäàðñòâî èì äîâåðÿåò, òî îíî ïðÿìî çà-
âèñèò îò èõ ñîáñòâåííîãî äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâó è ê åãî
âëàñòíûì èíñòèòóòàì. Îïîñðåäñòâîâàííî âëèÿåò íà íåãî
äîâåðèå ê ðåãóëèðóþùèì èíñòèòóòàì, è, îïÿòü-òàêè, ê
âëàñòíûì èíñòèòóòàì, à òàêæå íàáëþäàåòñÿ ñëàáàÿ,
íî çíà÷èìàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó îñòàòêàìè äàííîãî
ïîêàçàòåëÿ è îñòàòêàìè äîâåðèÿ ê èíñòèòóòàì, òðàíñ-
ëèðóþùèì öåííîñòè. Êðîìå òîãî, ýòà îöåíêà íàêëàäû-
âàåò îòïå÷àòîê íà ïðåäñòàâëåíèå èíäèâèäîâ î äîâåðèè
ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, õîòÿ åå íåïðÿìîé ýôôåêò ÿâ-
ëÿåòñÿ âåñüìà ñëàáûì.

Ïðè÷åì âëèÿíèå äîâåðèÿ ê âëàñòíûì èíñòèòóòàì íà
îöåíêó äîâåðèÿ ê äðóãèì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ ÿâëÿåò-
ñÿ íå òîëüêî ïðÿìûì, íî è îïîñðåäñòâîâàííûì èëè æå
êîìáèíàöèåé îáîèõ òèïîâ âëèÿíèÿ (ñì. òàáë. 3.5).

Èëëþñòðàöèåé âàæíîñòè íåïðÿìîãî ýôôåêòà ÿâëÿ-
åòñÿ îïîñðåäñòâîâàííîå âëèÿíèå äîâåðèÿ ê âëàñòíûì
èíñòèòóòàì íà óðîâåíü äîâåðèÿ ê èíñòèòóòàì, òðàíñëè-
ðóþùèì öåííîñòè, è êîìáèíàöèÿ ïðÿìûõ è íåïðÿìûõ
ýôôåêòîâ òîãî æå ïðåäèêòîðà äëÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ ê
ãîñóäàðñòâó è äëÿ îöåíêè äîâåðèÿ ãîñóäàðñòâà ê ãðàæ-
äàíàì. Â òî æå âðåìÿ, åñëè äîáàâèòü â ìîäåëü ïðÿìîé
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ïóòü îò ÄÂÈ ê ÄÈÒÖ, òî ïðîèñõîäèò çíà÷èòåëüíîå óõóä-
øåíèå õàðàêòåðèñòèê ìîäåëè, à ñàì ïóòåâîé êîýôôè-
öèåíò îêàçûâàåòñÿ íåçíà÷èìûì.

Â öåëîì óêàçàííûå â ìîäåëè ïðåäèêòîðû ïîçâîëÿþò
îáúÿñíèòü îêîëî 50% âàðèàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ýí-
äîãåííûõ ïåðåìåííûõ (êâàäðàò êîýôôèöèåíòà ìíîæå-
ñòâåííîé êîððåëÿöèè äëÿ ÄÐÈ ñîñòàâëÿåò 0,531, äëÿ
ÄÃ — 0,591, äëÿ ÄÈÒÖ — 0,444); èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿ-
åòñÿ ëèøü ÄÃÃ, äëÿ êîòîðîãî ýòîò ïîêàçàòåëü äîñòèãà-
åò 0,270. Òî åñòü äèñïåðñèÿ îöåíîê äîâåðèÿ ãîñóäàð-
ñòâà ê ãðàæäàíàì îïðåäåëÿåòñÿ íå ñòîëüêî âêëþ÷åí-
íûìè â ìîäåëü îöåíêàìè äîâåðèÿ ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì
ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, ñêîëüêî äðóãèìè ôàêòîðàìè,
âëèÿíèÿ êîòîðûõ â ìîäåëè íå ó÷èòûâàëèñü. Òåì íå
ìåíåå, ïîëó÷åííàÿ ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò àäåê-
âàòíî îïèñàòü âçàèìîñâÿçè ìåæäó îöåíêàìè äîâåðèÿ ê
ðàçëè÷íûì ãðóïïàì ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ.

Îáîáùèì ðåçóëüòàòû âûïîëíåííûõ íàáëþäåíèé â
ñëåäóþùèõ óòâåðæäåíèÿõ è êîíñòàòàöèÿõ.

Íåäîâåðèå ê îñíîâíûì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì óê-
ðàèíñêîãî îáùåñòâà êàê äîìèíàíòà îáùåñòâåííîãî íà-
ñòðîåíèÿ, çàôèêñèðîâàííàÿ ìíîãèìè îòå÷åñòâåííûìè
èññëåäîâàòåëÿìè, ïðîäîëæàåò ñîõðàíÿòüñÿ. Îáùèé óðî-
âåíü äîâåðèÿ ãðàæäàí ê ãîñóäàðñòâó â öåëîì è ê îòäåëü-
íûì èíñòèòóòàì ÿâëÿåòñÿ âåñüìà íèçêèì — äëÿ áîëü-

Прямые эффекты, 
предикторы 

Непрямые эффекты, 
предикторы  

ДВИ ДРИ ДГ ДВИ ДРИ ДГ 
ДРИ 0,728 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
ДГ 0,660 0,141 0,000 0,103 0,000 0,000 
ДИТЦ 0,000 0,666 0,000 0,485 0,000 0,000 
ДГГ 0,309 0,000 0,245 0,187 0,034 0,000 

 

Òàáëèöà 3.5
Îöåíêè ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ïðÿìûõ è íåïðÿìûõ

ýôôåêòîâ âëèÿíèé ïåðåìåííûõ â ñòðóêòóðíîé ìîäåëè
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øåé ÷àñòè èç íèõ ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïîêàçàòåëåé íå ïðåâûøàþò «3» ïî 11-áàëëüíîé øêà-
ëå. Ïðè ýòîì íàèáîëüøèì äîâåðèåì ñðåäè äðóãèõ èí-
ñòèòóòîâ óêðàèíñêîãî îáùåñòâà ïîëüçóþòñÿ öåðêîâü,
ÑÌÈ, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è îðãàíû ìåñòíîé
âëàñòè. Îäíàêî óðîâåíü äîâåðèÿ ê îñíîâíûì âëàñòíûì
èíñòèòóòàì, â ÷àñòíîñòè ê ïðàâèòåëüñòâó è Âåðõîâíîé
Ðàäå, ÿâëÿåòñÿ êðàéíå íèçêèì.

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî óêðàèíöåâ íå âûñêàçû-
âàåò ïîëíîãî äîâåðèÿ íè ê îäíîìó èç âûøåïåðå÷èñëåí-
íûõ ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ. Â òî æå âðåìÿ ïî÷òè 40%
îïðîøåííûõ íå îòìå÷àþò è ïîëíîãî íåäîâåðèÿ íè ê
îäíîìó èíñòèòóòó è ìåíåå ÷åì 4% âûðàæàþò ïîëíîå
íåäîâåðèå èì âñåì.

Ó ëèö ðàçíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êàòåãîðèé (â ÷àñò-
íîñòè, ïðåäïðèíèìàòåëåé è ôåðìåðîâ, èíæåíåðíî-òåõ-
íè÷åñêîãî ïåðñîíàëà, ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñôå-
ðû, ðàáîòíèêîâ ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñòóäåíòîâ)
òàê æå, êàê è ïî âûáîðêå â öåëîì, íàèáîëüøèì äîâå-
ðèåì ïîëüçóåòñÿ öåðêîâü, ÑÌÈ è îáùåñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè, à íàèìåíüøèì — Âåðõîâíàÿ Ðàäà. Îöåíêè
ðåñïîíäåíòàìè äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâó êîððåëèðóþò ñ
îöåíêàìè äîâåðèÿ ãîñóäàðñòâà ê íèì ñàìèì. Â òî æå
âðåìÿ ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ îòäåëüíûõ ïðîôåññèé è çà-
íÿòèé ìåæäó ýòèìè îöåíêàìè ñóùåñòâóþò áîëåå âûðà-
çèòåëüíûå ðàçëè÷èÿ, íåæåëè ïî âûáîðêå â öåëîì; íàè-
áîëüøèå îíè ó ïðåäïðèíèìàòåëåé è ôåðìåðîâ.

Áîëüøèíñòâî óêðàèíöåâ óáåæäåíî, ÷òî íè îäèí èí-
ñòèòóò íå çàùèùàåò èõ ïðàâà è èíòåðåñû. Ñîîòâåòñòâó-
þùèå äîëè ðåñïîíäåíòîâ âåëèêè êàê ñðåäè âñåõ îïðî-
øåííûõ, òàê è ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâûõ ãðóïï.
Ïðè ýòîì íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ óáåæäåííûõ â îò-
ñóòñòâèè çàáîòû îá èõ èíòåðåñàõ ñî ñòîðîíû ñîöèàëüíûõ
èíñòèòóòîâ ñðåäè ïðåäïðèíèìàòåëåé è ôåðìåðîâ, à íàè-
ìåíüøèé — ñðåäè ñòóäåíòîâ. Ñàìûì íèçêèì ÿâëÿåòñÿ
äîâåðèå ê âëàñòíûì èíñòèòóòàì, à ñàìûì âûñîêèì —
ê èíñòèòóòàì, òðàíñëèðóþùèì öåííîñòè.
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Óðîâåíü äîâåðèÿ ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ
îáóñëîâëåí ðàçëè÷íûì íàáîðîì ñîöèàëüíî-äåìîãðà-
ôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è èíäèêàòîðîâ, à òàêæå ïîëè-
òè÷åñêèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè ðåñïîíäåíòîâ, ðåãèîíîì
ïðîæèâàíèÿ, îöåíêàìè äîâåðèÿ ãîñóäàðñòâà ê ãðàæ-
äàíàì. Îí âûøå ó ïðîæèâàþùèõ â Þæíîì ðåãèîíå è
òåì âûøå, ÷åì óâåðåííåå ðåñïîíäåíò ïîääåðæèâàåò ïî-
ëèòè÷åñêèå ñèëû, ñôîðìèðîâàâøèå çàêîíîäàòåëüíîå
áîëüøèíñòâî â Âåðõîâíîé Ðàäå, íàìåðåí ãîëîñîâàòü çà
Â. ßíóêîâè÷à íà ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ, ÷åì âûøå îí
îöåíèâàåò äîâåðèå ãîñóäàðñòâà ê ãðàæäàíàì. Îöåíêè
äîâåðèÿ ðåñïîíäåíòîâ ê ðàçëè÷íûì èíñòèòóòàì âçàèìî-
ñâÿçàíû. Îñíîâíûì ïðåäèêòîðîì îöåíîê äîâåðèÿ ê ðàç-
ëè÷íûì ãðóïïàì èíñòèòóòîâ ÿâëÿåòñÿ äîâåðèå ê âëàñò-
íûì èíñòèòóòàì, êîòîðîå îêàçûâàåò íà íèõ êàê ïðÿìîå,
òàê è îïîñðåäî-âàííîå âëèÿíèå. Âêëþ÷åííûå â ìîäåëü
ïðåäèêòîðû õóæå âñåãî îáúÿñíÿþò âàðèàöèþ îöåíîê
äîâåðèÿ ãîñóäàðñòâà ê ãðàæäàíàì.

Ïî îòíîøåíèþ ê ðàçíûì ãðóïïàì ñîöèàëüíûõ èí-
ñòèòóòîâ áûëè âûäåëåíû òðè êëàññà ðåñïîíäåíòîâ: ñ
âûñîêèì, óìåðåííûì è íèçêèì óðîâíåì äîâåðèÿ. Èí-
äèâèäû, îòíåñåííûå ê äâóì ïîñëåäíèì êëàññàì, õàðàê-
òåðèçóþòñÿ ñàìûì íèçêèì óðîâíåì äîâåðèÿ ê âëàñò-
íûì èíñòèòóòàì, à ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ èç ïåðâîãî êëàñ-
ñà óðîâåíü äîâåðèÿ ê ðåãóëèðóþùèì èíñòèòóòàì íèæå,
÷åì ê âëàñòíûì. Êëàññ ëèö ñ âûñîêèì óðîâíåì äîâå-
ðèÿ ïðåäñòàâëåí ïðåèìóùåñòâåííî èçáèðàòåëÿìè äåé-
ñòâóþùåãî (íà òîò ìîìåíò) ïðåçèäåíòà Â. ßíóêîâè÷à,
óáåæäåííûìè â äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå ãîñóäàð-
ñòâåííîãî äîâåðèÿ ê ñåáå. Âòîðîé êëàññ íàïîëíåí ãëàâ-
íûì îáðàçîì ñòîðîííèêàìè äðóãèõ êàíäèäàòîâ â ïðå-
çèäåíòû, è òåìè, êîòîðûå îöåíèâàþò äîâåðèå ãîñóäàð-
ñòâà âûøå, ÷åì íà «1». Òðåòèé êëàññ — òå, êòî íå
ïîääåðæèâàåò íè îäíîãî êàíäèäàòà â ïðåçèäåíòû èëè
æå íå ñîáèðàåòñÿ èäòè íà âûáîðû è ñ÷èòàåò, ÷òî ãîñó-
äàðñòâî åìó âîâñå íå äîâåðÿåò.
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Â õîäå àíêåòíîãî îïðîñà óñòàíàâëèâàëñÿ óðîâåíü îñâå-
äîìëåííîñòè íàñåëåíèÿ Óêðàèíû î ðÿäå ðåôîðì, èíèöè-
èðîâàííûõ ïðàâèòåëüñòâîì è ïðåçèäåíòîì Â. ßíóêîâè-
÷åì, îïðåäåëåíèå èõ ïåðâîî÷åðåäíîñòè èëè âòîðîñòåïåí-
íîñòè â ìàññîâîì ñîçíàíèè, à òàêæå ïîñëåäñòâèé äëÿ
ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ. Â àíêåòå ðåñïîíäåíòàì
ïðåäëàãàëîñü ñëåäóþùåå: îïðåäåëèòü ñòåïåíü ñîáñòâåí-
íîé èíôîðìèðîâàííîñòè î ðåôîðìàõ â æèçíåííî âàæíûõ
ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè; ðàíæèðîâàòü ñóáúåêòû
çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïðîâåäåíèè ðåôîðì; îöåíèòü ïåðå-
÷åíü íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé âëàñòè, ïðèçâàííûõ óáåäèòü
íàñåëåíèå â íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ èçìå-
íåíèé; ñôîðìóëèðîâàòü ñâîå ñîáñòâåííîå îòíîøåíèå ê
ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèé ðåôîðìàòîðîâ, ê ñóáúåêòàì
àâòîðèòåòíîãî ìíåíèÿ ïî âîïðîñàì ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì
â ìàññîâîì ñîçíàíèè æèòåëåé Óêðàèíû. Çàâåäîìî ïðåä-
ïîëàãàëîñü, ÷òî äîìèíèðóþùàÿ íåãàòèâíàÿ îöåíêà
èíñòèòóòîâ âëàñòè îáóñëîâèò ñêåïòè÷åñêóþ óñòàíîâêó
ãðàæäàí â îòíîøåíèè çàìûñëà, ñðîêîâ, ñïîñîáîâ ïðî-
âåäåíèÿ è ïîñëåäñòâèé ïðîâîçãëàøåííûõ ðåôîðì.

Çíàíèå î ðåôîðìàõ. Â èññëåäîâàíèè ðåñïîíäåíòû
íàçûâàëè òå ðåôîðìû, î êîòîðûõ îíè ñëûøàëè èëè
çíàþò («Â ñòðàíå ïðîâîäÿòñÿ è ïëàíèðóþòñÿ ðåôîð-
ìû. Íàçîâèòå, ïîæàëóéñòà, òå ðåôîðìû, î êîòîðûõ
Âû ñëûøàëè èëè çíàåòå»). Îñîáåííîñòüþ ýòîãî âîïðî-
ñà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âàðèàíòû îòâåòîâ ðåñïîíäåíòàì íå
çà÷èòûâàëè, ïîýòîìó îíè ñàìè äîëæíû áûëè ïåðå÷èñ-
ëèòü ðåôîðìû. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî âñåãî 13,2%
îòìåòèëè, ÷òî íå ñëûøàëè èëè íå çíàþò íè îá îäíîé
ðåôîðìå. Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì, ïîäàâ-
ëÿþùåå áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ çíàåò î ïåíñèîííîé ðå-
ôîðìå — 73,9% îïðîøåííûõ ñëûøàëè è çíàþò î íåé.
Ðàñïðåäåëåíèå ðåñïîíäåíòîâ â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñ-
òà ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå èíôîðìèðîâàíû ãðàæäà-
íå â âîçðàñòå îò 50 äî 59 ëåò (81,4%). Ñóùåñòâåííûõ
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ïî ïîëó ðàçëè÷èé â îòâåòàõ îòíîñèòåëüíî äàííîé ðå-
ôîðìû íå çàôèêñèðîâàíî. Â çàâèñèìîñòè îò òèïà ïîñå-
ëåíèÿ íàèáîëåå îñâåäîìëåííûìè ÿâëÿþòñÿ æèòåëè ãî-
ðîäîâ ñ íàñåëåíèåì îò 500 òûñ. ÷åë. è áîëåå (83,0%).
Ñðåäè ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï îñâåäîìëåí-
íîñòüþ ïî ýòîìó âîïðîñó îòëè÷àþòñÿ ðàáîòíèêè ñôåðû
îáðàçîâàíèÿ (85,9%) è èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé ïåðñî-
íàë (82,1%), íàèìåíåå îñâåäîìëåíû ñòóäåíòû / ó÷àùèå-
ñÿ (57,9%) è áåçðàáîòíûå (63,8%). Ëó÷øå âñåãî îñâåäîì-
ëåíû â îòíîøåíèè ïåíñèîííîé ðåôîðìû æèòåëè Çàïàä-
íîãî (89,4%), Þãî-Çàïàäíîãî (84,5%), Ñåâåðî-Âîñòî÷-
íîãî (81,9%), Þãî-Âîñòî÷íîãî (80,8%) è Ñåâåðíîãî
(78,3%) ðåãèîíîâ, íàèìåíåå èíôîðìèðîâàíû æèòåëè
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî (56,8%) ðåãèîíà è Êèåâà (61,6%).

Ãîðàçäî ìåíüøå ãðàæäàí ñëûøàëè è çíàþò î ðåôîðìå
íàëîãîâîé ñèñòåìû / ïðèíÿòèè Íàëîãîâîãî êîäåêñà —
32,5% îïðîøåííûõ. Â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà îñâå-
äîìëåííîñòü îá ýòîé ðåôîðìå ÷àùå ïðèñóùà ëþäÿì â
äèàïàçîíå îò 40 äî 49 ëåò. Ðàñïðåäåëåíèå ïî ïîëó çà-
ôèêñèðîâàëî áîëüøóþ îñâåäîìëåííîñòü ñðåäè ìóæ÷èí
(36,8%), ÷åì ñðåäè æåíùèí (29,0%). Ïîñåëåí÷åñêîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå ïîêàçàëî, ÷òî íàèáîëåå îñâåäîìëåííûìè ÿâ-
ëÿþòñÿ æèòåëè ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì îò 500 òûñ. ÷åë.
è áîëåå (40,8%). Îñâåäîìëåííîñòü ïî äàííîìó âîïðîñó
âîçðàñòàåò ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ äîõîäîâ. Ñðåäè
ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï îñâåäîìëåííîñòüþ
îòëè÷àþòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëè, ôåðìåðû (67,9%), ãîñó-
äàðñòâåííûå ñëóæàùèå (54,1), ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçà-
öèé, êîìïàíèé (53,8%), ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâåíà
(46,7%), èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë (44,1%) è
ðàáîòíèêè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ (42,9%); ñàìóþ íèçêóþ
îñâåäîìëåííîñòü äåìîíñòðèðóþò ïåíñèîíåðû (26,0%)
è äîìîõîçÿéêè (23,8%). ×òî æå êàñàåòñÿ ðåãèîíàëüíîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ, òî íàèáîëåå îñâåäîìëåííûìè îêàçàëèñü
æèòåëè Çàïàäíîãî (50,8%), Þãî-Âîñòî÷íîãî (43,4%),
Þãî-Çàïàäíîãî (42,2%) è Ñåâåðî-Âîñòî÷íîãî (40,9%)
ðåãèîíîâ, íàèìåíåå — æèòåëè Âîñòî÷íîãî (25,9%), Þæ-
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íîãî (22,1%), Ñåâåðî-Çàïàäíîãî (19,1%) ðåãèîíîâ è ÀÐ
Êðûì (20,9%).

Î ðåôîðìå èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû çíàåò ìåíåå ÷åò-
âåðòè íàñåëåíèÿ — 22,8%. Ýòî êàñàåòñÿ ðåñïîíäåíòîâ
âñåõ âîçðàñòíûõ ãðóïï, à ìóæ÷èíû èíôîðìèðîâàíû
áîëüøå (26,1%), ÷åì æåíùèíû (20,1%). Ïî òèïó ïîñå-
ëåíèÿ íàèáîëåå îñâåäîìëåííûìè îêàçàëèñü æèòåëè ãî-
ðîäîâ ñ íàñåëåíèåì îò 500 òûñ. ÷åë. è áîëåå (25,9%).
Ñðåäè ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï âûäåëÿþò-
ñÿ ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèé / êîìïàíèé (61,5%) è
ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâåíà (35,6%), ìåíåå âñåãî îñ-
âåäîìëåíû äîìîõîçÿéêè è íàõîäÿùèåñÿ â îòïóñêå ïî
óõîäó çà ðåáåíêîì (19,5%). Â Çàïàäíîì ðåãèîíå îá ýòîé
ðåôîðìå çíàþò 40,7%, â Þãî-Çàïàäíîì — 34,5%, â
Þãî-Âîñòî÷íîì — 34,0%, òîãäà êàê â ÀÐ Êðûì —
òîëüêî 8,1%, à â Ñåâåðî-Çàïàäíîì ðåãèîíå — 11,6%.

Êàæäûé ïÿòûé (20,9%) óêðàèíåö ñëûøàë è çíàåò î
ðåôîðìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé ïî
âîçðàñòó è ïîëó â èíôîðìèðîâàííîñòè î ðåôîðìå ìå-
äèöèíû íå çàôèêñèðîâàíî. Ïîñåëåí÷åñêîå ðàñïðåäåëå-
íèå ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî íàèáîëåå èíôîðìèðî-
âàííûìè ÿâëÿþòñÿ æèòåëè ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì îò
500 òûñ. ÷åë. è áîëåå (35,%). Ñðåäè ñîöèàëüíî-ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ãðóïï îñâåäîìëåííîñòüþ ïî ýòîìó âîïðîñó
îòëè÷àþòñÿ ðàáîòíèêè ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ (âðà÷,
ñðåäíèé ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë — 56,2%), ðóêîâîäè-
òåëè îðãàíèçàöèé / êîìïàíèé (53,8%), ðóêîâîäèòåëè
ñðåäíåãî çâåíà (35,6%) è ðàáîòíèêè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ
(32,2%); ìåíåå âñåãî îñâåäîìëåíû áåçðàáîòíûå (15,2%),
ñòóäåíòû / ó÷åíèêè (17,5%) è ïåíñèîíåðû (18,6%).
Íàèáîëåå èíôîðìèðîâàííûìè îêàçàëèñü æèòåëè Þãî-
Âîñòî÷íîãî (39,1%%), Öåíòðàëüíîãî (28,5%) è Çàïàä-
íîãî (26,8%) ðåãèîíîâ, íàèìåíåå — æèòåëè Ñåâåðî-Çà-
ïàäíîãî (5,0%) ðåãèîíà.

Î ðåôîðìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ çíàåò 16,1% íàñå-
ëåíèÿ. Áîëüøå âñåãî îñâåäîìëåííûõ íàáëþäàåòñÿ ñðå-
äè ìîëîäåæè (23,7%). Ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé ïî ïîëó
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â ïëàíå çíàíèé îá ýòîé ðåôîðìå íå çàôèêñèðîâàíî.
Â çàâèñèìîñòè îò òèïà ïîñåëåíèÿ íàèáîëåå îñâåäîì-
ëåííûìè ÿâëÿþòñÿ æèòåëè ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì îò
500 òûñ. ÷åë. è áîëåå (23,6%) è ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì
îò 100 äî 499 òûñ. ÷åë. (23,1%). Ñðåäè ñîöèàëüíî-ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ãðóïï èíôîðìèðîâàííîñòüþ ïî äàííî-
ìó âîïðîñó îòëè÷àþòñÿ ðàáîòíèêè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ
(ó÷èòåëü, ïðåïîäàâàòåëü âóçà è ò. ï. — 50,9%), ñòóäåí-
òû / ó÷åíèêè (48,0%), ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèé /
êîìïàíèé (30,8%) è ñïåöèàëèñòû ñ âûñøèì îáðàçîâà-
íèåì (27,6%); íàèìåíüøèé óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè
äåìîíñòðèðóþò áåçðàáîòíûå (11,4%) è ïåíñèîíåðû
(10,4%). Ñîãëàñíî ðåãèîíàëüíîìó ðàñïðåäåëå-
íèþ íàèáîëåå îñâåäîìëåíû æèòåëè Ñåâåðî-Âîñòî÷íîãî
(23,8%), Þãî-Âîñòî÷íîãî (22,2%), Çàïàäíîãî (20,3%)
è Öåíòðàëüíîãî (20,0%) ðåãèîíîâ, íàèìåíåå — æèòå-
ëè Ñåâåðî-Çàïàäíîãî (2,5%) ðåãèîíà.

Î ðåôîðìå ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ ñëûøàëè è çíàþò
12,8% îïðîøåííûõ. Îïÿòü-òàêè, áîëüøå âñåãî îñâåäîì-
ëåííûõ îá ýòîé ðåôîðìå îêàçàëîñü ñðåäè ìîëîäåæè
(15,3%). Â çàâèñèìîñòè îò òèïà ïîñåëåíèÿ íàèáîëåå
èíôîðìèðîâàíû æèòåëè ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì îò 500
òûñ. ÷åë. è áîëåå (18,8%) è ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì îò
100 äî 499 òûñ. ÷åë. (18,4%), íàèìåíåå — æèòåëè Êèå-
âà (5,7%). Ñðåäè ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï
îñâåäîìëåííîñòüþ ïî äàííîìó âîïðîñó îòëè÷àþòñÿ ðà-
áîòíèêè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ (ó÷èòåëü, ïðåïîäàâàòåëü —
54,0%), ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèé / êîìïàíèé (30,8%),
ñïåöèàëèñòû ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì (25,6%) è ñòóäåí-
òû / ó÷åíèêè (24,1%); íàèìåíüøèé óðîâåíü îñâåäîìëåí-
íîñòè çàôèêñèðîâàí ñðåäè áåçðàáîòíûõ (9,5%), ïåíñèî-
íåðîâ (9,3%), äîìîõîçÿåê (11,4%) è ðàáî÷èõ (12,8%).
Ðàñïðåäåëåíèå ðåñïîíäåíòîâ ïî ðåãèîíàì ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î òîì, ÷òî íàèáîëåå èíôîðìèðîâàíû æèòåëè ÀÐ
Êðûì (19,8%), Çàïàäíîãî (18,7%), Öåíòðàëüíîãî (17,4%)
è Þãî-Âîñòî÷íîãî (16,2%) ðåãèîíîâ, íàèìåíåå — æè-
òåëè Êèåâà (5,7%) è Ñåâåðî-Çàïàäíîãî (5,0%) ðåãèîíà.
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Î ðåôîðìå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà
(ÆÊÊ) çíàþò 11,4% îïðîøåííûõ. ×òî êàñàåòñÿ âîç-
ðàñòíûõ ïðèçíàêîâ ðåñïîíäåíòîâ, òî îñâåäîìëåííîñòü
îá ýòîé ðåôîðìå â îñíîâíîì õàðàêòåðíà äëÿ âîçðàñò-
íîé êàòåãîðèè 40–49 ëåò. Ñóùåñòâåííûõ îòëè÷èé ïî
ïîëó â îòâåòàõ îïðîøåííûõ îá ýòîé ðåôîðìå íå çàôèê-
ñèðîâàíî. Â çàâèñèìîñòè îò òèïà ïîñåëåíèÿ íàèáîëåå
îñâåäîìëåíû æèòåëè ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì îò 500 òûñ.
÷åë. è áîëåå (18,8%) è ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì îò 100 äî
499 òûñ. (18,4%). Ñðåäè ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ
ãðóïï îñâåäîìëåííîñòüþ ïî äàííîìó âîïðîñó âûäåëÿ-
þòñÿ ðàáîòíèêè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ (25,2%), èíæåíåð-
íî-òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë (20,1%), ïðåäïðèíèìàòåëè,
ôåðìåðû (19,2%), ñïåöèàëèñòû ñ âûñøèì îáðàçîâàíè-
åì (19,1%) è ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâåíà (17,8%);
íàèìåíüøàÿ îñâåäîìëåííîñòü íàáëþäàåòñÿ ñðåäè áåç-
ðàáîòíûõ (9,5%) è òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà (9,4%). Ïî
ðåãèîíàëüíîìó ðàñïðåäåëåíèþ íàèáîëåå èíôîðìèðîâà-
íû æèòåëè Þãî-Âîñòî÷íîãî (18,9%), Ñåâåðî-Âîñòî÷íîãî
(15,5%) ðåãèîíîâ è ÀÐ Êðûì (15,1%), íàèìåíåå —
æèòåëè Ñåâåðî-Çàïàäíîãî (4,5%), Ñåâåðíîãî (5,6%) è
Þãî-Çàïàäíîãî (6,0%) ðåãèîíîâ.

Â åùå ìåíüøåé ñòåïåíè íàñåëåíèå Óêðàèíû îñâåäîì-
ëåíî î ðåôîðìå çàíÿòîñòè è îïëàòû òðóäà (áîðüáà ñ
áåçðàáîòèöåé); îá ýòîì çíàþò âñåãî 8,8% ãðàæäàí Óêðàè-
íû. Ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé ïî ïîëó è ïî âîçðàñòó â
óðîâíå îñâåäîìëåííîñòè îá ýòîé ðåôîðìå íå çàôèêñèðî-
âàíî. Â çàâèñèìîñòè îò òèïà ïîñåëåíèÿ íàèáîëåå èíôîð-
ìèðîâàííûìè îêàçàëèñü æèòåëè ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì
îò 500 òûñ. ÷åë. è áîëåå (13,6%) è ãîðîäîâ ñ íàñåëåíè-
åì îò 50 äî 99 òûñ. ÷åë. (13,2%). Ñðåäè ñîöèàëüíî-ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ãðóïï îñâåäîìëåííîñòüþ ïî ýòîìó âîï-
ðîñó îòëè÷àþòñÿ ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèé / êîìïà-
íèé (30,8%), à òàêæå ïðåäïðèíèìàòåëè è ôåðìåðû
(15,6%). Ðåãèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ïîêàçû-
âàåò, ÷òî íàèáîëåå èíôîðìèðîâàíû æèòåëè Þãî-Âîñ-
òî÷íîãî (17,5%), Öåíòðàëüíîãî (17,0%) è Ñåâåðî-Âîñ-
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òî÷íîãî (12,4%) ðåãèîíîâ, òîãäà êàê íàèìåíåå — æèòå-
ëè Ñåâåðíîãî (2,6%) è Þãî-Çàïàäíîãî (4,3%) ðåãèîíîâ.

Íàñåëåíèå äåìîíñòðèðóåò íèçêèé óðîâåíü îñâåäîì-
ëåííîñòè î ðåôîðìàõ, íàïðàâëåííûõ íà ïîääåðæêó îòå-
÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, — 4,1% îïðîøåííûõ.
Ðàçëè÷èé ïî âîçðàñòó è ïîëó çäåñü íå çàôèêñèðîâàíî.
Ïîñåëåí÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå, íàïðîòèâ, îáíàðóæèâà-
åò íåñêîëüêî áîëüøóþ îñâåäîìëåííîñòü ñðåäè æèòåëåé
ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì îò 50 äî 99 òûñ. ÷åë. (9,9%).
Ñðåäè ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï âåñüìà íå-
ïëîõî èíôîðìèðîâàíû ïî ýòîìó âîïðîñó ðóêîâîäèòåëè
îðãàíèçàöèé / êîìïàíèé (23,1%), ðóêîâîäèòåëè ñðåä-
íåãî çâåíà (11,1%) è èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë
(8,4%); ìåíüøå âñåãî — áåçðàáîòíûå (3,8%), ñòóäåíòû /
ó÷åíèêè (3,8%) è ïåíñèîíåðû (2,8%). Íàèáîëåå èíôîð-
ìèðîâàíû æèòåëè Öåíòðàëüíîãî ðåãèîíà (12,3%), íàè-
ìåíåå — Âîñòî÷íîãî (1,5%) è ÀÐ Êðûì (1,2%).

Îá èíèöèàòèâå ïðàâèòåëüñòâà â îòíîøåíèè âíåäðå-
íèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé è îòêðûòèÿ íîâûõ
ïðîèçâîäñòâ ñëûøàëè è çíàþò âñåãî 2,1% íàñåëåíèÿ.
Ïîñåëåí÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå âíîâü ïðîäåìîíñòðèðîâà-
ëî íåçíà÷èòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî â îñâåäîìëåííîñòè
ñðåäè æèòåëåé ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì îò 50 äî 99 òûñ.
÷åë. (4,4%). Îäíàêî ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé  ïî ïîëó,
âîçðàñòó è ðåãèîíó ïðîæèâàíèÿ â ïëàíå îñâåäîìëåííî-
ñòè ïî äàííîìó âîïðîñó íå íàáëþäàåòñÿ. Ñðåäè ñîöèàëü-
íî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï áîëüøåé èíôîðìèðîâàí-
íîñòüþ õàðàêòåðèçóþòñÿ ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâåíà
(6,7%) è èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë (5,9%), íàè-
ìåíüøåé — áåçðàáîòíûå (0,5%), äîìîõîçÿéêè (1,6%)
è ïåíñèîíåðû (1,9%).

Âïðî÷åì, íèçêàÿ îñâåäîìëåííîñòü óêðàèíñêèõ ãðàæ-
äàí ïî ïîâîäó ïðàâèòåëüñòâåííûõ èíèöèàòèâ, íàïðàâ-
ëåííûõ íà âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé è îò-
êðûòèå íîâûõ ïðîèçâîäñòâ, íå îçíà÷àåò, ÷òî â îáùåñòâå
îòñóòñòâóåò ïîíèìàíèå öåëåñîîáðàçíîñòè ïîäîáíûõ ïðå-
îáðàçîâàíèé: áîëåå ïîëîâèíû íàñåëåíèÿ (55,1%) ñîãëàñ-
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íû ñ ìíåíèåì î òîì, ÷òî â ïðåîäîëåíèè ýêîíîìè÷åñêîãî
êðèçèñà îäíèì èç ðåøàþùèõ óñëîâèé äîëæíî ñòàòü øè-
ðîêîå èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé; òîëü-
êî 11,2% îïðîøåííûõ íå ñîãëàñíû ñ ýòèì òåçèñîì, à
15,9% çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü. Îäíàêî ðåñïîíäåíòû
âûðàæàþò ñîìíåíèå â ãîòîâíîñòè íàñåëåíèÿ ê ýòîìó:
25,6% ñ÷èòàþò, ÷òî íàñåëåíèå ñòðàíû ãîòîâî ê âíåäðå-
íèþ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, òîãäà êàê 30,1% óâå-
ðåíû, ÷òî íå ãîòîâî, à 28,9% çàòðóäíèëèñü ñ îòâåòîì.
Åùå áîëüøèå ñîìíåíèÿ â îáùåñòâå âîçíèêàþò ïî ïîâîäó
ñïîñîáíîñòè ïðàâèòåëüñòâà âíåäðèòü ýòè òåõíîëîãèè:
âñåãî 14,5% îïðîøåííûõ ïîëàãàþò, ÷òî íàøå ïðàâèòåëü-
ñòâî ãîòîâî ïðèíÿòü ïðîãðàììó øèðîêîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, 38,7% ñ÷èòàþò, ÷òî
ïðàâèòåëüñòâî íå ãîòîâî, è 29,5% íå ñìîãëè îòâåòèòü.

Òàêèì îáðàçîì, îñâåäîìëåííîñòü íàñåëåíèÿ î ðåôîð-
ìàõ â íàèáîëüøåé ìåðå çàâèñèò îò óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ:
÷åì âûøå óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, òåì âûøå óðîâåíü îñ-
âåäîìëåííîñòè î ðåôîðìàõ. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ íà-
ëîãîâîé ðåôîðìû, ðåôîðì â ñôåðàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ,
ñðåäíåãî è âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ÆÊÊ.

Îòäåëüíûé áëîê èññëåäîâàíèÿ áûë ïîñâÿùåí ñòåïåíè
îñâåäîìëåííîñòè î âûøåóêàçàííûõ ðåôîðìàõ. Â îòëè-
÷èå îò ïðåäûäóùåãî âîïðîñà, ãäå ðåñïîíäåíòàì ñàìèì
íóæíî áûëî âñïîìíèòü ïåðå÷åíü ðåôîðì, â ýòîì ñëó-
÷àå èì çà÷èòàëè ñïèñîê ðåôîðì. Â èòîãå óâåëè÷èëîñü
êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå çíàþò îá ýòèõ ðå-
ôîðìàõ â äåòàëÿõ èëè â îáùèõ ÷åðòàõ. Ñàìàÿ âûñîêàÿ
ñòåïåíü îñâåäîìëåííîñòè íàáëþäàåòñÿ â îòíîøåíèè ïåí-
ñèîííîé ðåôîðìû — 18,4% îïðîøåííûõ óêàçàëè, ÷òî
çíàþò îá ýòîé ðåôîðìå â äåòàëÿõ, 63,4% — â îáùèõ
÷åðòàõ. Ãîðàçäî ìåíüøå íàñåëåíèå îñâåäîìëåíî î ðåôîð-
ìå íàëîãîâîé ñèñòåìû / ïðèíÿòèè Íàëîãîâîãî êîäåêñà:
6,1% çíàþò îá ýòîé ðåôîðìå â äåòàëÿõ, 37,1% — â îá-
ùèõ ÷åðòàõ. ×òî êàñàåòñÿ ðåôîðìû èçáèðàòåëüíîé ñè-
ñòåìû, òî 4,2% çíàþò î íåé â äåòàëÿõ, à 34,4% — â
îáùèõ ÷åðòàõ; î ðåôîðìå çäðàâîîõðàíåíèÿ — ñîîòâåò-
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ñòâåííî 3,7% è 33,7%; î ðåôîðìå âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ — 3,4% è 27,3%, î ðåôîðìå ñðåäíåãî îáðàçîâà-
íèÿ — 2,9% è 26,8%, î ðåôîðìå æèëèùíî-êîììóíàëü-
íîãî êîìïëåêñà — 2,2% è 21,2%. Ìåíåå âñåãî íàñåëåíèå
çíàåò î ðåôîðìàõ ìîäåðíèçàöèîííîãî õàðàêòåðà. Â ÷à-
ñòíîñòè, î ðåôîðìå, íàïðàâëåííîé íà ïîääåðæêó îòå÷å-
ñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, òîëüêî 1,6% ðåñïîíäåíòîâ
çíàþò â äåòàëÿõ è 12,9% — â îáùèõ ÷åðòàõ. Àíàëîãè÷-
íàÿ êàðòèíà ñëîæèëàñü ñ ðåôîðìîé, êàñàþùåéñÿ âíå-
äðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé è îòêðûòèÿ íîâûõ
ïðîèçâîäñòâ, — âñåãî 1,0% îïðîøåííûõ çíàþò î íåé â
äåòàëÿõ è 10,2% — â îáùèõ ÷åðòàõ. Êàê è â ïðåäûäóùåì
ñëó÷àå, ñòåïåíü îñâåäîìëåííîñòè î òàêèõ ïðåîáðàçîâà-
íèÿõ, êàê áîðüáà ñ áåçðàáîòèöåé, ðåôîðìà èçáèðàòåëü-
íîé ñèñòåìû, ðåôîðìà çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñðåäíåãî è
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ÆÊÊ è íàëîãîâàÿ ðåôîðìà, âîç-
ðàñòàåò ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ.

Ïåðâîî÷åðåäíûå è âòîðîñòåïåííûå ðåôîðìû ïî
îöåíêàì ãðàæäàí. Ðåñïîíäåíòàì çàäàâàëè âîïðîñ: «Êà-
êèì èç íèæåïåðå÷èñëåííûõ ðåôîðì, íà Âàø âçãëÿä,
íåîáõîäèìî óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå è ïðèíÿòü èõ â
ïåðâóþ î÷åðåäü, à êàêèå ìîæíî îòëîæèòü?» Ïåðâî-
î÷åðåäíîé ðåôîðìîé ãðàæäàíå (72,7%) ñ÷èòàþò ðåôîð-
ìó çàíÿòîñòè è îïëàòû òðóäà (áîðüáà ñ áåçðàáîòèöåé).
Ñëåäóþùàÿ ïî ïðèîðèòåòíîñòè — ðåôîðìà çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ (68,4%). Áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ (54,1%)
íàçâàëè â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíîé ðåôîðìó, íàïðàâëåí-
íóþ íà ïîääåðæêó îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ; 51,3%
ê ÷èñëó ïåðâîî÷åðåäíûõ îòíåñëè ïåíñèîííóþ ðåôîðìó.
Äîëè òåõ, êòî ñ÷èòàåò ðåôîðìó æèëèùíî-êîììóíàëüíî-
ãî êîìïëåêñà ïåðâîî÷åðåäíîé, è òåõ, êòî ïðåäëàãàåò åå
îòëîæèòü, ïî÷òè îäèíàêîâû — ñîîòâåòñòâåííî 40,2%
è 39,0%. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ðàñïðåäåëèëèñü äîëè
â îòíîøåíèè ïðèîðèòåòíîñòè è âòîðîñòåïåííîñòè âíå-
äðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé è îòêðûòèÿ íîâûõ
ïðîèçâîäñòâ — ñîîòâåòñòâåííî 40,4% è 35,5%. À âîò
êàñàòåëüíî äðóãèõ ðåôîðì â îáùåñòâå äîìèíèðóåò ìíå-
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íèå î òîì, ÷òî èõ ìîæíî îòëîæèòü. Â ÷àñòíîñòè, íàñå-
ëåíèå ñ÷èòàåò, ÷òî ðåôîðìó ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ ñêî-
ðåå ñëåäóåò îòëîæèòü (53,3%), íåæåëè ïðèíèìàòü â
ïåðâóþ î÷åðåäü (28,1%). Òàêæå ðåôîðìó âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ íàñåëåíèå â áîëüøåé ìåðå ñêëîííî îòëîæèòü
(52,4%), ÷åì ïðèíÿòü â ïåðâóþ î÷åðåäü (28,7%). Ñõî-
æèì îáðàçîì ðåñïîíäåíòû íàñòðîåíû è â îòíîøåíèè
ðåôîðìû íàëîãîâîé ñèñòåìû / ïðèíÿòèÿ Íàëîãîâîãî
êîäåêñà: 50,6% — ìîæíî îòëîæèòü, 27,1% — ââåñòè
â ïåðâóþ î÷åðåäü.

Ñóáúåêòû çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïðîâåäåíèè ðå-
ôîðì. Â îòâåòå íà âîïðîñ: «Êòî, íà Âàø âçãëÿä, çàèí-
òåðåñîâàí â ïðîâåäåíèè íèæåïåðå÷èñëåííûõ ðåôîðì?»
îïðîøåííûì ïðåäëàãàëîñü âûáðàòü îäèí èç âàðèàíòîâ:
1) ðóêîâîäñòâî ñòðàíû; 2) îòäåëüíûå îëèãàðõè÷åñêèå
ãðóïïû; 3) îòäåëüíûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ;
4) íàñåëåíèå ñòðàíû â öåëîì. Âûáîð ïîñëåäíåãî âàðè-
àíòà — ñâèäåòåëüñòâî îáùåíàöèîíàëüíîãî ïðèîðèòåòà
â îáùåñòâåííîì ìíåíèè êîíêðåòíîé ðåôîðìû. Áîëåå
ïîëîâèíû ãðàæäàí Óêðàèíû îòìåòèëè çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü âñåãî íàñåëåíèÿ â ïðîâåäåíèè òàêèõ ïðåîáðàçî-
âàíèé, êàê ðåôîðìà çäðàâîîõðàíåíèÿ (58,3%) è ðåôîðìà
çàíÿòîñòè è îïëàòû òðóäà (55,2%). Íåìíîãî ìåíüøå,
ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ñîîòâåòñòâóþò èíòåðåñàì âñå-
ãî íàñåëåíèÿ òàêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, êàê: ðåôîðìà, íà-
ïðàâëåííàÿ íà ïîääåðæêó îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäè-
òåëÿ (40,6%), ðåôîðìà æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî êîìï-
ëåêñà (40,4%), ðåôîðìà ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ (37,0%),
ðåôîðìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (34,5%), âíåäðåíèå èííî-
âàöèîííûõ òåõíîëîãèé è îòêðûòèå íîâûõ ïðîèçâîäñòâ
(33,7%), à òàêæå ïåíñèîííàÿ ðåôîðìà (38,8%). Â îòíî-
øåíèè ïåíñèîííîé ðåôîðìû êàæäûé òðåòèé (35,5%)
óñìàòðèâàåò çàèíòåðåñîâàííîñòü ïðåèìóùåñòâåííî ðó-
êîâîäñòâà ñòðàíû â åå èìïëåìåíòàöèè, à â îòíîøåíèè
ðåôîðìû èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû áîëüøèíñòâî ðåñïîí-
äåíòîâ óêàçûâàþò íà èíòåðåñû ðóêîâîäñòâà ñòðàíû
(55,6%) è îòäåëüíûõ îëèãàðõè÷åñêèõ ãðóïï (22,1%),
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òîëüêî 16,7% îòìåòèëè, ÷òî â ïðîâåäåíèè ðåôîðìû
èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû çàèíòåðåñîâàíî íàñåëåíèå â
öåëîì. ×òî æå êàñàåòñÿ ðåôîðìû íàëîãîâîé ñèñòåìû,
òî çäåñü ãðàæäàíå Óêðàèíû ñêëîííû óñìàòðèâàòü ñêî-
ðåå èíòåðåñû ðóêîâîäñòâà ñòðàíû (35,2%) è îòäåëü-
íûõ îëèãàðõè÷åñêèõ ãðóïï (24,8%), ÷åì èíòåðåñû âñå-
ãî íàñåëåíèÿ (16,1%).

Àíàëèç îòâåòîâ íà âîïðîñ: «×òî ìîãëî áû óáåäèòü
Âàñ â íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâëåíèÿ çàäóìàííûõ ðå-
ôîðì?» ïîêàçûâàåò, ÷òî ðåàëèçàöèè ðåôîðì â îñíîâíîì
áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå øàãè:
ñóùåñòâåííîå ïîâûøåíèå çàðïëàò, ïåíñèé, ñòèïåíäèé
(80,0%), çàìåäëåíèå ïîâûøåíèÿ öåí (77,6%), âûñîêèå
òåìïû ðîñòà ýêîíîìèêè Óêðàèíû (76,3%) è óñèëåíèå
áîðüáû ñ êîððóïöèåé â îðãàíàõ âëàñòè (62,0%). ×óòü
ìåíüøèì ïî óðîâíþ ïîääåðæêè, îäíàêî âåñîìûì àðãó-
ìåíòîì â ïîëüçó ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì ìîãëî áû ñëóæèòü
îäîáðåíèå èõ ëþäüìè, ÷üå ìíåíèå äëÿ íàñåëåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ àâòîðèòåòíûì (50,4%), ïðîâåäåíèå ÷åñòíûõ è äå-
ìîêðàòè÷åñêèõ âûáîðîâ â Âåðõîâíóþ Ðàäó (46,5%) è
ñîçäàíèå ñèñòåìû èíôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ î ñîäåð-
æàíèè, ñðîêàõ è ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ðåôîðì
(39,7%). È ìåíåå òðåòè íàñåëåíèÿ îòìå÷àåò îïðåäåëåí-
íûå ïîëèòè÷åñêèå è ãåîïîëèòè÷åñêèå øàãè, ñïîñîáíûå
óáåäèòü èõ â íåîáõîäèìîñòè ðåôîðì. Òàê, îñâîáîæäåíèå
Þëèè Òèìîøåíêî è / èëè Þðèÿ Ëóöåíêî èç òþðüìû
îòìåòèëè 28,2% íàñåëåíèÿ, ïîäïèñàíèå äîãîâîðà îá
Àññîöèàöèè ñ Åâðîïåéñêèì ñîþçîì — 27,7%, ïîäïèñà-
íèå äîãîâîðà î Òàìîæåííîì ñîþçå ñ Ðîññèåé — 24,7%.
Ïðè÷åì ïåðâûõ äâà øàãà âëàñòè â áîëüøåé ìåðå áûëè
áû óáåäèòåëüíûìè äëÿ ëåãèòèìàöèè ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì
ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòíè÷åñêèõ óêðàèíöåâ, óêðàèíîÿçû÷-
íûõ, æèòåëåé Çàïàäíîãî, Þãî-Çàïàäíîãî, Ñåâåðî-Çàïàä-
íîãî, Ñåâåðíîãî, Öåíòðàëüíîãî ðåãèîíîâ è ãîðîäà Êèå-
âà. Òàêîãî æå ìíåíèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ ðåñïîíäåíòû ñ
âûñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ. Íàïðîòèâ, âñòóïëåíèå
Óêðàèíû â Òàìîæåííûé ñîþç ñòàëî áû àðãóìåíòîì äëÿ
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ýòíè÷åñêèõ ðóññêèõ, ðóññêîÿçû÷íûõ, æèòåëåé ÀÐ
Êðûì, Âîñòî÷íîãî, Ñåâåðî-Âîñòî÷íîãî, Þãî-Âîñòî÷íîãî
ðåãèîíîâ. Òàêèì îáðàçîì, ïîëèòè÷åñêèå è ãåîïîëèòè-
÷åñêèå øàãè êàê äîïîëíèòåëüíûå àðãóìåíòû â ïîëüçó
ðåôîðì ñêîðåå îáíàðóæèâàþò ðåãèîíàëüíûå è ýòíîêóëü-
òóðíûå ðàçìåæåâàíèÿ, íåæåëè êîíñîëèäèðóþò îáùåñòâî.

Òàêæå ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îòâåòèòü íà âîï-
ðîñ: «×üå ìíåíèå äëÿ Âàñ ÿâëÿåòñÿ àâòîðèòåòíûì ïî
âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ðåôîðìàìè?» Ñðåäè ëþäåé, ÷üå
ìíåíèå íàèáîëåå àâòîðèòåòíî ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì
ñ ðåôîðìàìè, ðåñïîíäåíòû îòìåòèëè äðóçåé, ðîäñòâåí-
íèêîâ è êîëëåã (55,6% îïðîøåííûõ), èçâåñòíûõ óêðàèí-
ñêèõ ó÷åíûõ, ýêñïåðòîâ (44,4%). Çíà÷èòåëüíî ìåíüøèì
àâòîðèòåòîì â êîíòåêñòå ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì ïîëüçó-
þòñÿ ìíåíèÿ çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ, ýêñïåðòîâ (34,3%)
è âåäóùèõ óêðàèíñêèõ æóðíàëèñòîâ (31,2%). Ãðàæäà-
íå Óêðàèíû íå ñ÷èòàþò ïðèíöèïèàëüíûìè èëè çíà÷è-
ìûìè ìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé çàðóáåæíûõ ñòðàí îá óê-
ðàèíñêèõ ðåôîðìàõ. Â ÷àñòíîñòè, ìíåíèå ðóêîâîäñòâà
Ðîññèè äëÿ 33,3% ðåñïîíäåíòîâ íå ñëèøêîì àâòîðè-
òåòíî, à äëÿ 35,2% âîîáùå íå ÿâëÿåòñÿ àâòîðèòåòíûì.
Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ãîñó-
äàðñòâ Åâðîñîþçà è ÑØÀ äëÿ 32,0% ðåñïîíäåíòîâ ÿâ-
ëÿþòñÿ íå î÷åíü àâòîðèòåòíûìè, à äëÿ 31,6% —
âîîáùå íå àâòîðèòåòíûìè. Îêàçàëîñü, ÷òî ìíåíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé Óêðàèíû â ïëàíå ïðîäâèæå-
íèÿ ðåôîðì äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà íàñåëå-
íèÿ òàêæå íå ÿâëÿþòñÿ âåñîìûì àðãóìåíòîì. Â ÷àñò-
íîñòè, ìíåíèå ïðåçèäåíòà Óêðàèíû ïî ïîâîäó ðåôîðì
33,3% ãðàæäàí ñ÷èòàþò íå î÷åíü àâòîðèòåòíûì, à
40,1% — âîîáùå íå àâòîðèòåòíûì. Àíàëîãè÷íûì îá-
ðàçîì îöåíèâàåòñÿ ìíåíèå ïðåìüåð-ìèíèñòðà Óêðàè-
íû: äëÿ 33,7% ðåñïîíäåíòîâ îíî íå î÷åíü àâòîðèòåò-
íî, à äëÿ 44,4% âîîáùå íå àâòîðèòåòíî. Òî÷íî òàê æå
íàñåëåíèå îòíîñèòñÿ ê ìíåíèÿì ÷ëåíîâ ïðàâèòåëüñòâà
Óêðàèíû (ìèíèñòðîâ âåäîìñòâ): äëÿ 35,9% îïðîøåí-
íûõ îíè íå î÷åíü àâòîðèòåòíû, à äëÿ 44,6% íå àâòî-
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ðèòåòíû âîîáùå. Ýòî êàñàåòñÿ è ìíåíèé ðóêîâîäèòåëåé
îáëàñòè è / èëè ðàéîíà, â êîòîðûõ ïðîæèâàþò ðåñïîí-
äåíòû: äëÿ 37,0% îíè ÿâëÿþòñÿ íå î÷åíü àâòîðèòåòíû-
ìè, à äëÿ 34,9% — àáñîëþòíî íå àâòîðèòåòíûìè. Íå-
ñìîòðÿ íà íèçêèé àâòîðèòåò óêðàèíñêîé âëàñòè â ïðî-
âåäåíèè ðåôîðì, îöåíêà íàñåëåíèåì ìíåíèÿ ëèäåðîâ
ïîëèòè÷åñêîé îïïîçèöèè òàêæå îêàçàëàñü êðàéíå íèç-
êîé: äëÿ 30,8% ðåñïîíäåíòîâ îíî íå î÷åíü àâòîðèòåò-
íî, à äëÿ 41,4% — ñîâñåì íå àâòîðèòåòíî.

Ýôôåêòèâíûìè ñïîñîáàìè èíôîðìèðîâàíèÿ ëþäåé
ïî âîïðîñàì ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì â Óêðàèíå ðåñïîíäåíòû
ñ÷èòàþò, ïðåæäå âñåãî: âûñòóïëåíèÿ ïî òåëåâèäåíèþ ïðåä-
ñòàâèòåëåé Êàáèíåòà Ìèíèñòðîâ (40,4%), âñòðå÷è ïðåä-
ñòàâèòåëåé âëàñòè ñ ðÿäîâûìè ãðàæäàíàìè âî âðåìÿ
ïîåçäîê ïî ðåãèîíàì (33,4%), âûñòóïëåíèÿ óêðàèíñêèõ
ó÷åíûõ-ýêñïåðòîâ (31,0%), òåëåâèçèîííûå äåáàòû ïðåä-
ñòàâèòåëåé âëàñòè è îïïîçèöèè íà ãîñóäàðñòâåííûõ
òåëåêàíàëàõ (29,5%) è òðàíñëÿöèè îáñóæäåíèé ðåôîðì
â Âåðõîâíîé Ðàäå (25,5%). Íåñêîëüêî ìåíåå ïîïóëÿðíà
ñðåäè íàñåëåíèÿ èäåÿ èíôîðìèðîâàíèÿ òàêèìè ïóòÿìè,
êàê: îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíîãî åæåíåäåëüíîãî òîê-øîó,
ïîñâÿùåííîãî ðåôîðìàì (22,8%), ðåãóëÿðíûå îáðàùå-
íèÿ ïðåçèäåíòà (22,6%), ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ âû-
ïóñêîâ ïîïóëÿðíûõ òîê-øîó (20,4%), ïðåññ-êîíôåðåí-
öèè ÷ëåíîâ Êàáìèíà (17,5%), âñòðå÷è ïðåäñòàâèòåëåé
âëàñòè ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè (15,6%) è
âûñòóïëåíèÿ ãóáåðíàòîðîâ íà îáëàñòíûõ òåëåêàíàëàõ
(13,7%). Èíôîðìèðîâàíèå ñî ñòîðîíû çàðóáåæíûõ ýê-
ñïåðòîâ òàêæå íå ïîïàëî â ïåðå÷åíü ëó÷øèõ ñïîñîáîâ
îñâåùåíèÿ ðåôîðì. Âñåãî 15,9% ãðàæäàí Óêðàèíû
ñ÷èòàþò ýôôåêòèâíûìè âûñòóïëåíèÿ çàïàäíûõ ýêñïåð-
òîâ, à 9,9% — âûñòóïëåíèÿ ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ. Îêà-
çàëîñü, ÷òî íàñåëåíèå ñîâñåì íå ãîòîâî ê èíôîðìèðîâà-
íèþ ÷åðåç ñîâðåìåííûå ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà: òîëüêî
8,7% ïðèçíàëè ýôôåêòèâíûì îòêðûòèå ñïåöèàëüíîãî
ïðàâèòåëüñòâåííîãî ñàéòà, ïîñâÿùåííîãî îáñóæäåíèþ
ïðîöåññîâ ïîäãîòîâêè è ðåàëèçàöèè ðåôîðì, 6,0% —
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ðåãóëÿðíûå âûñòóïëåíèÿ ÷ëåíîâ ïðàâèòåëüñòâà â Èí-
òåðíåòå (ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, áëîãàõ), 2,7% — ñîçäàíèå
ïåðñîíàëüíûõ áëîãîâ ÷ëåíàìè ïðàâèòåëüñòâà.

Îöåíêà óñïåøíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèé
ðåôîðìàòîðîâ. Èç ïðåäëîæåííîãî â îïðîñå ñïèñêà ãî-
ñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé, íåïîñðåäñòâåííî îòâå÷àþùèõ
çà ïðîâåäåíèå ðåôîðì, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïî-
ëèòèêîâ íå àññîöèèðóþòñÿ â îáùåñòâåííîì ìíåíèè ñ
îáðàçîì óñïåøíîãî ðåôîðìàòîðà. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ:
«Ïî Âàøåìó ìíåíèþ, êòî èç íèæåïåðå÷èñëåííûõ äåÿ-
òåëåé íàèáîëåå óñïåøíî è ýôôåêòèâíî ñïîñîáñòâóåò
ïðîâåäåíèþ ðåôîðì â Óêðàèíå?», ìåíåå òðåòè íàñåëå-
íèÿ (29,4%) ïðèçíàåò íàèáîëåå óñïåøíûì è ýôôåêòèâ-
íûì ðåôîðìàòîðîì âèöå-ïðåìüåð-ìèíèñòðà, ìèíèñòðà
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè Óêðàèíû Ñåðãåÿ Òèãèïêî. Ñðåäè
ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï áîëüøå âñåãî öåíÿò ýòîãî äåÿ-
òåëÿ ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâåíà — 40,0% òàêîâûõ
îòìåòèëè åãî êàê íàèáîëåå óñïåøíîãî è ýôôåêòèâíîãî
ðåôîðìàòîðà, à òàêæå ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå
(32,3%) è ðàáî÷èå, â òîì ÷èñëå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå
(32,1%). Îñîáûõ îòëè÷èé â îöåíêå âèöå-ïðåìüåðà ìåæäó
ðåãèîíàëüíûìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ íå íàáëþäàåòñÿ.
Ïÿòàÿ ÷àñòü (19,0%) íàñåëåíèÿ ñ÷èòàåò, ÷òî ñðåäè ãîñó-
äàðñòâåííûõ äåÿòåëåé íàèáîëåå óñïåøíîìó è ýôôåêòèâ-
íîìó ïðîâåäåíèþ ðåôîðì ñïîñîáñòâóåò ïðåìüåð-ìèíèñòð
Óêðàèíû Íèêîëàé Àçàðîâ. Íå âûÿâëåíî ðàçëè÷èé â
îöåíêå ðåôîðìàòîðñêèõ óñèëèé ãëàâû ïðàâèòåëüñòâà
ðàçíûìè ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûìè ãðóïïàìè íà-
ñåëåíèÿ. Òîãäà êàê ðåãèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ñâèäå-
òåëüñòâóåò î áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòè Àçàðîâà â ÀÐ Êðûì
(29,1%), Öåíòðàëüíîì (28,5%) è Âîñòî÷íîì (25,2%)
ðåãèîíàõ è î íèçêîì óðîâíå åãî ïîääåðæêè â Þãî-Çà-
ïàäíîì (6,9%) ðåãèîíå.

×òî êàñàåòñÿ äðóãèõ ðóêîâîäèòåëåé ìèíèñòåðñòâ è
âåäîìñòâ, òî â îáùåñòâåííîì ìíåíèè èõ îáðàç â ðîëè
ðåôîðìàòîðîâ íå ñëîæèëñÿ. Â ÷àñòíîñòè, òîëüêî 6,3%
íàñåëåíèÿ âèäÿò â ëèöå ìèíèñòðà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè,
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ìîëîäåæè è ñïîðòà Óêðàèíû Äìèòðèÿ Òàáà÷íèêà óñ-
ïåøíîãî è ýôôåêòèâíîãî ðåôîðìàòîðà. Ñðåäè ñîöèàëü-
íî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï â ïðèçíàíèè ðåôîðìàòîð-
ñêèõ ñïîñîáíîñòåé Ä. Òàáà÷íèêà âûäåëÿþòñÿ ðàáîòíè-
êè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ (18,1%) è ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî
çâåíà (13,3%), ñòóäåíòû è ó÷åíèêè (12,2%), à òàêæå
ðàáîòíèêè ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ (11,2%). Â ðàçðåçå
ðåãèîíîâ Òàáà÷íèê-ðåôîðìàòîð áîëåå ïîïóëÿðåí â Þãî-
Âîñòî÷íîì (12,8%) è Ñåâåðíîì (11,2%) ðåãèîíàõ, òîã-
äà êàê íåïîïóëÿðåí â Ñåâåðî-Çàïàäíîì (2,5%), Þãî-
Çàïàäíîì (1,7%) è Þæíîì (2,8%) ðåãèîíàõ. Ïåðâîãî
çàìïðåäà Àäìèíèñòðàöèè Ïðåçèäåíòà Óêðàèíû Èðèíó
Àêèìîâó íàçâàëè óñïåøíûì è ýôôåêòèâíûì ðåôîðìà-
òîðîì 6,0% íàñåëåíèÿ. Ñðåäè ïðîôåññèîíàëüíûõ è ðå-
ãèîíàëüíûõ ãðóïï Àêèìîâó â áîëüøåé ñòåïåíè ïðè-
çíàþò ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâåíà (11,1%), òåõíè÷å-
ñêèé ïåðñîíàë (9,4%) è ïðåäñòàâèòåëè Þãî-Âîñòî÷íîãî
(8,8%) ðåãèîíà. Ê ÷èñëó óñïåøíûõ ðåôîðìàòîðîâ 3,3%
íàñåëåíèÿ îòíîñèò ïåðâîãî âèöå-ïðåìüåð-ìèíèñòðà,
ìèíèñòðà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è òîðãîâëè Óêðàè-
íû Àíäðåÿ Êëþåâà, îí áîëåå ïîïóëÿðåí â Ñåâåðíîì
(6,0%), Öåíòðàëüíîì (5,1%), Þãî-Âîñòî÷íîì (4,7%)
ðåãèîíàõ è â Êèåâå (4,0%). Âèöå-ïðåìüåð-ìèíèñòðà,
ìèíèñòðà èíôðàñòðóêòóðû Óêðàèíû Áîðèñà Êîëåñíè-
êîâà óñïåøíûì ðåôîðìàòîðîì ñ÷èòàþò 3,1% íàñåëå-
íèÿ. Êîëåñíèêîâ áîëåå ïîïóëÿðåí â Âîñòî÷íîì (5,5%)
ðåãèîíå è ÀÐ Êðûì (4,7%). Ìèíèñòðà ýíåðãåòèêè è
óãîëüíîé ïðîìûøëåííîñòè Óêðàèíû Þðèÿ Áîéêî ïðè-
çíàþò óñïåøíûì ðåôîðìàòîðîì 2,1% ðåñïîíäåíòîâ,
ïðè÷åì íåñêîëüêî ÷àùå â Ñåâåðî-Âîñòî÷íîì (4,7%),
Ñåâåðíîì (3,7%) è Âîñòî÷íîì (3,3%) ðåãèîíàõ.

Ïîñëåäñòâèÿ ðåôîðì äëÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé íàñå-
ëåíèÿ. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ ñ÷èòàåò,
÷òî â ðåçóëüòàòå ðåôîðì (âîïðîñ: «Êàê, íà Âàø âçãëÿä,
ïîâëèÿþò ðåôîðìû íà ïîëîæåíèå ñëåäóþùèõ ãðóïï
íàñåëåíèÿ?») ïîëîæåíèå óëó÷øèòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ó
äåïóòàòîâ Âåðõîâíîé Ðàäû (76,6%), ÷ëåíîâ Êàáèíåòà
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Ìèíèñòðîâ (74,4%), äåïóòàòîâ ìåñòíûõ ñîâåòîâ (67,3%),
ñóäåé è ïðîêóðîðîâ (64,9%). Îêîëî ïîëîâèíû ðåñïîí-
äåíòîâ ïðåäïîëàãàþò óëó÷øåíèå ïîëîæåíèÿ ðóêîâîäè-
òåëåé ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè (50,6%) è ðàáîòíèêîâ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (45,2%). Â îòíîøåíèè
äðóãèõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ â îáùåñòâå äîìèíèðóåò
ëèáî íåîïðåäåëåííîñòü, ëèáî óáåæäåíèå â òîì, ÷òî èõ
ïîëîæåíèå â ðåçóëüòàòå ðåôîðì óõóäøèòñÿ. Â ÷àñòíî-
ñòè, íàøè ñîîòå÷åñòâåííèêè íå óâåðåíû îòíîñèòåëüíî
áóäóùåãî ó÷åíûõ (63,7% ðåñïîíäåíòîâ íå îïðåäåëè-
ëèñü), âîåííîñëóæàùèõ (59,5%), ìåíåäæåðîâ, ðàáîòà-
þùèõ íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ (57,7%), è ôåðìåðîâ,
ïî ïîâîäó êîòîðûõ 48,8% îïðîøåííûõ íå îïðåäåëè-
ëèñü ñ îòâåòîì, à 38,6% óêàçàëè íà óõóäøåíèå èõ ïîëî-
æåíèÿ. Ïðåèìóùåñòâåííî íåãàòèâíûì âèäÿò âëèÿíèå
ðåôîðì ãðàæäàíå Óêðàèíû â îòíîøåíèè òàêèõ êàòåãî-
ðèé, êàê: ðàáî÷èå (49,5% îïðîøåííûõ ïðîãíîçèðóþò
óõóäøåíèå ïîëîæåíèÿ, 38,0% íå îïðåäåëèëèñü ñ îòâå-
òîì), ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ (ñîîòâåòñòâåííî 45,0% è
42,2%), ñòóäåíòû (ñîîòâåòñòâåííî 44,2% è 43,8%).

Ïðîâåäåíèå ðåôîðì è ïðîòåñòíûå íàìåðåíèÿ íàñå-
ëåíèÿ. Ëþáûå ïðåîáðàçîâàíèÿ íåìèíóåìî çàòðàãèâàþò
èíòåðåñû îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ. Ïðîâå-
äåíèå ðåôîðì çà÷àñòóþ íàòàëêèâàåòñÿ íà ñîïðîòèâëå-
íèå ñî ñòîðîíû ýòèõ ëþäåé, ÷òî ìîæåò âûëèòüñÿ â àê-
öèè ïðîòåñòà. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ: «Ñêàæèòå, åñëè â
ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ âûøåóïîìÿíóòûõ ðåôîðì áóäóò
ïðèíÿòû òàêèå ðåøåíèÿ èëè çàêîíû, êîòîðûå áóäóò
íàðóøàòü Âàøè ïðàâà è èíòåðåñû, ãîòîâû ëè Âû ëè÷-
íî ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ðàçëè÷íûì àêöèÿì ïðîòåñòà?»,
38,2% ãðàæäàí çàÿâèëè î íàëè÷èè ïðîòåñòíûõ íàìå-
ðåíèé, à 48,4% óêàçàëè, ÷òî íå ãîòîâû ó÷àñòâîâàòü â
ïðîòåñòàõ. Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà âûÿâëåíû ðàçëè-
÷èÿ â îòâåòàõ ïî òàêèì ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèì
õàðàêòåðèñòèêàì, êàê âîçðàñò è ïîë. Ïðîòåñòíûå íà-
ìåðåíèÿ âîçðàñòàþò ñ óìåíüøåíèåì âîçðàñòà ðåñïîí-
äåíòîâ. Ê òîìó æå ìóæ÷èíû â áîëüøåé ìåðå (44,6%)
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ñêëîííû ê ïðîòåñòàì, ÷åì æåíùèíû (32,9%). Íàèâûñ-
øèé óðîâåíü ïðîòåñòíûõ óñòàíîâîê íàáëþäàåòñÿ ñðåäè
ëþäåé ñ ïåðâîé ñòåïåíüþ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (áàêà-
ëàâð) — 45,8%, ñàìûé íèçêèé (14,0%) — ñðåäè ëþäåé
ñ íà÷àëüíûì è íåïîëíûì ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì. Ðàñ-
ïðåäåëåíèå ïî ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûì ãðóïïàì
ïîêàçàëî, ÷òî ñàìûé âûñîêèé óðîâåíü ãîòîâíîñòè ê ïðî-
òåñòàì íàáëþäàåòñÿ ñðåäè ïðåäïðèíèìàòåëåé è ôåðìå-
ðîâ (46,8%), ñòóäåíòîâ è ó÷åíèêîâ (46,1%), ðàáîòíèêîâ
ñôåðû îáðàçîâàíèÿ (45,1%), ðàáî÷èõ (44,7%), áåçðà-
áîòíûõ (44,3%), ðàáîòíèêîâ ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ
(43,6%) è èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà (43,0%);
ñàìûé íèçêèé óðîâåíü — ñðåäè òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíà-
ëà (28,9%) è ïåíñèîíåðîâ (30,9%). Ðåãèîíàëüíîå ðàñïðå-
äåëåíèå îòâåòîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëåå âûñîêîì óðîâ-
íå ïðîòåñòíûõ íàìåðåíèé â Çàïàäíîì (60,2%), Þãî-
Çàïàäíîì (55,2%), Ñåâåðíîì (44,6%) ðåãèîíàõ è ÀÐ
Êðûì (54,7%). Íàèìåíåå íàñòðîåííûìè íà ïðîòåñò îêà-
çàëèñü æèòåëè Þæíîãî (17,3%), Þãî-Âîñòî÷íîãî (30,6%)
è Ñåâåðî-Çàïàäíîãî (32,2%) ðåãèîíîâ. Ýòíè÷åñêîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå îòâåòîâ íå îáíàðóæèëî ñóùåñòâåííûõ ðàç-
ëè÷èé, òîãäà êàê ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ â çàâèñèìîñòè
îò ÿçûêà îáùåíèÿ â ñåìüå ïðîäåìîíñòðèðîâàëî áîëüøèé
óðîâåíü ïðîòåñòíûõ íàìåðåíèé ñðåäè òåõ, êòî îáùàåòñÿ
â ñåìüå ïðåèìóùåñòâåííî íà óêðàèíñêîì ÿçûêå: 42,8%
ãîòîâû ê ïðîòåñòíûì äåéñòâèÿì, 40,7% íå ãîòîâû ê íèì.
Â òî æå âðåìÿ ñðåäè ðóññêîÿçû÷íûõ ãðàæäàí 33,4%
ãîòîâû ê ïðîòåñòàì, à 56,7% — íå ãîòîâû. Ïîõîæàÿ
êàðòèíà íàáëþäàåòñÿ ñðåäè òåõ, êòî îáùàåòñÿ ñ ðîäíûìè
è íà óêðàèíñêîì, è íà ðóññêîì â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿ-
òåëüñòâ: 33,6% ãîòîâû ïðîòåñòîâàòü, 54,0% — íå ãîòîâû.

Ðåàëèçàöèÿ ïðîòåñòíûõ íàìåðåíèé çàâèñèò îò óðîâ-
íÿ ðåïðåññèâíîñòè ïîëèòè÷åñêîãî ðåæèìà. Áîëüøèí-
ñòâî ìàññîâûõ âîëíåíèé âîçíèêàþò òîãäà, êîãäà â îá-
ùåñòâå ñíèæàåòñÿ óðîâåíü îïàñåíèé ðåïðåññèé èëè ïðè-
ìåíåíèÿ ñèëû. Îêàçàëîñü, ÷òî, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ:
«Ñêàæèòå, íàñêîëüêî Âû ëè÷íî îïàñàåòåñü ðåïðåññèé
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èëè ïðèìåíåíèÿ ñèëû ïðè ðàçãîíå ìèòèíãîâ è äåìîí-
ñòðàöèé?», íàñåëåíèå â îñíîâíîì íå îïàñàåòñÿ ïîñëåä-
ñòâèé ïðîòåñòíûõ äåéñòâèé (46,8%), áîÿòñÿ èõ òîëüêî
36,6% ðåñïîíäåíòîâ. Àíàëèç îòâåòîâ ïðîäåìîíñòðèðî-
âàë, ÷òî îòñóòñòâèå ñòðàõà ïåðåä ðåïðåññèÿìè âîçðàñòà-
åò ñ óìåíüøåíèåì âîçðàñòà íàñåëåíèÿ. Ê òîìó æå ìóæ-
÷èíàì â áîëüøåé ñòåïåíè (55,1%) ñâîéñòâåííî íå áîÿòü-
ñÿ ïîñëåäñòâèé ïðîòåñòíûõ äåéñòâèé, ÷åì æåíùèíàì
(40,0%). Ñàìûé âûñîêèé óðîâåíü îòñóòñòâèÿ îïàñåíèé
(55,7%) íàáëþäàåòñÿ ñðåäè ëþäåé ñ ïåðâîé ñòóïåíüþ
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (áàêàëàâð). Ðàñïðåäåëåíèå ïî ñî-
öèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûì ãðóïïàì âûÿâèëî, ÷òî îò-
ñóòñòâèå ñòðàõà ïåðåä ðåïðåññèÿìè è ïðèìåíåíèåì ñèëû
íàáëþäàåòñÿ ñðåäè áåçðàáîòíûõ (54,3%), ñòóäåíòîâ è
ó÷åíèêîâ (51,1%), ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà (48,9%),
ðàáî÷èõ (48,7%), à òàêæå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ
(47,4%). À âîò ñðåäè òàêèõ áþäæåòíûõ êàòåãîðèé íà-
ñåëåíèÿ, êàê ðàáîòíèêè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ è ñôåðû
çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå ïðî-
äåìîíñòðèðîâàëè âûñîêèé óðîâåíü ïðîòåñòíûõ íàìå-
ðåíèé, íàáëþäàåòñÿ ñàìûé íèçêèé óðîâåíü îòñóòñòâèÿ
îïàñåíèé âîçìîæíûõ ðåïðåññèé — ñîîòâåòñòâåííî 36,2%
è 34,7%. Ðåãèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ çàôèêñè-
ðîâàëî îòñóòñòâèå ñòðàõà ïåðåä ðåïðåññèÿìè è ïðèìå-
íåíèåì ñèëû â îñíîâíîì ñðåäè æèòåëåé Þãî-Çàïàäíî-
ãî (82,8%), Ñåâåðî-Âîñòî÷íîãî (53,4%), Þãî-Âîñòî÷-
íîãî (50,2%) è Çàïàäíîãî (50,0%) ðåãèîíîâ, òîãäà êàê
âûñîêèé óðîâåíü îïàñåíèé âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé
ìàññîâûõ ïðîòåñòíûõ äåéñòâèé ïðîÿâëÿþò æèòåëè Ñå-
âåðî-Çàïàäíîãî (53,3%) ðåãèîíà. Â îòëè÷èå îò âûñîêî-
ãî óðîâíÿ ãîòîâíîñòè ê ïðîòåñòàì è îòñóòñòâèÿ ñòðàõà
ïåðåä èõ ïîñëåäñòâèÿìè, êîòîðûå íàáëþäàþòñÿ â çà-
ïàäíûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû, æèòåëè ÀÐ Êðûì íàðÿäó ñ
âûñîêèìè ïðîòåñòíûìè íàìåðåíèÿìè äåìîíñòðèðóþò
âûñîêèé óðîâåíü îïàñåíèé â ïëàíå èõ ïîñëåäñòâèé
(59,3%). Îòñóòñòâèå ñòðàõà ÷óòü áîëüøå ñâîéñòâåííî
ðóññêîÿçû÷íûì (49,5%) è áèëèíãâàì (49,6%) ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ óêðàèíîÿçû÷íûìè ðåñïîíäåíòàìè (43,1%).
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Ñóììèðóåì âûøåèçëîæåííîå â âèäå ñëåäóþùèõ äå-
âÿòè âûâîäîâ.

1. Áîëüøå âñåãî íàñåëåíèå çíàåò î ïåíñèîííîé ðåôîð-
ìå — 73,9% îïðîøåííûõ. Çíà÷èòåëüíî ìåíüøå ãðàæäàí
ñëûøàëè è çíàþò î ðåôîðìå íàëîãîâîé ñèñòåìû / ïðè-
íÿòèè Íàëîãîâîãî êîäåêñà (32,5%), ðåôîðìå èçáèðàòåëü-
íîé ñèñòåìû (22,8%), ðåôîðìå çäðàâîîõðàíåíèÿ (20,9%),
ðåôîðìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (6,1%), ðåôîðìå ñðåäíåãî
îáðàçîâàíèÿ (12,8%), ðåôîðìå æèëèùíî-êîììóíàëü-
íîãî êîìïëåêñà (11,4%), ðåôîðìå çàíÿòîñòè è îïëàòû
òðóäà (áîðüáå ñ áåçðàáîòèöåé) — òàêîâûõ 8,8%. Â öå-
ëîì âûÿâëåíî, ÷òî ëó÷øå âñåãî îñâåäîìëåíû î ðåôîð-
ìàõ æèòåëè êðóïíûõ ãîðîäîâ è ëþäè ñ âûñøèì îáðà-
çîâàíèåì. Îñâåäîìëåííîñòü êàæäîé ñîöèàëüíî-ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ãðóïïû è âîçðàñòíûõ êîãîðò â îñíîâíîì
êàñàåòñÿ òåõ ðåôîðì, îòðàñëåâàÿ íàïðàâëåííîñòü êî-
òîðûõ íåïîñðåäñòâåííî îõâàòûâàåò ïðîôåññèîíàëüíóþ
êîìïåòåíöèþ è ñîöèàëüíî-âîçðàñòíûå ïîòðåáíîñòè ðåñ-
ïîíäåíòîâ. Ðåãèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ñâèäåòåëüñòâóåò
î òîì, ÷òî î ðåôîðìàõ â áîëüøåé ìåðå â öåëîì îñâåäîì-
ëåíû æèòåëè Çàïàäíîãî, Þãî-Çàïàäíîãî, Öåíòðàëüíî-
ãî, Ñåâåðî-Âîñòî÷íîãî è Þãî-Âîñòî÷íîãî ðåãèîíîâ. Íàè-
áîëåå íèçêàÿ îñâåäîìëåííîñòü ïðîñëåæèâàåòñÿ ñðåäè
æèòåëåé Ñåâåðî-Âîñòî÷íîãî ðåãèîíà.

Íåñìîòðÿ íà êðàéíå íèçêóþ (2,1%) îñâåäîìëåííîñòü
óêðàèíñêèõ ãðàæäàí ïî ïîâîäó èíèöèàòèâ âíåäðåíèÿ
èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé è îòêðûòèÿ íîâûõ ïðîèç-
âîäñòâ, â îáùåñòâå ñóùåñòâóåò ïîíèìàíèå öåëåñîîáðàç-
íîñòè òàêèõ ïðåîáðàçîâàíèé. Îäíàêî ðåñïîíäåíòû ñòà-
âÿò ïîä ñîìíåíèå ãîòîâíîñòü íàñåëåíèÿ è ïðàâèòåëü-
ñòâà ê ðåàëèçàöèè ýòèõ íîâîââåäåíèé.

2. Ïåðâîî÷åðåäíûìè äëÿ ðåàëèçàöèè ãðàæäàíå ñ÷è-
òàþò ðåôîðìó çàíÿòîñòè è îïëàòû òðóäà (72,7% îïðî-
øåííûõ), çäðàâîîõðàíåíèÿ (68,4%), ðåôîðìó, íàïðàâ-
ëåííóþ íà ïîääåðæêó îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ
(54,1%) è ïåíñèîííóþ ðåôîðìó (51,3%). Ïðè ýòîì íàñå-
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ëåíèå óâåðåíî, ÷òî ðåôîðìó ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ
(53,3%), ðåôîðìó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (52,4%), à òàê-
æå ðåôîðìó íàëîãîâîé ñèñòåìû / ïðèíÿòèå Íàëîãîâî-
ãî êîäåêñà (50,6%) ìîæíî îòëîæèòü.

3. Ïî ìíåíèþ áîëåå ÷åì ïîëîâèíû ãðàæäàí Óêðàè-
íû âñå íàñåëåíèå çàèíòåðåñîâàíî â òàêèõ ïðåîáðàçîâà-
íèÿõ, êàê ðåôîðìà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ðåôîðìà çàíÿ-
òîñòè è îïëàòû òðóäà. À âîò ïåíñèîííàÿ ðåôîðìà è
ðåôîðìà íàëîãîâîé ñèñòåìû, ïî èõ ìíåíèþ, îñóùåñòâ-
ëÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ïîëüçó ðóêîâîäñòâà ñòðà-
íû è îòäåëüíûõ îëèãàðõè÷åñêèõ ãðóïï.

4. Âûÿâëåíî, ÷òî ðåàëèçàöèè ðåôîðì áóäóò ñîäåé-
ñòâîâàòü ñëåäóþùèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå øàãè:
ñóùåñòâåííîå ïîâûøåíèå çàðïëàò, ïåíñèé, ñòèïåíäèé
(80,0%), çàìåäëåíèå ïîâûøåíèÿ öåí (77,6%), âûñîêèå
òåìïû ðîñòà ýêîíîìèêè Óêðàèíû (76,3%), óñèëåíèå
áîðüáû ñ êîððóïöèåé â îðãàíàõ âëàñòè (62,0%) è îäîá-
ðåíèå ðåôîðì ëþäüìè, ìíåíèå êîòîðûõ äëÿ íàñåëåíèÿ
àâòîðèòåòíî (50,4%). Òîãäà êàê ïîëèòè÷åñêèå è ãåîïî-
ëèòè÷åñêèå øàãè â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíûõ àðãóìåí-
òîâ, ñïîñîáíûõ óáåäèòü â íåîáõîäèìîñòè ðåôîðì, ñêî-
ðåå äåìîíñòðèðóþò ðåãèîíàëüíûå è ýòíîêóëüòóðíûå
ðàçìåæåâàíèÿ, ÷åì êîíñîëèäèðóþò îáùåñòâî â ïðîäâè-
æåíèè ðåôîðì.

5. Ñðåäè ëþäåé, ÷üå ìíåíèå ÿâëÿåòñÿ àâòîðèòåòíûì
ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ðåôîðìàìè, íàøè ñîãðàæäàíå
îòìå÷àþò äðóçåé, ðîäñòâåííèêîâ è êîëëåã (55,6%), èç-
âåñòíûõ óêðàèíñêèõ ó÷åíûõ, ýêñïåðòîâ (44,4%). Îêà-
çàëîñü, ÷òî ìíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé Óêðàè-
íû è ïîëèòè÷åñêîé îïïîçèöèè êàñàòåëüíî ïðîäâèæåíèÿ
ðåôîðì äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ íå
ÿâëÿþòñÿ âåñîìûìè àðãóìåíòàìè.

6. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïîëèòèêîâ èç ïðåäëî-
æåííîãî â îïðîñå ñïèñêà ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé,
íåïîñðåäñòâåííî îòâå÷àþùèõ çà ïðîâåäåíèå ðåôîðì, íå
àññîöèèðóþòñÿ â îáùåñòâåííîì ìíåíèè ñ îáðàçîì óñ-
ïåøíîãî ðåôîðìàòîðà. Ìåíåå òðåòè íàñåëåíèÿ (29,4%)
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íàçâàëè íàèáîëåå óñïåøíûì è ýôôåêòèâíûì ðåôîðìà-
òîðîì âèöå-ïðåìüåð-ìèíèñòðà, ìèíèñòðà ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè Óêðàèíû Ñåðãåÿ Òèãèïêî. Ïÿòàÿ ÷àñòü ðåñ-
ïîíäåíòîâ (19,0%) ïðèäåðæèâàþòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî ñðå-
äè ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé íàèáîëåå óñïåøíîìó è
ýôôåêòèâíîìó ïðîâåäåíèþ ðåôîðì ñïîñîáñòâóåò ïðå-
ìüåð-ìèíèñòð Óêðàèíû Íèêîëàé Àçàðîâ.

7. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ ñ÷èòàåò, ÷òî
â ðåçóëüòàòå ðåôîðì óëó÷øèòñÿ ïîëîæåíèå äåïóòàòîâ
Âåðõîâíîé Ðàäû (76,6%), ÷ëåíîâ Êàáèíåòà Ìèíèñòðîâ
(74,4%), äåïóòàòîâ ìåñòíûõ ñîâåòîâ (67,3%), ñóäåé è
ïðîêóðîðîâ (64,9%). Îêîëî ïîëîâèíû íàøèõ ñîãðàæäàí
ïðåäâèäÿò óëó÷øåíèå ïîëîæåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ìåñò-
íûõ îðãàíîâ âëàñòè (50,6%) è ñîòðóäíèêîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (45,2%). Â ñâîèõ îöåíêàõ ïîñëåä-
ñòâèé ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì äëÿ äðóãèõ êàòåãîðèé íàñåëå-
íèÿ ëþäè ëèáî çàòðóäíÿþòñÿ îòâå÷àòü, ëèáî óáåæäåíû
â óõóäøåíèè èõ ïîëîæåíèÿ, ÷òî óáåäèòåëüíî êîððåëè-
ðóåò ñ óñòîé÷èâî íåãàòèâíîé îöåíêîé ãðàæäàíàìè èí-
ñòèòóòîâ âëàñòè è èõ âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé.

8. Èåðàðõèÿ ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ èíôîðìèðîâà-
íèÿ ëþäåé ïî âîïðîñàì ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì âûãëÿäèò
òàê: âûñòóïëåíèÿ íà òåëåâèäåíèè ïðåäñòàâèòåëåé Êà-
áèíåòà Ìèíèñòðîâ (40,4%), âñòðå÷è ïðåäñòàâèòåëåé
âëàñòè ñ ðÿäîâûìè ãðàæäàíàìè âî âðåìÿ ïîåçäîê ïî
ðåãèîíàì (33,4%), âûñòóïëåíèÿ óêðàèíñêèõ ó÷åíûõ/
ýêñïåðòîâ (31,0%), òåëåâèçèîííûå äåáàòû ïðåäñòàâè-
òåëåé âëàñòè è îïïîçèöèè íà ãîñóäàðñòâåííûõ òåëåêà-
íàëàõ (29,5%) è òðàíñëÿöèè îáñóæäåíèé ðåôîðì â Âåð-
õîâíîé Ðàäå (25,5%).

9. Ïðè óñëîâèè, ÷òî ïðîâåäåíèå ðåôîðì áóäåò íàðó-
øàòü ïðàâà è èíòåðåñû ãðàæäàí, 38,2% íàñåëåíèÿ äåê-
ëàðèðóåò ãîòîâíîñòü ëè÷íî ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ðàçíûì
àêöèÿì ïðîòåñòà. Ê òîìó æå ëþäè â ìåíüøåé ìåðå îïà-
ñàþòñÿ ðåïðåññèé èëè ïðèìåíåíèÿ ñèëû ïðè ðàçãîíå
ìèòèíãîâ è äåìîíñòðàöèé, ÷åì âåðîÿòíîñòè îêàçàòüñÿ
â ñèòóàöèè, îïàñíîé äëÿ ñåáÿ ëè÷íî. Â ðàçðåçå ñîöèàëü-
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íî-äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîÿâëåíèÿ ïðîòå-
ñòíûõ íàìåðåíèé áîëåå ðàñïðîñòðàíåíû ñðåäè ìóæ÷èí,
ìîëîäåæè, ëþäåé ñ ïåðâîé ñòóïåíüþ âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ, æèòåëåé çàïàäíûõ ðåãèîíîâ, óêðàèíîÿçû÷íûõ
ãðàæäàí, ñòóäåíòîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé.

3.3. Íåäîâåðèå — âîñïðèÿòèå ðåôîðì —
ïðîòåñòíûé ïîòåíöèàë

Ñòðóêòóðà èñïîëüçîâàííîãî â îïðîñå èíñòðóìåíòà-
ðèÿ è ñîáðàííûé ýìïèðè÷åñêèé ìàòåðèàë ïîçâîëÿþò
âûÿñíèòü òî, êàê ñîîòíîñÿòñÿ äîâåðèå, âîñïðèÿòèå ðå-
ôîðì è ãîòîâíîñòü íàñåëåíèÿ ïðèñîåäèíèòüñÿ ê àêöèÿì
ïðîòåñòà â ñëó÷àå, åñëè ïðîâåäåíèå ðåôîðì áóäåò çàòðà-
ãèâàòü èíòåðåñû è íàðóøàòü ïðàâà íàñåëåíèÿ Óêðàè-
íû â öåëîì èëè åãî îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Ñâÿçü
ìåæäó íèìè âûÿâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî ñêîí-
ñòðóèðîâàííûõ ïåðåìåííûõ, äëÿ êîòîðûõ ðàññ÷èòûâà-
þòñÿ êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè Ïèðñîíà. Âñåãî â àíà-
ëèç âêëþ÷åíû øåñòü ïîäîáíûõ ïåðåìåííûõ.

1. Íîâàÿ ïåðåìåííàÿ «Èíäåêñ äîâåðèÿ» ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé àääèòèâíûé èíäåêñ, ñîñòàâëåííûé èç òàêèõ ïîêà-
çàòåëåé (îòâåòîâ íà ñîîòâåòñòâóþùèå âîïðîñû àíêåòû):
«Íàñêîëüêî Âû ëè÷íî äîâåðÿåòå... ïðåçèäåíòó Óêðàè-
íû, ïðàâèòåëüñòâó Óêðàèíû, ïðåìüåð-ìèíèñòðó Óêðàè-
íû, ïðåäñåäàòåëþ Âåðõîâíîé Ðàäû Óêðàèíû, Âåðõîâíîé
Ðàäå Óêðàèíû?». Ïîêàçàòåëü àëüôà Êðîíáàõà äëÿ ýòèõ
ïÿòè ïåðåìåííûõ ðàâåí 0,96, ÷òî îçíà÷àåò, ÷òî èõ ìîæ-
íî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîñòðîåíèÿ àääèòèâíîãî èíäåêñà.
Èíäåêñ ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ îò 0 äî 50 (÷åì áîëüøå
çíà÷åíèå èíäåêñà, òåì áîëüøå äîâåðèå ê èíñòèòóòàì,
êîòîðûå èìåþò îòíîøåíèå ê âíåäðåíèþ ðåôîðì).

2. Íîâàÿ ïåðåìåííàÿ «Çíàíèå ðåôîðì», ïðèíèìàþ-
ùàÿ çíà÷åíèÿ îò 0 äî 10, ðàññ÷èòàíà êàê àääèòèâíûé
èíäåêñ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïåðåêîäèðîâàííûõ ïîêàçàòå-
ëåé î çíàíèè ðåôîðì, ãäå 0 — «ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå



Ðàçäåë 3. Ðåôîðìû â ñèòóàöèè íåäîâåðèÿ216

çíàþ», 0,5 — «çíàþ â îáùèõ ÷åðòàõ», 1 — «çíàþ â
äåòàëÿõ». Îïÿòü-òàêè, ÷åì áîëüøå çíà÷åíèå èíäåêñà,
òåì áîëåå îñâåäîìëåííûì ÿâëÿåòñÿ ðåñïîíäåíò îòíîñè-
òåëüíî ðåôîðì.

3. Ïîêàçàòåëè î÷åðåäíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåôîðì áûëè
ïåðåêîäèðîâàíû â íîâûå ïåðåìåííûå, ãäå 1 îçíà÷àåò,
÷òî ðåôîðìó íåîáõîäèìî ïðèíÿòü â ïåðâóþ î÷åðåäü, à
0 îçíà÷àåò, ÷òî ýòó ðåôîðìó ìîæíî îòëîæèòü èëè ðåñ-
ïîíäåíò çàòðóäíÿåòñÿ îòâåòèòü. Êîëè÷åñòâî âûáðàííûõ
ðåôîðì, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòà, äîëæíû áûòü
ïðèíÿòû â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñîñòàâëÿåò íîâóþ ïåðåìåí-
íóþ «Ïåðâîî÷åðåäíîñòü ðåôîðì», êîòîðàÿ ïðèíèìàåò
çíà÷åíèÿ îò 0 äî 10, ãäå 0 — «íè îäíà èç ðåôîðì íå
ÿâëÿåòñÿ ïåðâîî÷åðåäíîé», 10 — «âñå ðåôîðìû ÿâëÿ-
þòñÿ ïåðâîî÷åðåäíûìè».

4. Ïîêàçàòåëè çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïðîâåäåíèè òîé
èëè èíîé ðåôîðìû1 áûëè ïåðåêîäèðîâàíû ñëåäóþùèì
îáðàçîì: 0 — «íèêòî íå çàèíòåðåñîâàí» (íå óêàçàíà íè
îäíà èç ÷åòûðåõ ïðåäëîæåííûõ àëüòåðíàòèâ), 1 — «çà-
èíòåðåñîâàíû ðóêîâîäñòâî ñòðàíû è / èëè îòäåëüíûå
îëèãàðõè÷åñêèå ãðóïïû», 2 — «çàèíòåðåñîâàíû îòäåëü-
íûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ è / èëè íàñåëåíèå
ñòðàíû â öåëîì», 3 — «çàèíòåðåñîâàíû êàê ðóêîâîäñòâî
ñòðàíû è / èëè îòäåëüíûå îëèãàðõè÷åñêèå ãðóïïû, òàê
è îòäåëüíûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ è / èëè íà-
ñåëåíèå ñòðàíû â öåëîì». Òàêèì îáðàçîì, ÷åì áîëüøåå
çíà÷åíèå ïðèíèìàåò íîâàÿ ïåðåìåííàÿ, òåì áîëüøåå
êîëè÷åñòâî íàñåëåíèÿ Óêðàèíû, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåí-
òîâ, çàèíòåðåñîâàíî â ðåôîðìàõ.

_______________
1 Êòî, íà Âàø âçãëÿä, çàèíòåðåñîâàí â ïðîâåäåíèè ðåôîðìû (íàçâàíèå
ðåôîðìû)?
– Ðóêîâîäñòâî ñòðàíû.
– Îòäåëüíûå îëèãàðõè÷åñêèå ãðóïïû.
– Îòäåëüíûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ.
– Íàñåëåíèå ñòðàíû â öåëîì.
– Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü / îòêàç îò îòâåòà.
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5. Äâà ïîêàçàòåëÿ ãîòîâíîñòè ïðîòåñòîâàòü (ïðèñîå-
äèíèòñÿ ëè ðåñïîíäåíò ê àêöèÿì ïðîòåñòà è îïàñàåòñÿ
ëè îí ðåïðåññèé èëè ïðèìåíåíèÿ ñèëû â ñëó÷àå âûõîäà
íà ìèòèíãè è äåìîíñòðàöèè) îáðàçîâàëè ïåðåìåííóþ
«Ãîòîâíîñòü ïðîòåñòîâàòü» ñ òàêèìè çíà÷åíèÿìè: 0 —
÷åëîâåê íå ãîòîâ ëè÷íî ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ðàçëè÷íûì
àêöèÿì ïðîòåñòà è áîèòñÿ ðåïðåññèé èëè ïðèìåíåíèÿ
ñèëû; 1 — ðåñïîíäåíò íå ãîòîâ ïðèñîåäèíèòüñÿ ê àêöè-
ÿì ïðîòåñòà, íî â òî æå âðåìÿ íå áîèòñÿ ðåïðåññèé èëè
ïðèìåíåíèÿ ñèëû ïðè ðàçãîíå ìèòèíãîâ è äåìîíñòðà-
öèé; 2 — ãîòîâ ïðèñîåäèíèòüñÿ ê àêöèÿì ïðîòåñòà, íî
áîèòñÿ ðåïðåññèé èëè ïðèìåíåíèÿ ñèëû; 3 — ãîòîâ ïðè-
ñîåäèíèòüñÿ ê àêöèÿì ïðîòåñòà è íå áîèòñÿ ïðèìåíåíèÿ
ðåïðåññèé. Êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè ïåðåìåííîé «Ãî-
òîâíîñòü ïðîòåñòîâàòü» ñ èñõîäíûìè ïîêàçàòåëÿìè ïîä-
òâåðæäàþò ïðàâîìåðíîñòü åå èñïîëüçîâàíèÿ:

– ÷åì áîëüøå çíà÷åíèå «Ãîòîâíîñòè ïðîòåñòîâàòü»,
òåì ÷àùå îïðîøåííûé ðàññìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü
ïðèñîåäèíèòüñÿ ê àêöèÿì ïðîòåñòà (êîýôôèöèåíò
êîððåëÿöèè ðàâåí –0,89 è çíà÷èì íà óðîâíå 0,01);
– ÷åì áîëüøå çíà÷åíèå «Ãîòîâíîñòè ïðîòåñòîâàòü»,
òåì ìåíüøå ÷åëîâåê áîèòñÿ ïðèìåíåíèÿ ñèëû ïðè âîç-
ìîæíîì ðàçãîíå ìèòèíãîâ è äåìîíñòðàöèé (êîýôôè-
öèåíò êîððåëÿöèè ðàâåí 0,44 è çíà÷èì íà óðîâíå 0,01).
6. Äëÿ óäîáñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ïåðåìåííûõ îòíîñè-

òåëüíî îöåíêè âëèÿíèÿ ðåôîðì íà ïîëîæåíèå ðàçëè÷-
íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ïîêàçàòåëè áûëè ïåðåêîäèðîâàíû
â äèõîòîìè÷åñêèå ïåðåìåííûå, â êîòîðûõ 0 îçíà÷àåò,
÷òî «ïîëîæåíèå äàííîé ãðóïïû óëó÷øèòñÿ», à 1 —
÷òî «ïîëîæåíèå äàííîé ãðóïïû óõóäøèòñÿ». Âàðèàíò
îòâåòà «òðóäíî ñêàçàòü» èñêëþ÷åí èç àíàëèçà, ïîñêîëü-
êó â îòíîøåíèè íåêîòîðûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ (íàó÷íûå
ðàáîòíèêè, ìåíåäæåðû, ðàáîòàþùèå íà êðóïíûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ) îí î÷åíü ÷àñòî èçáèðàëñÿ ðåñïîíäåíòàìè è
íå äèôôåðåíöèðîâàë èõ ìíåíèå.

Âåðîÿòíî, âîñïðèÿòèå ðàçëè÷íûõ ðåôîðì ìîæåò èìåòü
ðàçëè÷íûå ñâÿçè ñ äîâåðèåì è ïðîòåñòíûì ïîòåíöèà-
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ëîì. È ïîýòîìó íèæå àíàëèçèðóþòñÿ ñâÿçè ìåæäó ïå-
ðå÷èñëåííûìè ïåðåìåííûìè äëÿ êàæäîé èç ðåôîðì
îòäåëüíî, äëÿ ÷åãî âû÷èñëÿëèñü êîýôôèöèåíòû êîððå-
ëÿöèè íîâûõ ñîçäàííûõ ïåðåìåííûõ (èõ çíà÷åíèÿ ïðè-
âîäÿòñÿ â ñêîáêàõ íàðÿäó ñî çíà÷èìîñòüþ1).

Ðåôîðìà èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû. Äëÿ íàñåëåíèÿ
Óêðàèíû â öåëîì íàáëþäàåòñÿ ïîëîæèòåëüíàÿ óìåðåí-
íàÿ ñâÿçü ìåæäó âîñïðèÿòèåì ðåôîðìû êàê òàêîâîé,
êîòîðîé íóæíî óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå è ïðèíÿòü â
ïåðâóþ î÷åðåäü, è îñâåäîìëåííîñòüþ îòíîñèòåëüíî äàí-
íîé ðåôîðìû (r = 0,21; 0,01): ÷åì áîëåå îñâåäîìëåí-
íûìè ÿâëÿþòñÿ ðåñïîíäåíòû îòíîñèòåëüíî ðåôîðìû
èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû, òåì ÷àùå îíè ñêëîííû îöåíè-
âàòü åå êàê ïåðâîî÷åðåäíóþ. Ðåñïîíäåíòû, êîòîðûå
ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî â èçáèðàòåëüíîé ðåôîðìå çàèí-
òåðåñîâàíû ðàçëè÷íûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ Óêðàèíû,
ÿâëÿþòñÿ áîëåå èíôîðìèðîâàííûìè î äàííîé ðåôîðìå
(r = 0,15; 0,01) è ñ÷èòàþò åå ñêîðåå ïåðâîî÷åðåäíîé,
÷åì òàêîé, êîòîðóþ ìîæíî îòëîæèòü (r = 0,24; 0,01).
Ñóùåñòâóåò òàêæå çíà÷èìàÿ, íî ñëàáàÿ ñâÿçü ìåæäó
äîâåðèåì ê èíñòèòóòàì, êîòîðûå èìåþò îòíîøåíèå ê
îñóùåñòâëåíèþ ðåôîðì, è ìíåíèåì î òîì, êòî çàèíòåðå-
ñîâàí â ðåôîðìàõ (r = 0,07; 0,01): ÷åì âûøå óðîâåíü
äîâåðèÿ, òåì áîëüøå, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, â ðåôîð-
ìå çàèíòåðåñîâàíû øèðîêèå ñëîè íàñåëåíèÿ.

Äëÿ âñåõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ (ïðåäïðèíèìàòåëè è
ôåðìåðû, èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë, ðàáîòíè-
êè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ, ðàáîòíèêè ñôåðû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, ñòóäåíòû / ó÷àùèåñÿ) áîëåå âåðîÿòíî ïðèñîåäèíå-
íèå ê àêöèÿì ïðîòåñòà â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè áîëüøå
çíàþò î ðåôîðìå èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû. Òàêæå äëÿ
âñåõ ãðóïï ÿâëÿåòñÿ ñïðàâåäëèâûì óòâåðæäåíèå: ÷åì
áîëüøå îñâåäîìëåííîñòü î ðåôîðìå èçáèðàòåëüíîé ñèñ-
òåìû, òåì áîëüøå îíà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïåðâîî÷å-

_______________
1 Â ôîðìàòå r = çíàê (â ñëó÷àå «-») è çíà÷åíèå; óðîâåíü çíà÷èìîñòè.
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ðåäíàÿ. Êàê ïåðâîî÷åðåäíàÿ, ðåôîðìà èçáèðàòåëüíîé
ñèñòåìû âîñïðèíèìàåòñÿ âñåìè ïÿòüþ ãðóïïàìè, êîòî-
ðûå ñ÷èòàþò, ÷òî â íåé çàèíòåðåñîâàíû øèðîêèå ñëîè
íàñåëåíèÿ Óêðàèíû.

Ðåôîðìà çàíÿòîñòè è îïëàòû òðóäà (áîðüáà ñ áåç-
ðàáîòèöåé). Åñëè ðåôîðìà çàíÿòîñòè è îïëàòû òðóäà
îöåíèâàåòñÿ êàê òàêàÿ, â êîòîðîé çàèíòåðåñîâàíû íå
òîëüêî âëàñòü è / èëè îòäåëüíûå îëèãàðõè÷åñêèå ãðóï-
ïû, òî ðåñïîíäåíòû îöåíèâàþò åå êàê ïåðâîî÷åðåäíóþ
(r = 0,28; 0,01). ×åì áîëüøå ðåñïîíäåíòû çíàþò î ðå-
ôîðìå, òåì âåðîÿòíåå, ÷òî îíè áóäóò ñ÷èòàòü çàèíòåðå-
ñîâàííûì â íåé áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ Óêðàèíû (r =
0,11; 0,01).

Äëÿ òåõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ôåðìåðîâ, êîòîðûå ðàñ-
ñìàòðèâàþò ðåôîðìó êàê ïåðâîî÷åðåäíóþ, ìåíüøå âåðîÿò-
íîñòü òîãî, ÷òî îíè áóäóò ïðîòåñòîâàòü. ×åì áîëåå èíôîð-
ìèðîâàíû ñòóäåíòû è ó÷àùèåñÿ ïî ïîâîäó ðåôîðìû çà-
íÿòîñòè, òåì ÷àùå îöåíèâàþò åå êàê ïåðâîî÷åðåäíóþ.

Ðåôîðìà çäðàâîîõðàíåíèÿ. Êàê ïî âûáîðêå â öåëîì
(r = 0,30; 0,01), òàê è äëÿ îòäåëüíûõ ãðóïï (êðîìå ðà-
áîòíèêîâ ñôåðû îáðàçîâàíèÿ) ñïðàâåäëèâî óòâåðæäå-
íèå: ÷åì áîëüøå ðåôîðìà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê òàêàÿ, â
êîòîðîé çàèíòåðåñîâàíû øèðîêèå ãðóïïû íàñåëåíèÿ,
òåì âåðîÿòíåå ïðèçíàíèå åå â êà÷åñòâå ïåðâîî÷åðåä-
íîé. ×åì áîëüøå â öåëîì ïî âûáîðêå ðåñïîíäåíòû ñëû-
øàëè è çíàþò î ðåôîðìå, òåì áîëüøå îíà âîñïðèíè-
ìàåòñÿ êàê ïåðâîî÷åðåäíàÿ (r = 0,10; 0,01) è êàê òà-
êàÿ, â êîòîðîé çàèíòåðåñîâàíû øèðîêèå ñëîè íàñåëåíèÿ
(r = 0,12; 0,01). Îäíàêî äàííûå ñâÿçè íå íàáëþäàþò-
ñÿ, åñëè àíàëèçèðîâàòü ïÿòü ãðóïï îòäåëüíî ïî ðîäàì
çàíÿòèé. Òàê, ñòóäåíòû è ó÷åíèêè, êîòîðûå áîëåå èí-
ôîðìèðîâàíû ïî ïîâîäó ðåôîðìû, ÷àùå îòíîñÿò åå ê
ïåðâîî÷åðåäíûì (r = 0,17; 0,01). Ðàáîòíèêè ñôåðû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ òîæå äîñòàòî÷íî î íåé îñâåäîìëåíû, íî
îíè ìåíüøå äîâåðÿþò ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì (r =
–0,12; 0,01), ÷òî êîñâåííî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñîìíåíèè
â óñïåøíîñòè ðåôîðìû.
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Ðåôîðìà ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ. Ðåñïîíäåíòû ïî âû-
áîðêå â öåëîì ÷åì áîëüøå çíàþò î ðåôîðìå ñðåäíåãî
îáðàçîâàíèÿ, òåì áîëåå ñêëîííû ñ÷èòàòü åå ïåðâîî÷å-
ðåäíîé (r = 0,22; 0,01) è òàêîé, â êîòîðîé çàèíòåðåñî-
âàíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî óêðàèíöåâ (r = 0,15; 0,01).
Òàêàÿ ñâÿçü õàðàêòåðíà è äëÿ âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ
ãðóïï ïî ðîäó çàíÿòîñòè. Ðàáîòíèêè ñôåðû îáðàçîâà-
íèÿ, îòíîñÿùèå ðåôîðìó ê ïåðâîî÷åðåäíûì, íå íàìå-
ðåíû ó÷àñòâîâàòü â àêöèÿõ ïðîòåñòà.

Ðåôîðìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Êàðòèíà òàêàÿ æå,
êàê è â îòíîøåíèè ðåôîðìû ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ: ÷åì
áîëüøå ðåñïîíäåíòû çíàþò î ðåôîðìå âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ, òåì áîëüøå îíè âîñïðèíèìàþò åå êàê ïåðâîî÷å-
ðåäíóþ (r = 0,20; 0,01) è òàêóþ, â êîòîðîé çàèíòåðåñî-
âàíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî óêðàèíöåâ (r = 0,16; 0,01).

Ïåíñèîííàÿ ðåôîðìà. Ïåðâîî÷åðåäíîñòü ïåíñèîííîé
ðåôîðìû (ïî ìíåíèþ è íàñåëåíèÿ Óêðàèíû â öåëîì, è
îòäåëüíûõ åãî ãðóïï) äîâîëüíî ñèëüíî îïðåäåëÿåòñÿ
òåì, êòî çàèíòåðåñîâàí â äàííîé ðåôîðìå, à òàêæå îñ-
âåäîìëåííîñòüþ. Òàêèì îáðàçîì, ÷åì áîëüøå ëþäè çíà-
þò î ïåíñèîííîé ðåôîðìå (r = 0,13; 0,01) è ÷åì áîëü-
øå îíè îïðåäåëÿþò åå êàê òàêóþ, êîòîðàÿ áóäåò èíòå-
ðåñîâàòü âñå êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ (r = 0,34; 0,01), òåì
÷àùå ýòà ðåôîðìà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïåðâîî÷åðåäíàÿ.

Ðåôîðìà íàëîãîâîé ñèñòåìû / ïðèíÿòèå Íàëîãîâî-
ãî êîäåêñà. Êàê ïåðâîî÷åðåäíóþ åå õàðàêòåðèçóþò òå,
êòî áîëüøå î íåé ñëûøàë (r = 0,22; 0,01) è êòî óñìàò-
ðèâàåò â íåé âûãîäû äëÿ íàñåëåíèÿ Óêðàèíû (r = 0,22;
0,01). Ýòî õàðàêòåðíî êàê äëÿ âñåé âûáîðêè, òàê è äëÿ
áîëüøèíñòâà êàòåãîðèé ãðàæäàí. Ìåæäó òåì ïðåäïðè-
íèìàòåëè, ðàçáèðàþùèåñÿ â äåòàëÿõ è ìåõàíèçìàõ îñó-
ùåñòâëÿåìûõ è ïëàíèðóåìûõ ïðîåêòîâ â ðàìêàõ ðå-
ôîðìû, ñ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ ãîòîâû ïðîòåñòîâàòü
(r = 0,23; 0,01). Êðîìå òîãî, ÷åì áîëüøå îíè äîâåðÿþò
èíñòèòóòàì, òåì ðåæå ñîîáùàþò î çíàíèè ñîäåðæàíèÿ
è ïîñëåäñòâèé ðåôîðìèðîâàíèÿ (r = –0,15; 0,01): äîâå-
ðèå òóò êàê áû «îñâîáîæäàåò» îò çíàíèÿ.
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Ðåôîðìà æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà. Êàê
äëÿ âñåõ ðåñïîíäåíòîâ, òàê è äëÿ îòäåëüíûõ ãðóïï íà-
ñåëåíèÿ, ðåôîðìà æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî êîìïëåê-
ñà ÷àùå âèäèòñÿ ïåðâîî÷åðåäíîé ïðè áîëüøåé çàèíòå-
ðåñîâàííîñòè â íåé âñåõ ãðàæäàí (r = 0,29; 0,01 — äëÿ
âûáîðêè â öåëîì). ×åì áîëüøå î íåé ðåñïîíäåíòû âèäå-
ëè, ñëûøàëè èëè ÷èòàëè, òåì ÷àùå ãîâîðÿò î íåé êàê
òàêîé, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ïðèíÿòà â ïåðâóþ î÷åðåäü.
Ïðåäïðèíèìàòåëè è ôåðìåðû ñêëîííû îòíîñèòü ýòó
ðåôîðìó ê ïåðâîî÷åðåäíûì òîãäà, êîãäà óðîâåíü èõ
äîâåðèÿ ê ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì ÿâëÿåòñÿ âûñîêèì.
Ñòóäåíòû è ó÷àùèåñÿ, êîòîðûå òàêæå èì äîâåðÿþò,
çíà÷èìî ÷àùå ñîîáùàþò î ñâîåì çíàíèè öåëåé, ñðåäñòâ
è ïîñëåäñòâèé ðåôîðìû è îòíîñÿò åå ê ïåðâîî÷åðåäíûì.

Ðåôîðìà, íàïðàâëåííàÿ íà ïîääåðæêó îòå÷åñòâåí-
íîãî ïðîèçâîäèòåëÿ. Â ýòîì ñëó÷àå òîëüêî äëÿ ôåðìå-
ðîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé èäåíòèôèöèðîâàíû ñâÿçè, îò-
ñóòñòâóþùèå ó äðóãèõ êàòåãîðèé ïî ðîäó çàíÿòîñòè, à
òàêæå ïî âûáîðêå â öåëîì. ×åì âûøå èíäåêñ äîâåðèÿ
ó òàêèõ ðåñïîíäåíòîâ, òåì áîëüøå îíè èíôîðìèðîâàíû
(r = 0,14; 0,01) è ñêîðåå ñ÷èòàþò ðåôîðìó ïåðâîî÷åðåä-
íîé (r = 0,11; 0,01). Ðàçáèðàþùèåñÿ â çàìûñëàõ è õîäå
ðåôîðìû ñòóäåíòû è ó÷àùèåñÿ ÷àùå ñ÷èòàþò ðåôîðìó
íå òàêîé, êîòîðóþ ìîæíî îòëîæèòü, è îòíîñÿò åå ê
çàòðàãèâàþùèì èíòåðåñû ìíîãèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé è îòêðûòèå
íîâûõ ïðîèçâîäñòâ. ×åì âûøå ÷èñëåííîå çíà÷åíèå èí-
äåêñà äîâåðèÿ ê ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì ïî âûáîðêå â
öåëîì, òåì ÷àùå ðåñïîíäåíòû ïîëàãàþò îäíèì èç ðå-
øàþùèõ óñëîâèé ïðåîäîëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçè-
ñà øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(r = –0,14; 0,01), à òàêæå ïðèäåðæèâàþòñÿ òîãî ìíå-
íèÿ, ÷òî è ãðàæäàíå (r = –0,14; 0,01), è ïðàâèòåëüñòâî
(r = 0,30; 0,01) ãîòîâû ê ïðîãðàììå øèðîêîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ðåôîðìà îöåíè-
âàåòñÿ êàê ïåðâîî÷åðåäíàÿ, åñëè ðåñïîíäåíòû óáåæäå-
íû, ÷òî îíà ïðèíåñåò ïîëüçó êàê ìîæíî áîëüøåìó êî-
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ëè÷åñòâó ãðàæäàí (r = 0,30; 0,01). Òå, êòî îïðåäåëÿåò
ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ èííî-
âàöèîííûõ òåõíîëîãèé êàê ïåðâîî÷åðåäíóþ, ñîãëàñíû
ñ åå äåéñòâåííîñòüþ ñ öåëüþ ïðåîäîëåíèÿ ýêîíîìè÷å-
ñêîãî êðèçèñà (r = –0,28; 0,01), à òàêæå ïîëîæèòåëüíî
îöåíèâàþò ãîòîâíîñòü íàñåëåíèÿ ñòðàíû ê âíåäðåíèþ
ýòîé ïðîãðàììû (r = –0,13; 0,01). Â êàòåãîðèÿõ çàíÿ-
òûõ îáíàðóæåíû òå æå çàâèñèìîñòè, òîëüêî ïðåäïðè-
íèìàòåëè è ôåðìåðû áîëüøå çíàþò î ðåôîðìå òîãäà,
êîãäà áîëüøå äîâåðÿþò ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì.

Èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ âèäíî, ÷òî ñîîòíîøåíèÿ
ìåæäó âîñïðèÿòèåì ðåôîðì, äîâåðèåì è ïðîòåñòíûì
ïîòåíöèàëîì äëÿ âñåõ ðåôîðì äîñòàòî÷íî ïîäîáíû.
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íàáëþäàåòñÿ ñõîäñòâî íàïðàâ-
ëåíèÿ è ñèëû ñâÿçåé êàê ïî âûáîðêå â öåëîì, òàê è ïî
âûáîðêàì îòäåëüíûõ ãðóïï ïî ðîäó çàíÿòîñòè. Ñàìîé
ðàñïðîñòðàíåííîé è ñèëüíîé ïî çíà÷åíèþ ÿâëÿåòñÿ
ñâÿçü ìåæäó âîñïðèÿòèåì ðåôîðìû êàê ïåðâîî÷åðåä-
íîé è ìíåíèåì î òîì, êòî çàèíòåðåñîâàí â äàííîé ðå-
ôîðìå. Åñëè â ðåôîðìå, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, çà-
èíòåðåñîâàíû îòäåëüíûå ñîöèàëüíûå êàòåãîðèè è / èëè
íàñåëåíèå ñòðàíû â öåëîì, òî áîëåå âåðîÿòíî, ÷òî îíà
áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê òàêàÿ, êîòîðîé íóæíî óäå-
ëÿòü îñîáîå âíèìàíèå è ðåàëèçîâûâàòü â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü. Äàííàÿ ñâÿçü ìîæåò áûòü îïèñàíà è â îáðàòíîì
íàïðàâëåíèè, õîòÿ îíà ñëàáåå ïðåäûäóùåé: åñëè ëþäè
ñ÷èòàþò, ÷òî â äàííîé ðåôîðìå çàèíòåðåñîâàíû òîëü-
êî ðóêîâîäñòâî ñòðàíû è / èëè îòäåëüíûå îëèãàðõè-
÷åñêèå ãðóïïû, òî ðåôîðìà ñêîðåå îöåíèâàåòñÿ êàê òà-
êàÿ, êîòîðóþ ìîæíî îòëîæèòü. Îïðåäåëåíèå òîãî, êòî
çàèíòåðåñîâàí â ïðîâåäåíèè ðåôîðì, ìîæíî èíòåðïðå-
òèðîâàòü êàê êîìïîíåíò äîâåðèÿ. Ñîáñòâåííî, ñàì èí-
äåêñ äîâåðèÿ ñâÿçàí ñ ìíåíèåì î òîì, êòî çàèíòåðåñî-
âàí â ïðîâåäåíèè òîé èëè èíîé ðåôîðìû. Êðîìå òîãî,
îñâåäîìëåííîñòü î òîé èëè èíîé ðåôîðìå ïîëîæèòåëüíî
âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå ïåðâîî÷åðåäíîñòè ðåôîðìû è âîñ-
ïðèÿòèå åå êàê òàêîé, â êîòîðîé çàèíòåðåñîâàíû îò-
äåëüíûå ñîöèàëüíûå êàòåãîðèè èëè íàñåëåíèå â öåëîì.
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×åì áîëüøå äîâåðÿþò âëàñòíûì èíñòèòóòàì ïðåäïðè-
íèìàòåëè (r = –0,25; 0,01) è ïðåäñòàâèòåëè èíæåíåð-
íî-òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà (r = –0,19; 0,01), òåì ìåíü-
øå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îíè áóäóò ïðîòåñòîâàòü. Ýòè
êîýôôèöèåíòû ñâÿçè âûøå, ÷åì â äðóãèõ êàòåãîðèÿõ
ïî ðîäó çàíÿòîñòè. Áîëåå âûñîêàÿ îñâåäîìëåííîñòü
îòíîñèòåëüíî ðåôîðì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ïåíñèîí-
íîé è íàëîãîâîé ñèñòåìû ñâÿçàíà ñ áîëüøåé âåðîÿòíî-
ñòüþ ïðîòåñòà (õîòÿ êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè ïðè
ýòîì ñëàáûå — íå ïðåâûøàþò 0,10). Êðîìå òîãî, â
öåëîì ïî âûáîðêå íàáëþäàåòñÿ áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü
ïðîòåñòà òåõ, êòî ñ÷èòàåò, ÷òî ðåôîðìû íàðóøàþò ïðà-
âà è èíòåðåñû ëþäåé, à òàêæå òåõ, êòî ìåíüøå äîâåðÿ-
åò èíñòèòóòàì, èìåþùèì îòíîøåíèå ê ðàçðàáîòêå è
âíåäðåíèþ ðåôîðì. Íàáëþäàåòñÿ òàêæå ñëàáàÿ, íî çíà-
÷èìàÿ ñâÿçü ìåæäó çíàíèåì ðåôîðì è âåðîÿòíîñòüþ
ïðîòåñòà (r = 0,08; 0,01): ÷åì áîëåå äåòàëüíî ðåñïîí-
äåíò îñâåäîìëåí î äåòàëÿõ ðåôîðì, òåì ñ áîëüøåé âå-
ðîÿòíîñòüþ ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îí áóäåò ïðîòåñòî-
âàòü â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ åãî ïðàâ è ñâîáîä. Äëÿ ãðóïï
ïðåäïðèíèìàòåëåé, ôåðìåðîâ (r = –0,25; 0,01) è ïðåä-
ñòàâèòåëåé èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà (r =
–0,19; 0,01) ñâÿçü ìåæäó âåðîÿòíîñòüþ ïðîòåñòà è äî-
âåðèåì ñèëüíåå, ÷åì â öåëîì ïî âûáîðêå. Äëÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé (r = 0,14; 0,01), ðàáîòíèêîâ ñôåðû îá-
ðàçîâàíèÿ (r = 0,16; 0,01) è çäðàâîîõðàíåíèÿ (r = 0,15;
0,01) ñïðàâåäëèâî ñëåäóþùåå óòâåðæäåíèå: ÷åì áîëü-
øå îñâåäîìëåííîñòü î ðåôîðìàõ, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü
ïðîòåñòà. Äàííûå êîýôôèöèåíòû ñâÿçè ñèëüíåå, ÷åì
ïî âûáîðêå â öåëîì. Ëåãêî çàìåòèòü, ÷òî çíàíèå è ãî-
òîâíîñòü ïðîòåñòîâàòü íà ìîìåíò îïðîñà ôàêòè÷åñêè
ÿâëÿþòñÿ ðàçíîâèäíîñòÿìè íåäîâåðèÿ.

Ñóäÿ ïî ñðåäíèì ïîêàçàòåëÿì ïîñòðîåííûõ èíäåê-
ñîâ (ñì. òàáë. 3.6), èíäåêñ äîâåðèÿ ê èíñòèòóòàì, îòâåò-
ñòâåííûì çà ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ðåôîðì, äîñòàòî÷íî
íèçîê, òàê æå, êàê è èíäåêñ çíàíèÿ ðåôîðì. Îäíàêî
ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ äëÿ ýòèõ ñðåäíèõ äîñòàòî÷íî
áîëüøèå, îíè ïî÷òè ðàâíû ñàìûì ñðåäíèì, ÷òî ñâèäå-
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òåëüñòâóåò î çíà÷èòåëüíîì ðàçáðîñå çíà÷åíèé äàííûõ
ïîêàçàòåëåé. Ðàññ÷èòàííîå çíà÷åíèå âåðîÿòíîñòè ïðî-
òåñòà íàõîäèòñÿ â ñàìîì öåíòðå øêàëû ïåðåìåííîé,
îòðàæàþùåé ñêîðåå óìåðåííûé óðîâåíü íàñòðîåííîñòè
íà ïðîòåñò. Òîëüêî äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ôåðìåðîâ
âåðîÿòíîñòü ïðîòåñòà âûøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî âûáîðêå.
Ïðèìåðíî òàêîé æå âûñîêèé óðîâåíü âåðîÿòíîñòè ïðî-
òåñòà õàðàêòåðåí äëÿ ñòóäåíòîâ è ó÷àùèõñÿ.

Â öåëîì îïðîøåííûå ñ÷èòàþò, ÷òî ðåôîðìèðîâàíèå
è ìîäåðíèçàöèÿ ïîçèòèâíî ñêàæóòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî
íà ñòàòóñå è áëàãîñîñòîÿíèè ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè —
îíè îêàæóòñÿ â êîíå÷íîì èòîãå â âûèãðûøå. Ïðåäïðè-
íèìàòåëè è ôåðìåðû îöåíèâàþò âëèÿíèå ðåôîðì íà
ïîëîæåíèå ñîáñòâåííîé ãðóïïû áîëåå íåãàòèâíî, ÷åì â
öåëîì â âûáîðêå. Ïðåäñòàâèòåëè èíæåíåðíî-òåõíè÷å-
ñêîãî ïåðñîíàëà, ïî ñðàâíåíèþ ñ âûáîðêîé â öåëîì,
îöåíèâàþò èçìåíåíèå ïîëîæåíèÿ â õóäøóþ ñòîðîíó ñëå-
äóþùèõ ãðóïï: ðàáî÷èõ, ìåëêèõ è ñðåäíèõ ïðåäïðè-
íèìàòåëåé, íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ, ñòóäåíòîâ, ó÷èòåëåé,
âðà÷åé. Ïðåäñòàâèòåëè ñôåð îáðàçîâàíèÿ è çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ íåñêîëüêî õóæå îöåíèâàþò ñîáñòâåííîå ïîëî-
æåíèå ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì, ÷åì â ñðåäíåì ïî âû-
áîðêå. È òîëüêî ñòóäåíòû è ó÷àùèåñÿ, ñ ïðèñóùèì èì
îïòèìèçìîì îæèäàþò óëó÷øåíèÿ ïîëîæåíèÿ ðàçíûõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ, íå èìåþùèõ îòíîøåíèÿ ê âëàñòè, â
òîì ÷èñëå è óëó÷øåíèå ïîëîæåíèÿ ñîáñòâåííîé ãðóï-
ïû (ñì. òàáë. 3.7).

Èòàê, ñâÿçè ìåæäó âîñïðèÿòèåì ðåôîðì, ïðîòåñò-
íûì ïîòåíöèàëîì è äîâåðèåì ÿâëÿþòñÿ ñêîðåå óìåðåí-
íûìè, ÷åì ñèëüíûìè. Ïåðåìåííûå êîððåëèðóþò äðóã
ñ äðóãîì, îáðàçóÿ äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíóþ êîíôèãóðà-
öèþ, ïðèñóùóþ êàê íàñåëåíèþ â öåëîì, òàê è îòäåëü-
íûì êàòåãîðèÿì çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ
îáíàðóæèâàåòñÿ äîâîëüíî ñëàáîå çíàíèå ýòàïîâ è êîíå÷-
íûõ öåëåé ðåôîðì, íåâåðèå â èõ ðåçóëüòàòèâíîñòü, òîã-
äà êàê çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ãîòîâíîñòè ïðîòåñòîâàòü
îêàçûâàåòñÿ áîëåå âûñîêèì. ×òîáû âûÿñíèòü, êàêèå
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õàðàêòåðèñòèêè âëèÿþò íà óðîâåíü ïðîòåñòíûõ íàñòðî-
åíèé, âîñïîëüçóåìñÿ ëèíåéíîé ðåãðåññèåé ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ìåòîäà ïîøàãîâîãî èñêëþ÷åíèÿ (backward).
Çàâèñèìîé ïåðåìåííîé â íàøåì ñëó÷àå âûñòóïàåò «Ãî-
òîâíîñòü ïðîòåñòîâàòü», à íåçàâèñèìûìè ïåðåìåííû-
ìè — «Èíäåêñ äîâåðèÿ»1, «Èíäåêñ çíàíèÿ»2, êîëè÷åñòâî
ðåôîðì, êîòîðûå ðåñïîíäåíò ñ÷èòàåò ïåðâîî÷åðåäíû-
ìè3, ïîë4, âîçðàñò5, îáðàçîâàíèå6, ìàòåðèàëüíîå ïîëî-
æåíèå ñåìüè çà òðè ïîñëåäíèõ ìåñÿöà7, ïîëîæåíèå â
îáùåñòâå8, òèï íàñåëåííîãî ïóíêòà9, íàöèîíàëüíîñòü10.
Ðåçóëüòàòû ëèíåéíîé ðåãðåññèè ïðåäñòàâëåíû â òàáë.
3.8. Èç ñåìè äîñòàòî÷íî òðàäèöèîííûõ ïîêàçàòåëåé è
òðåõ ñêîíñòðóèðîâàííûõ ïåðåìåííûõ íà óðîâåíü ãî-
òîâíîñòè ïðîòåñòîâàòü âëèÿþò ðîâíî ïîëîâèíà — 5 (îñ-
òàëüíûå íåçíà÷èìî âëèÿþò íà çàâèñèìóþ ïåðåìåííóþ
è îáúÿñíÿþò ëèøü 6,6% åå äèñïåðñèè; íåêîòîðûå äðó-
ãèå ïîêàçàòåëè, âêëþ÷àåìûå â ðåãðåññèþ, íå óëó÷øà-
þò ñèòóàöèþ ñ ãèïîòåòè÷åñêè âûñêàçûâàåìîé ãîòîâíî-
ñòüþ ïðîòåñòîâàòü)11.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ïóáëè÷íûì
äåéñòâèåì ìàíèôåñòèðîâàòü ñâîå íåäîâîëüñòâî äåéñòâè-

_______________
1 0 — ñàìûé íèçêèé, 50 — ñàìûé âûñîêèé
2 0 — ðåñïîíäåíò íå çíàåò íè îá îäíîé ðåôîðìå, 10 — ðåñïîíäåíò
çíàåò îáî âñåõ ðåôîðìàõ â äåòàëÿõ
3 0 — íè îäíà èç ðåôîðì íå ÿâëÿåòñÿ ïåðâîî÷åðåäíîé, 10 — âñå
ðåôîðìû ÿâëÿþòñÿ ïåðâîî÷åðåäíûìè
4 0 — æåíùèíà, 1 — ìóæ÷èíà
5 Êîëè÷åñòâî ïîëíûõ ëåò
6 1 — íà÷àëüíîå/ íåïîëíîå ñðåäíåå, 5 — ïîëíîå âûñøåå
7 1 — ÷àñòî íå èìååì äåíåã íà åäó, èíîãäà íèùåíñòâóåì, 7 — æèâåì
â ïîëíîì äîñòàòêå
8 1 — ñàìîå íèçêîå ïîëîæåíèå, 7 — ñàìîå âûñîêîå ïîëîæåíèå
9 1 — Êèåâ, 6 — ñåëî
10 0 — ðóññêèé, 1 — óêðàèíåö.
11 Âêëþ÷åíèå â ìîäåëü ïåðåìåííûõ î òîì, êòî, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåí-
òîâ, çàèíòåðåñîâàí â ïðîâåäåíèè ðåôîðì, óëó÷øàåò åå îáúÿñíèòåëüíóþ
ñèëó ëèøü íà 0,4%.
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ÿìè óïîëíîìî÷åííûõ âëàñòâîâàòü òåì áîëåå ñôîðìè-
ðîâàíà ó ðåñïîíäåíòîâ, ÷åì íèæå èõ äîâåðèå ê ñîöèàëü-
íûì èíñòèòóòàì, ÷åì âûøå îñâåäîìëåííîñòü î ñîäåð-
æàíèè è öåëÿõ ðåôîðì è ÷åì áîëåå ìîëîäû ðåñïîíäåí-
òû, à òàêæå îáóñëîâëåíà ïðèíàäëåæíîñòüþ ê ìóæñêîìó
ïîëó (ïðîòåñòû — äåëî ïðåèìóùåñòâåííî íå æåíñêîå)
è èäåíòèôèêàöèåé ñåáÿ êàê óêðàèíöà.

3.4. Ôîêóñ-ãðóïïû: ðåôîðìàöèîííûå
èíèöèàòèâû â ïðèçìå íåäîâåðèÿ

Óñïåøíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ, êàê
èçâåñòíî, ñóùåñòâåííî çàâèñèò è îò âíåýêîíîìè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ, â ÷àñòíîñòè äîìèíèðóþùèõ â îáùåñòâå öåí-
íîñòåé, îáùåñòâåííîãî êëèìàòà, ñïîñîáñòâóþùåãî èëè
ïðåïÿòñòâóþùåãî «èñïîëüçîâàíèþ ýíåðãèè óëó÷øåíèÿ»,
íà ÷òî äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà ëþáàÿ ìîäåðíèçàöèÿ
[Áàóìàí, 2011]. Îöåíêè ëþäüìè ïëàíèðóåìûõ ñòðóê-
òóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå ïðåä-
ñòàâëåíèé î âîçìîæíîì âëèÿíèè ðåôîðì íà ïåðåìåíû
â êà÷åñòâå æèçíè — èõ ñîáñòâåííîé, æèçíè èõ ñåìåé è
ñîãðàæäàí. Â îáùåñòâåííûõ íàñòðîåíèÿõ íåîáõîäè-
ìîñòü ðåôîðì ïðèçíàåòñÿ ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè èí-
íîâàöèîííûå òåõíîëîãèè è ìåíåäæìåíò ñïîñîáñòâóþò
ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, à ãóìàíèòàðíûå öåëè

Òàáëèöà 3.8
Çíà÷åíèÿ ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ

êîýôôèöèåíòîâ ëèíåéíîé ðåãðåññèè

  β Значимость 
Индекс доверия –0,14 0,000 
Индекс знания   0,12 0,000 
Возраст –0,08 0,000 
Пол   0,15 0,000 
Национальность   0,05 0,013 

 R2       0,066  
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ñîîòíîñèìû ñ ýêîíîìè÷åñêèìè. Ñïîñîáíîñòü óêðàèíñ-
êîãî ãîñóäàðñòâà îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíóþ êîîðäèíà-
öèþ âñåãî êîìïëåêñà çàäà÷ íå âíóøàåò îñîáîãî äîâåðèÿ
çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ. Áîëüøèíñòâî óáåæäåíî
â òîòàëüíîé êîððóïöèè íà âñåõ óðîâíÿõ àäìèíèñòðè-
ðîâàíèÿ, íåïðîôåññèîíàëèçìå óïðàâëåí÷åñêîãî êîðïó-
ñà, ïðîäâèãàþùåãî çàâåäîìî îøèáî÷íûå ïðîåêòû è íå-
ñïîñîáíîãî ê ñîöèàëüíîìó ïàòðîíàæó (íà êîòîðûé íà-
äååòñÿ áîëüøèíñòâî ãðàæäàí), íåïîìåðíûõ àìáèöèÿõ
ïîëèòèêîâ è íåâîçìîæíîñòè ïîêîí÷èòü ñ ïîëèòè÷åñêîé
íåñòàáèëüíîñòüþ. Íåäîâåðèå ëþäåé îñíîâàòåëüíî ïðîá-
ëåìàòèçèðóåò ðåôîðìàöèîííûå èíèöèàòèâû, âîçäâèãàÿ
âíóøèòåëüíûå áàðüåðû äëÿ èõ ðåàëèçàöèè, â òîì ÷èñëå
è äëÿ êàêîé áû òî íè áûëî ëè÷íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè
â íèõ ãðàæäàí, îñîçíàííîé ïðè÷àñòíîñòè ê ïåðñïåêòèâ-
íûì çàìûñëàì îáùåãî æèçíåííîãî óñòðîéñòâà. Â òî æå
âðåìÿ â íåäîâåðèè ãîñóäàðñòâó è ïîëèòèêàì çàêëþ÷åí
è «îïòèìèñòè÷íûé ïîòåíöèàë», çíà÷èòåëüíûé êîí-
ñòðóêòèâíûé ðåñóðñ, ôîðìèðóþùèé êðèòè÷åñêîå âîñ-
ïðèÿòèå è àðãóìåíòû äëÿ ïåðåñìîòðà ïðåäëîæåíèé.

Ìåòîäîëîãèÿ ôîêóñ-ãðóïïîâîãî èññëåäîâàíèÿ

Ñ öåëüþ ïðîÿñíèòü îñîáåííîñòè îòíîøåíèÿ ëþäåé ê
èäåå ïðåîáðàçîâàíèÿ îáùåñòâåííîé æèçíè â Óêðàèíå,
ïðåïÿòñòâèé è ïåðñïåêòèâ ïðåäïîëàãàåìûõ ðåôîðì â
ðàçíûõ ñôåðàõ ïðîèçâîäñòâà è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, íàñòðîåíèé, îæèäàíèé è îïàñåíèé òåõ êàòåãîðèé
íàñåëåíèÿ, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî âêëþ÷åíû â ýòè
ñôåðû (êîíêðåòíûå ïðîôåññèîíàëüíûå è âîçðàñòíûå
ãðóïïû, ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèé, ïîòðåáèòåëè, ðÿäîâûå
ãðàæäàíå), áûë îñóùåñòâëåí êà÷åñòâåííûé ýòàï èññëå-
äîâàíèÿ. Òàêæå âàæíî áûëî ïîíÿòü, íàñêîëüêî âîîáùå
èíèöèèðóåìûå âëàñòüþ ðåôîðìû êàñàþòñÿ ãðàæäàí
ëè÷íî, íàñêîëüêî ðåàëüíûìè è àäåêâàòíûìè âðåìåíè è
ìåñòó îíè âîñïðèíèìàþòñÿ, êàê îöåíèâàåòñÿ èõ ïîòåí-
öèàëüíàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü. Íåìàëîâàæíî óäîñòîâå-
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ðèòüñÿ è â òîì, êàê øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû ïðàêòèêè
ñîïðîòèâëåíèÿ íîâîââåäåíèÿì, «íàðîäíûå òàêòèêè»
äåéñòâîâàòü â îáõîä, «ïðîêëàäûâàòü õîäû â ïîëå óñòà-
íîâëåííîãî ïîðÿäêà» [Ñåðòî, 2013: c. 94–98], âûæèâàÿ
â ñëîæíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, àäàïòèðóÿñü ê ñèòóàöèè
èëè èçâëåêàÿ èç íåå ëè÷íûå áîíóñû. Êîëëåêöèÿ âûñêà-
çûâàíèé ëþäåé ïî ïîâîäó ðåôîðì â Óêðàèíå — ñàìî-
ñòîÿòåëüíàÿ öåííîñòü êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ, ïî-
ñêîëüêó îáû÷íî îíè ïîïàäàþò â ïóáëè÷íîñòü â ôîðìàòå
îáîáùåíèÿ èëè èíòåðïðåòàöèè, íå äàâàÿ âîçìîæíîñ-òè
ðàçîáðàòüñÿ â ñóùåñòâåííûõ äåòàëÿõ îïòèìèçàöèè
ïðåèìóùåñòâ è ðèñêîâ îáùåñòâåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â Òåðíîïîëå è Ëóãàíñêå,
òèïè÷íûõ ãîðîäàõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîîòâåòñòâåííî
Çàïàäíûé è Âîñòî÷íûé ðåãèîíû, ïîëÿðíûå ïî ñâîèì
ïîëèòè÷åñêèì ïðåäïî÷òåíèÿì, êàê ïîêàçûâàåò äâàäöà-
òèëåòíèé îïûò. Â êàæäîì íàñåëåííîì ïóíêòå ñîñòîÿ-
ëîñü ïî ïÿòü ôîêóñ-ãðóïï ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïÿòè öå-
ëåâûõ îáùíîñòåé (ïî îäíîé ôîêóñ-ãðóïïå ñ ïðåäñòàâè-
òåëÿìè êàæäîé) äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäðîáíî îáñóäèòü ñ
íèìè ïðîáëåìû ïðîôèëüíûõ ðåôîðì. Ýòè îáùíîñòè
ïðåäñòàâëåíû ìåäèêàìè, ó÷èòåëÿìè ñðåäíåé øêîëû,
ñòóäåíòàìè, ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ðàáîòíèêàìè ïðåä-
ïðèÿòèé ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà («ïðîèçâîäñòâåííè-
êàìè»). Äëÿ êàæäîé öåëåâîé ãðóïïû áûëè ñâîè êðèòå-
ðèè îòáîðà ðåñïîíäåíòîâ, íî â öåëîì âî âñåõ ãðóïïàõ
îáåñïå÷èâàëîñü âîçðàñòíîå è ãåíäåðíîå êâîòíîå ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâî. Âñåãî â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå
80 ÷åëîâåê, ïî âîñåìü â êàæäîé ÔÃÄ (ñì. òàáë. 3.9).

Äèñêóññèè â ãðóïïàõ ïðîâîäèëèñü ïî åäèíîìó ñöåíà-
ðèþ, ñ èñïîëüçîâàíèåì äåñêðèïòèâíûõ è ïðîåêòèâíûõ
òåõíèê. Îíè êàñàëèñü: 1) ïîíèìàíèÿ ðåñïîíäåíòàìè
ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, êóëüòóð-
íûõ ïðîáëåì â Óêðàèíå; 2) èõ óñòàíîâîê â îòíîøåíèè
ðåôîðì, âêëþ÷àÿ êîãíèòèâíûé, ýìîòèâíûé è ïîâåäåí-
÷åñêèé àñïåêòû òàêèõ óñòàíîâîê; 3) ïðåäñòàâëåíèé î
ñóáúåêòàõ è ìåõàíèçìàõ ðåôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ,
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Ðàçäåë 3. Ðåôîðìû â ñèòóàöèè íåäîâåðèÿ232

4) äîâåðèÿ ê âëàñòè è ïîëèòèêàì, âûñòóïàþùèì çà
îáùåñòâåííîå ðåôîðìèðîâàíèå; 5) ïóòåé ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ îáùåñòâåííîãî äèàëîãà (ñì. òàáë. 3.10).

Îñíîâíûå êîíöåïòû, îòñûëàþùèå ê ïðåäìåòó èññëå-
äîâàíèÿ, ê êîòîðûì îáðàùàëèñü â õîäå äèñêóññèé, —
«ðåôîðìû» è «äîâåðèå» ê ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì. Ïîä
«ðåôîðìàìè» èìåëèñü â âèäó êîíêðåòíûå ïðîåêòû ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ, îïóáëèêîâàííûå â
ïðåññå è ïðèíÿòûå ê èñïîëíåíèþ ñîãëàñíî ñîîòâåòñòâó-
þùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó. Âûÿñíÿëîñü êàê ñïîíòàííîå,
òàê è ñòèìóëèðîâàííîå çíàíèå ðåñïîíäåíòîâ î ïðåäïî-
ëàãàåìûõ è óæå îñóùåñòâëÿåìûõ ðåôîðìàöèîííûõ äåé-
ñòâèÿõ. Â êàæäîé ãðóïïå äåòàëüíî îáñóæäàëèñü ðåôîð-
ìû â ñôåðå çàíÿòîñòè ðåñïîíäåíòîâ, à òàêæå ðåôîðìû,
êàñàþùèåñÿ âñåõ ãðàæäàí.

Ôåíîìåí äîâåðèÿ ãðàæäàí ê ñîöèàëüíûì èíñòèòó-
òàì äîâîëüíî ñëîæåí äëÿ îäíîçíà÷íûõ òðàêòîâàíèé, î
÷åì óæå øëà ðå÷ü ðàíüøå. Â àïåëëÿöèÿõ ê ýòîìó ôåíî-
ìåíó â ãðóïïîâûõ äèñêóññèÿõ «äîâåðèå» ðàññìàòðèâà-
ëîñü êàê ñèìâîëè÷åñêàÿ ãåíåðàëèçàöèÿ, òî åñòü îñîáàÿ
ñìûñëîâàÿ ñòðóêòóðà, îáóñëîâëåííàÿ óñòàíîâëåííûìè
ñîöèîêóëüòóðíûìè ðåæèìàìè ñèãíèôèêàöèè, êîòîðàÿ
íå òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ ðàçúÿñíåíèé äëÿ âçðîñëî-
ãî ÷åëîâåêà: è ñïðàøèâàþùèé, è òîò, êîìó ïðåäëàãàþò
îòâåòèòü, çíàþò, î ÷åì èäåò ðå÷ü. Ïîä ñèìâîëè÷åñêîé
ãåíåðàëèçàöèåé ïîíèìàåòñÿ, âñëåä çà Ëóìàíîì, «îáîá-
ùåíèå ñìûñëîâûõ îðèåíòàöèé, êîòîðûå äåëàþò âîçìîæ-
íîé ôèêñàöèþ èäåíòè÷íîãî ñîäåðæàíèÿ ðàçíûìè ïàðò-
íåðàìè â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ ñ öåëüþ èçâëå÷åíèÿ òîæäå-
ñòâåííûõ èëè ïîõîæèõ âûâîäîâ» [Ëóìàí, 2001].
Ïîäîáíûå îáîáùåíèÿ, êàê, íàïðèìåð, è âûðàæåíèå
«ñìûñë æèçíè», ïîääåðæèâàþòñÿ è âîñïðîèçâîäÿòñÿ
êóëüòóðíûì îïûòîì è ïîâñåäíåâíûìè ïðàêòèêàìè,
âîâëåêàÿ â ýòîò ïðîöåññ ýêçèñòåíöèàëüíûå ìåõàíèçìû
[Êîñòåíêî, 2012: ñ. 295–297].
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Ðàçäåë 3. Ðåôîðìû â ñèòóàöèè íåäîâåðèÿ234

Îáðàç Óêðàèíû: ñîâðåìåííûå ïîëèòè÷åñêèå,
ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû

Â ïðåäñòàâëåíèè ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóïï, íåçàâèñèìî
îò ìåñòà èõ ïðîæèâàíèÿ, îáðàç Óêðàèíû âåñüìà ïðîòè-
âîðå÷èâ è íàñûùåí ðàçíîñòîðîííèìè àññîöèàöèÿìè è
îöåíêàìè — îò ðîìàíòè÷åñêèõ äî èðîíè÷íûõ è ïðåäîñó-
äèòåëüíûõ. Â ïîëîâèíå âñåõ ãðóïï ïðåäëîæåíèå êðàòêî
îïèñàòü ñâîþ ñòðàíó âûçûâàëî ðåàêöèè íåóäîâîëüñòâèÿ
è ðàçî÷àðîâàíèÿ, è äèñêóññèÿ íà ýòîò ñ÷åò ïðîäîëæàëàñü
â òîé æå òîíàëüíîñòè (ìåäèêè, ïðîèçâîäñòâåííûå ðàáîò-
íèêè â îáîèõ ðåãèîíàõ è ïðåäïðèíèìàòåëè â Ëóãàíñêå).
Â äðóãîé ïîëîâèíå ãðóïï, íàïðîòèâ, ñïîíòàííî âûñêà-
çûâàëèñü ïðèâû÷íûå è çíàêîìûå ïîçèòèâíûå àññîöèà-
öèè, âñïîìèíàëèñü ïðèâëåêàòåëüíûå ñèìâîëû, íî, â
êîíöå êîíöîâ, ðåñïîíäåíòû ïåðåõîäèëè ê ðàçâåðíóòûì
êðèòè÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì î ðåàëèÿõ æèçíè îáùåñòâà
è ãîñóäàðñòâà. Òàêèì îáðàçîì, âî âñåõ ñëó÷àÿõ â ñîâî-
êóïíîñòè äîìèíèðîâàëè íåãàòèâíûå àññîöèàöèè.

Ïîëîæèòåëüíûå àññîöèàöèè ñ Óêðàèíîé õàðàêòåðíû
äëÿ ñòóäåíòîâ è ó÷èòåëåé â îáîèõ ãîðîäàõ, ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé â Òåðíîïîëå, òî åñòü äëÿ áîëåå ìîëîäûõ èëè
îðèåíòèðîâàííûõ íà ìîëîäåæü, áîëåå îáðàçîâàííûõ,
áîëåå ñîöèàëüíî àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ, íåñêîëüêî
áîëüøå äëÿ æèòåëåé Çàïàäíîãî ðåãèîíà. Ïîâòîðÿåìûé
ðÿä ïîçèòèâíûõ îáðàçîâ ìîæåò óêàçûâàòü íà ñîõðàí-
íîñòü íàöèîíàëüíîé / êóëüòóðíîé èäåíòè÷íîñòè (íå-
ñìîòðÿ íà íåãàòèâíûé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé è ïî-
ëèòè÷åñêèé îïûò) èëè æå âñåãî ëèøü âîñïðîèçâîäèòü
ññûëêó íà òðàäèöèþ, êîòîðóþ ïðèíÿòî ÷òèòü. Â öåëîì
àðòèêóëèðîâàííûé ñèìâîëè÷åñêèé çàïàñ íå îòëè÷àåò-
ñÿ ÷ðåçìåðíûì áîãàòñòâîì, ñêîðåå îí îðäèíàðíûé è
îáùåèçâåñòíûé (ñì. òàáë. 3.11).

Îòñóòñòâèå ïîçèòèâíûõ àññîöèàöèé è ÷óâñòâ ïî îòíî-
øåíèþ ê áàçîâûì íàöèîíàëüíûì ñèìâîëàì è àðõåòè-
ïàì ó ïîëîâèíû ó÷àñòíèêîâ êàê íà Âîñòîêå, òàê è íà
Çàïàäå — òàêæå íåîäíîêðàòíî çàôèêñèðîâàííûé â èñ-
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ñëåäîâàíèÿõ ôàêò. Îáû÷íî ýòî ÿâëåíèå ñâÿçûâàþò ñ
ãëóáîêèì ðàçî÷àðîâàíèåì è êðèçèñîì èäåíòè÷íîñòè êàê
íà ëè÷íîñòíîì, òàê è íà êîëëåêòèâíîì óðîâíÿõ, ÷òî
ïîäòâåðæäàåòñÿ ñòåðåîòèïíîñòüþ äåìîíñòðèðóåìûõ ðå-
àêöèé, ïðèíÿòûõ è îäîáðÿåìûõ â ðåôåðåíòíîé ñðåäå.

Íåãàòèâíûå àññîöèàöèè, êàê ïðàâèëî, âåñüìà ýìî-
öèîíàëüíû è ÷àñòî ñîïðîâîæäàþòñÿ ñëåäóþùèìè êîì-
ìåíòàðèÿìè:
«Ïîïåðåäó ÿêèéñü òóìàí, áåçïðîñâ³ò ñòðàøíèé. Ìè
çàáóò³ Áîãîì ³ ëþäüìè» (Òåðíîïîëü, ìåäèêè);
«Íè ñ ÷åì õîðîøèì íå àññîöèèðóåòñÿ. Õîòåëîñü áû
èìåòü ãîðäîñòü ïðè óïîìèíàíèè ñëîâà “Óêðàèíà”.
Âíóòðè, ìîæåò áûòü, îíî ãäå-òî åñòü. Íî â óìå òîëü-
êî íåãàòèâ» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Òðóäíî, ÷åñòíî, ÷òî-òî ñêàçàòü ïðî àññîöèàöèþ ñâî-
åé ñòðàíû, íàñòîëüêî, âîò, ðàçî÷àðîâàí. … òî îäíè
áûëè, òî âòîðûå. Â ñòðàíå íè÷åãî íå ñäåëàëè. È êîãäà
ïî òåëåâèçîðó ïîêàçûâàþò, êàê æèâóò íàøè âåòåðà-
íû, äà è ïðîñòî ëþäè, ãðàæäàíå, òî ïëàêàòü õî÷åò-
ñÿ» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Ìíîãî ïåðåæèâàíèé. Ñòûäíî çà ñòðàíó»; «Ñîáñòâåííî
ãîâîðÿ, áîëüøàÿ ÷àñòü æèçíè ïðîïàëà, ìîæíî ñêàçàòü
òàê» (Ëóãàíñê, ìåäèêè).

Îáðàç Óêðàèíû â ìèðå, êàê ñ÷èòàþò ðåñïîíäåíòû,
ìàëîâûðàçèòåëåí. Ïî èõ îïûòó, íàøó ñòðàíó è åå íàçâà-
íèå èíîñòðàíöû íå âñåãäà çíàþò èëè ïîìíÿò, íî èäåí-
òèôèöèðóþò áëàãîäàðÿ ñïîðòèâíûì äîñòèæåíèÿì è
ïå÷àëüíîé èçâåñòíîñòè ×åðíîáûëüñêîé êàòàñòðîôû.
Â ýòîé ñâÿçè óïîìèíàëîñü ïðåäñòîÿùåå íà òîò ìîìåíò
«Åâðî-2012». Â Ëóãàíñêå íåîäíîêðàòíî âñïîìèíàëè è
îá àññîöèàöèÿõ Óêðàèíû ñ «ñàëîì è øàõòàìè», òî åñòü
ñ òÿæåëûì òðóäîì è òðàäèöèîííûì, ïî÷òè «óíèâåð-
ñàëüíûì» ïðîäóêòîì ïèòàíèÿ.

×òî êàñàåòñÿ ïåðñïåêòèâ ýìèãðàöèè, òî çäåñü ìíå-
íèÿ ðåñïîíäåíòîâ ïðåèìóùåñòâåííî îòðèöàòåëüíûå.
Áîëüøèíñòâî íå ðàññìàòðèâàåò âîçìîæíîñòè îñòàâèòü
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Óêðàèíó. ×àñòü — èç-çà îòñóòñòâèÿ ðåàëüíûõ øàíñîâ,
÷àñòü — èç-çà ïðèâÿçàííîñòè ê ðîäíîé çåìëå, ê ìåñòó,
ãäå âûðîñëè è æèâóò. Ñðåäè ìîëîäåæè, ñòóäåíòîâ ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè âðåìåííîãî òðóäîóñòðîé-
ñòâà è îáó÷åíèÿ çà ðóáåæîì ñ ïîñëåäóþùèì âîçâðàùåíè-
åì â Óêðàèíó. ×àñòü ðåñïîíäåíòîâ, èìåþùèõ îïûò ðà-
áîòû èëè ïóòåøåñòâèé çà ãðàíèöó, íå ñ÷èòàþò, ÷òî çà
ïðåäåëàìè Óêðàèíû æèçíü ïðèâëåêàòåëüíåå èëè ëåã-
÷å. Î íàìåðåíèè èëè æåëàíèè âûåõàòü èç Óêðàèíû ãî-
âîðèëî ìåíüøèíñòâî. ×òî æå êàñàåòñÿ áóäóùåãî äåòåé,
òî âûáîð ñòðàíû ïðîæèâàíèÿ ðîäèòåëè îñòàâëÿþò çà
ñàìèìè äåòüìè, ñ÷èòàÿ, ÷òî íå âïðàâå ðåøàòü çà íèõ.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî æèòü â Óêðàèíå íå îñîáî êîì-
ôîðòíî è ïðåñòèæíî, â ÷åì îòäàþò ñåáå îò÷åò ó÷àñòíè-
êè äèñêóññèé, òåì íå ìåíåå, íå ñîáèðàÿñü åå ïîêèäàòü.
Ïðèâëåêàòåëüíûå ñòîðîíû èìèäæà ñîáñòâåííîé ñòðà-
íû êàñàþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì òðàäèöèè è êóëüòóðû,
òî åñòü îòñûëàþò ê ïðîøëîìó, â òî âðåìÿ êàê íàñòîÿ-
ùåå, î÷åâèäíî, íå âäîõíîâëÿåò è íå ïðîÿñíÿåò ïåðñïåê-
òèâû. Òåìïîðàëüíîå ðàçäâîåíèå àññîöèàòèâíîãî îáðà-
çà Óêðàèíû íà «ïîçèòèâíûé», âûíóæäàþùèé èñêàòü
ýìîöèîíàëüíóþ îïîðó â èñòîðèè è ðåñóðñàõ ýòíîêóëü-
òóðû, è «íåãàòèâíûé», îêðàøåííûé äîñàäîé è ðàçäðà-
æåíèåì ïî ïîâîäó ðåàëèé íàñòîÿùåãî âðåìåíè, îñòàåò-
ñÿ, ïîæàëóé, íàèáîëåå óñòîé÷èâîé åãî õàðàêòåðèñòè-
êîé. Õîòÿ åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî êîíñòàòàöèè
ó÷àñòíèêîâ, áóäòî «áîëüøàÿ ÷àñòü æèçíè ïðîïàëà»,
íå èñêëþ÷àþò è äîëè îïòèìèçìà: îñòàâøàÿñÿ ÷àñòü èõ
æèçíè â ñâîåé ñòðàíå ìîæåò áûòü èíîé.

Äåòàëüíûé àíàëèç âîñïðèÿòèÿ ðåñïîíäåíòàìè ñèòóà-
öèè, ïîíèìàíèÿ èìè ñóùåñòâóþùèõ â ñòðàíå ïðîáëåì
äàåò ïðåäñòàâëåíèå î òåõ îáùåñòâåííûõ íàñòðîåíèÿõ,
êîòîðûå íåèçáåæíî âëèÿþò íà îöåíêè ãðàæäàíàìè
ëþáûõ øàãîâ âëàñòè â íàñòîÿùåì è áóäóùåì, ñïîñîá-
ñòâóþùèõ åå ïîääåðæêå è äîâåðèþ, èëè æå, íàîáîðîò,
ñîïðîòèâëåíèþ èëè áåçðàçëè÷èþ. Î ìíîãî÷èñëåííûõ
ïðîáëåìàõ â ñòðàíå ó÷àñòíèêè çàÿâëÿþò ìãíîâåííî,
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êàê òîëüêî ðàçãîâîð çàõîäèò îá Óêðàèíå, ÷àùå âñåãî
îïåðåæàÿ âûñêàçûâàíèÿ ïî ïîâîäó êàêèõ-ëèáî äðóãèõ
àññîöèàöèé. Ïîæàëóé, ñëîâî «ïðîáëåìû» âî ìíîæå-
ñòâåííîì ÷èñëå âûñòóïàåò íåêèì êîäîì â îïèñàíèè ñî-
ñòîÿíèÿ ñòðàíû, ïîíÿòíûì âñåì è êàæäîìó. Âñëåä çà
êðèòè÷åñêèìè ðåàêöèÿìè íåðåäêî ñëåäóþò ðàññóæäå-
íèÿ î íåîïðåäåëåííîñòè ïóòè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ,
«òóïèêîâîì âåêòîðå», î íåçíàíèè âëàñòè, êàê è êóäà
äâèãàòüñÿ äàëüøå:
«Óæå 20 ëåò ðåøàåòñÿ è íè÷åãî íå ðåøèëîñü. È ìíå
êàæåòñÿ, òàê îíî è áóäåò äàëüøå ïðîäîëæàòüñÿ. Ìî-
æåò, äàâàéòå êîìó-òî óæå ñäàäèìñÿ. Ïîòîìó ÷òî òàì
çíàþò, ÷òî äåëàòü» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);
«Ïðîáëåìà â ñàìî³äåíòèô³êàö³¿, ìè äîñ³ íå çðîçóì³-
ëè, õòî ìè. Ìè êðóòèìîñÿ ïî öüîìó êðóãó. ² âðàæåííÿ
òàêå, ùî ç êîæíèì ðîêîì ìè íå çíàõîäèìî â³äïîâ³ä³, à
ùå á³ëüøå çàêîïóºìîñÿ» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);
«Ñêîðî 20 ðîê³â ðåôåðåíäóìó çà íåçàëåæí³ñòü. Ìè í³÷î-
ãî íå çäîáóëè é ³äåìî íà ñïàä» (Òåðíîïîëü, ìåäèêè).

Ñî ñëîâ ðåñïîíäåíòîâ, ìíîãî÷èñëåííûå ïðîáëåìû
ïðèâîäÿò ê ãëîáàëüíîìó ðàçî÷àðîâàíèþ, ïîäàâëåííîñ-
òè è óíûíèþ. Ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóïï â Ëóãàíñ-
êå òàêèå íàñòðîåíèÿ îñîáåííî çàìåòíû è îñòðû, ÷òî
ñâÿçàíî ñ êðèçèñîì îæèäàíèé îò äåéñòâóþùåé âëàñòè,
çà êîòîðóþ ìíîãèå èç íèõ ãîëîñîâàëè. Â Òåðíîïîëå
ðàçî÷àðîâàíèå ïðîÿâëÿåòñÿ íå ñòîëü äðàìàòè÷íî, ñêî-
ðåå îíî ñòàëî ÷åì-òî îáûäåííûì è ïåðåøëî â õðîíè-
÷åñêóþ ñòàäèþ, ïîñêîëüêó «êðèçèñ îæèäàíèé» îò ïîä-
äåðæèâàåìîé èìè âëàñòè îíè ïåðåæèëè ðàíüøå:
«Ëþäè ðàçóâåðèëèñü, ïðîáëåìû âî âñåì. Óñòàëè îò
ýòèõ âñåõ ïîëèòè÷åñêèõ îáåùàíèé, êîòîðûå íèêòî
íå âûïîëíÿåò» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);
«Ïðè “îðàíæåâûõ” íàäåÿëèñü íà “ãîëóáûõ” — ïðèäåò
âëàñòü “ãîëóáûõ”, è ìû ïîñìîòðèì, ìîæåò áûòü, äåé-
ñòâèòåëüíî îíè ÷òî-òî õîðîøåå ñäåëàþò. Íî êîãäà
íà ïðîòÿæåíèè ãîäà íè÷åãî íå ñäåëàíî, ÿ ðàçî÷àðîâà-
ëàñü ïîëíîñòüþ» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
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«Ëþäè ðîç÷àðîâàí³, â íèõ íåìàº äîâ³ðè äî âëàäè, ùå ç
Ïîìàðàí÷åâî¿ ðåâîëþö³¿. Òðîõè áóëà íàä³ÿ íà öþ âëà-
äó — í³ÿêèõ çì³í, ò³ëüêè ã³ðøå» (Òåðíîïîëü, ñòóäåíòû).

Â òî æå âðåìÿ åäâà ëè ñëåäóåò äèàãíîñòèðîâàòü ãëó-
áîêóþ äåïðåññèþ ó ó÷àñòíèêîâ, ïîëàãàÿ, ÷òî îíè âïàëè
â îò÷àÿíèå. Îò âñåãî ýòîãî, êàê âèäíî èç äèñêóññèé,
ëþäåé ñïàñàåò þìîð è íàäåæäà íà ëó÷øåå, ñìåõîâûå
ïðàêòèêè, ïîçâîëÿþùèå îäíîâðåìåííî âûñìåèâàòü è
îïðàâäûâàòü ñóùåñòâóþùåå ïîëîæåíèå äåë âî âëàñòè,
à òàêæå ñîáñòâåííîå ñìèðåíèå, ðàâíîäóøèå è áåçäåé-
ñòâèå. Ðåñïîíäåíòû â áîëüøèíñòâå ãðóïï íåìàëî èðî-
íèçèðîâàëè, äàâàÿ ïðîãíîçû ðàçâèòèÿ ñâîåé îòðàñëè,
ñòðàíû â öåëîì.

Ðåãèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ â íàçâàííîì ðåñïîíäåíòàìè
ñïèñêå ïðîáëåì, õàðàêòåðíûõ äëÿ Óêðàèíû, íå íàáëþ-
äàþòñÿ: è íà Âîñòîêå, è íà Çàïàäå ëþäè óêàçûâàþò íà
îäíè è òå æå ïðîáëåìíûå è êðèòè÷åñêèå ñèòóàöèè. Òåì
íå ìåíåå, íåëüçÿ íå çàìåòèòü ðàçëè÷èÿ â ñòèëÿõ èõ îá-
ñóæäåíèÿ, âåäåíèè äèñêóññèè â ðàçíûõ «ðåæèìàõ äåé-
ñòâèÿ», ïîëüçóÿñü êîíöåïòîì Òåâåíî è Áîëòàíñêè [Áîë-
òàíñêè, Òåâåíî, 2000], íàèáîëåå ïðèåìëåìûõ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðåãèîíàëüíûõ êóëüòóðíûõ îáðàçöîâ äëÿ îáñóæ-
äåíèÿ «íà ëþäÿõ» îáùèõ ïðîáëåì. Â ëóãàíñêèõ ãðóïïàõ
ðåñïîíäåíòû ãëóáîêî è ðàçâåðíóòî ïðåäñòàâëÿëè ýêî-
íîìè÷åñêèå òðóäíîñòè, çàòðàãèâàëè ãåîïîëèòè÷åñêóþ
ñèòóàöèþ, èñêàëè ïðè÷èíû íåýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
â ãîñóäàðñòâå. Ýòèì äèñêóññèÿì áîëåå ñâîéñòâåíåí ýêñ-
ïåðòíûé, àíàëèòè÷åñêèé ñòèëü, çäåñü ÷àùå âûñêàçû-
âàëèñü íåîðäèíàðíûå òî÷êè çðåíèÿ, òî÷íûå è æåñòêèå
îöåíêè, ÷òî ñêîðåå îòâå÷àåò «ïóáëè÷íîìó ðåæèìó äåé-
ñòâèÿ». Â Òåðíîïîëå ðåñïîíäåíòû áîëüøåé ÷àñòüþ îïè-
ñûâàëè ïðîáëåìû òàê, êàê îíè âûãëÿäÿò ñ ïîçèöèè
ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî ãðàæäàíèíà, ïðîÿâëÿþòñÿ â
îáûäåííîé æèçíè, åæåäíåâíûõ ïðàêòèêàõ, íå ñòàðàÿñü
óãëóáëÿòüñÿ â íèõ èëè àíàëèçèðîâàòü íà ìàêðîóðîâíå,
ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâà èëè ãîñóäàðñòâà â öåëîì. Òà-
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êîé ñòèëü «î÷åâèäöåâ», «íåïîñðåäñòâåííûõ ó÷àñòíèêîâ»
áîëåå õàðàêòåðåí äëÿ «ïîâñåäíåâíîãî ðåæèìà äåéñòâèÿ».
Îäíàêî ñóòü áåñïîêîÿùèõ ëþäåé ïðîáëåì îñòàâàëàñü
íåèçìåííîé, íåçàâèñèìî îò ñòèëÿ èõ îáñóæäåíèÿ.

Ïðîáëåìíîå ïîëå æèçíè â Óêðàèíå, êàê î÷åð÷èâàþò
åãî ðåñïîíäåíòû, äîâîëüíî îáøèðíî, ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ
íà ñîöèàëüíóþ ñôåðó, ýêîíîìèêó, â ìåíüøåé ñòåïåíè
íà íàóêó è êóëüòóðó. Íî, ïîæàëóé, áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîá-
ëåì, óêàçàííûõ â äèñêóññèÿõ, èìååò îòíîøåíèå ê ïîëè-
òèêå è ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðå â ñòðàíå. Ýòè ïðîáëåìû
ìîæíî îáîáùèòü ôîðìóëèðîâêîé «íåñîñòîÿòåëüíîñòü
èíñòèòóòà âëàñòè», è îíè âûçûâàþò íåïîääåëüíóþ çà-
èíòåðåñîâàííîñòü ó÷àñòíèêîâ. Ïîëèòè÷åñêèå òåìû æèâî
è ýìîöèîíàëüíî îáñóæäàëèñü, êîììåíòèðîâàëèñü è îöå-
íèâàëèñü âî âñåõ ãðóïïàõ. Ïîä÷åðêèâàÿ èõ öåíòðàëü-
íîñòü, ìíîãèå ïîëàãàëè, ÷òî âñå äðóãèå ïðîáëåìû â îá-
ùåñòâå ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäíûìè îò ïðîáëåìíîñòè âëà-
ñòíûõ ñòðóêòóð. Ãîâîðèëîñü î íåîáõîäèìîñòè ñìåíû
âëàñòè, íå ñïîñîáíîé âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè è
îáåùàíèÿ, ñìåíû íîìåíêëàòóðíûõ ýëèò è íåîáõîäèìî-
ñòè ïðèõîäà â ãîñóäàðñòâåííûé ìåíåäæìåíò ëþäåé ñ
àáñîëþòíî äðóãèìè ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè. Îäíàêî
ðåàëüíûõ ïóòåé âëèÿíèÿ íà äàííûé ïðîöåññ ðåñïîíäåí-
òû íå óêàçûâàëè, ìîæåò, ïîòîìó, ÷òî íå çíàþò êîíêðåò-
íûõ ðåöåïòîâ, èëè æå ïîòîìó, ÷òî ïîëíîñòüþ óáåæäåíû
â òùåòíîñòè òàêèõ óñèëèé. Äëÿ áîëüøèíñòâà ÿâëÿåòñÿ
àêñèîìîé, ÷òî óêðàèíñêàÿ âëàñòü, íåçàâèñèìî îò ïîëè-
òè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè è ïîëèòè÷åñêèõ ïðåäïî÷òå-
íèé, «ðàáîòàåò íà ñåáÿ», äåéñòâóÿ â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ
èíòåðåñàõ, íî íå â èíòåðåñàõ íàðîäà èëè ãîñóäàðñòâà:
«Íåò ñìåíû ýëèòû, îäíè è òå æå ëèöà 20 ëåò. Äåëà-
þò çàêîíû òîëüêî ëèøü äëÿ ñåáÿ. Ðàáîòàþò íà ñâîé
êàðìàí» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Íåîáõ³äíà âëàäà, äëÿ ÿêî¿ Óêðà¿íà ùîñü áè çíà÷èëà.
Òîìó ùî äëÿ íèõ çàðàç, äëÿ áóäü-ÿêîãî ïîë³òè÷íîãî
ñïåêòðà, íèí³øí³õ, ñòàðèõ ïîë³òèê³â, òðàäèö³éíèõ,
âîíà íå çíà÷èòü í³÷îãî. Â ïåðøó ÷åðãó, âëàñíà øêóðà,
âñå» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);
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«Õîçÿèí íóæåí. Ïîíèìàåòå, êîãäà â äîìå åñòü õîçÿèí,
òàì áóäåò ÷èñòî, óáðàíî, ïîðÿäîê» (Ëóãàíñê, ïðåäïðè-
íèìàòåëè);
«Íóæíà âëàñòü, êîòîðàÿ âñå-òàêè äóìàëà áû áîëüøå
íå î ñîáñòâåííîé øêóðå, à äóìàëà î òîì, êàê ðàçâè-
âàòü ñòðàíó» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);
«Òðåáà ïîâí³ñòþ ïîì³íÿòè âëàäó. Öÿ âëàäà í³÷îãî íå
çðîáèòü. Öå âæå íå âëàäà, à êëàíè, äèíàñò³ÿ. Ìîæóòü
çðîáèòè ëþäè, ÿê³ â íåçàëåæí³é Óêðà¿í³ âèðîñëè» (Òåð-
íîïîëü, ñòóäåíòû);
«Òðåáà, ùîá ìîëîäø³ ïîïðèõîäèëè. Ùîá áóëî áàæàííÿ
êåð³âíèê³â ùîñü çì³íèòè íà âñ³õ ð³âíÿõ, õî÷à á òðè ç
äåñÿòè» (Òåðíîïîëü, ïðîèçâîäñòâåííèêè).

Íî åñëè äåôèöèò îòâåòñòâåííîñòè âëàñòè ïåðåä íà-
ðîäîì ïðèçíàåòñÿ ó÷àñòíèêàìè ïðàêòè÷åñêè åäèíîãëàñ-
íî, òî îáðàòíàÿ ñòîðîíà âîïðîñà çàòðàãèâàåòñÿ ðåäêî.
Ëèøü îòäåëüíûå ðåñïîíäåíòû â íåñêîëüêèõ ãðóïïàõ
ãîâîðèëè îá îòâåòñòâåííîñòè íàðîäà çà èçáðàííóþ
âëàñòü è ïðè÷àñòíîñòè âñåõ ãðàæäàí ê ïîëîæåíèþ äåë
â ñòðàíå, âûñêàçûâàÿ òåì ñàìûì àêòèâíóþ ãðàæäàíñ-
êóþ ïîçèöèþ, à íå òîëüêî òðåáîâàíèÿ ê âëàñòè:
«Êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî çâó÷èò, ÿ ïàòðèîò ñâîåé
ðîäèíû, ÿ î÷åíü ëþáëþ ñâîþ ñòðàíó âíå çàâèñèìîñòè
îò òîãî, õîðîøàÿ îíà èëè ïëîõàÿ, ìíîãî ó íàñ ïðîáëåì
èëè ìàëî. Íî ïîêà ìû ñàìè ÷òî-íèáóäü íå ïîìåíÿåì â
ñåáå, ó íàñ ñòðàíà òîæå íå èçìåíèòñÿ. Ïîýòîìó êîãäà
ìû ãîâîðèì, ÷òî â Óêðàèíå ìíîãî ïðîáëåì, íà÷èíàòü
íàäî ñ ñàìèõ ñåáÿ, â ñåáå èñêàòü» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);
«Ñîâêîâà ìåíòàëüí³ñòü — âñ³ êðàäóòü, êðàëè ³ áó-
äóòü êðàñòè. Öå íå ëèøå ïðîáëåìà âëàäè» (Òåðíî-
ïîëü, ñòóäåíòû).

Áîëåå êîíêðåòíûå ïîëèòè÷åñêèå ïðîáëåìû ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ ðåñïîíäåíòàì ñëåäóþùèì îáðàçîì:

· òîòàëüíàÿ êîððóïöèÿ è âçÿòî÷íè÷åñòâî íà âñåõ
óðîâíÿõ, ÷òî íå òðåáóåò, ñî ñëîâ ó÷àñòíèêîâ, êàêèõ-
ëèáî îñîáûõ ðàçúÿñíåíèé, ïîñêîëüêó èçâåñòíî âñåì:
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«Õàáàð³ âñþäè, ó âñ³õ îðãàíàõ òà ³íñòàíö³ÿõ — â³ä
äèòñàäêà ÷è øêîëè äî ë³êàðí³, íå êàæó÷è âæå ïðî ÷è-
íîâíèê³â. Òàì âçàãàë³ ñàìîóïðàâñòâî — õî÷ó äàì, õî÷ó
íå äàì» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè);

 · íåñòàáèëüíîñòü è íåäåéñòâåííîñòü çàêîíîäàòåëü-
ñòâà: îíî ÷àñòî ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ëîááèðó-
åìûõ èíòåðåñîâ; ñîäåðæèò íåðåàëüíûå äëÿ âûïîë-
íåíèÿ çàêîíû; åãî ëåãêî îáîéòè ïîñðåäñòâîì ïîäêó-
ïà, ïîñêîëüêó äåíüãè â Óêðàèíå — áîëåå äåéñòâåííûé
èíñòðóìåíò, ÷åì çàêîí. Ñóäÿ ïî çàìå÷àíèÿì â
íåñêîëüêèõ ÔÃÄ, ïîñëîâèöà «Çàêîí, ÷òî äûøëî, êóäà
ïîâåðíåøü, òóäà è âûøëî» êàê íåëüçÿ ëó÷øå ïîäõî-
äèò ê íàøåé ñèòóàöèè:

«Çàêîí íå ä³º, ç êîæíî¿ ñèòóàö³¿ ìîæíà çíàéòè âèõ³ä,
âñå âèð³øóþòü ãðîø³» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ);
«Çàêîíû ïðèíèìàþòñÿ íå òå, êîòîðûå áóäóò âûïîë-
íÿòüñÿ: â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ íå êóðèòü, íå ïèòü, —
íî, èçâèíèòå, êòî åãî ñîáèðàëñÿ èçíà÷àëüíî âûïîë-
íÿòü? Çà÷åì ïðèíèìàòü çàêîíû, êîòîðûå èçíà÷àëüíî
íå áóäóò âûïîëíÿòüñÿ? Çà ýòèì íèêòî íå ñìîòðèò è
íèêòî íå êîíòðîëèðóåò. Âîäèòåëü òàêñè, ìàðøðóò-
êè — äëÿ ìèëèöèè åñòü ëèøíèé ïîâîä âçÿòü âçÿòêó»
(Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);

· íåïðåîäîëèìàÿ äèñòàíöèÿ, îòäàëåííîñòü âëàñòè îò
íàðîäà. Òàêîå ñòðóêòóðíîå ÷ëåíåíèå îáùåñòâà íà
«âëàñòü è âñåõ îñòàëüíûõ» ñîâïàäàåò, êàê îòìå÷à-
ëîñü, ñ ðàçäåëåíèåì íà î÷åíü áîãàòûõ è áåäíûõ, ìåæ-
äó êîòîðûìè ñóùåñòâóåò áîëüøîé ðàçðûâ â äîõî-
äàõ; â îáùåñòâå ïî÷òè îòñóòñòâóåò ñðåäíèé êëàññ.
Âëàñòü, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, íå ñëûøèò, íå âè-
äèò íàðîäà è áîèòñÿ åãî, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ïðî-
òèâîñòîÿíèþ è êîíôëèêòó:

«Êðèçà, ðåôîðìè, à â ðåàëüíîñò³ áàãàòø³ ñòàþòü áà-
ãàòøèìè, ì³ëüéîíåðè çá³ëüøóþòü ñâî¿ ñòàòêè. ª äóæå
á³äí³ ³ äóæå áàãàò³» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Âëàñòü íå ñëûøèò, êîãäà åé ÷òî-òî ïûòàþòñÿ ñêà-
çàòü. Ó íàñ íàñòîëüêî ïðèâûêëè óæå ê âîò ýòèì âñåì
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ðåâîëþöèÿì, ïàëàòî÷íûì ãîðîäêàì, ïèêåòàì è âñåìó
îñòàëüíîìó, ÷òî íà ýòî ïðîñòî íèêòî íå îáðàùàåò
âíèìàíèÿ» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);
«Í³áè é ñàì³ îáèðàºìî… Ùî âîíè òàì ðîáëÿòü? Áóëè
ïðîòåñòè, òàê äåïóòàòè ïîñòðî¿ëè ìóð — íå ÷óþòü,
íå áà÷àòü ³ áîÿòüñÿ ëþäåé. Òàê áóäå ãðîìàäÿíñüêà â³é-
íà — â³éíà íàñåëåííÿ ç âëàäîþ» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðè-
íèìàòåëè);

· ïîëèòè÷åñêàÿ íåñòàáèëüíîñòü: ÷àñòàÿ ñìåíà âëàñò-
íûõ êîìàíä, íåâûïîëíåíèå ïðåäâûáîðíûõ îáåùàíèé,
îòñóòñòâèå äîëãîñðî÷íîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè:

«×òî òóò ìîæíî ñêàçàòü, åñëè çà 20 ëåò ñìåíèëîñü
áîëüøå 20 ïðåìüåð-ìèíèñòðîâ? È êàæäàÿ ìåòëà ïî-
íîâîìó ìåòåò» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);

· ñâÿçü è íåîòäåëèìîñòü ïîëèòèêè è áèçíåñà, ÿâëåíèå
îëèãàðõèè — âëàñòíûå êðóãè ïðàâÿò âî èìÿ ÷àñò-
íûõ, à íå ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ:

«Ïîë³òèêà — öå íàéóñï³øí³øà ÷àñòèíà íàøîãî á³çíåñó,
íå ìîæíà ïîð³âíþâàòè ç ªâðîïîþ, ó íàñ ïîë³òèêà —
öå á³çíåñ òà éîãî ³íòåðåñè» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ);

· ôèíàíñû ñîñðåäîòî÷åíû â ðóêàõ îãðàíè÷åííîãî
êðóãà ëèö ïðè âëàñòè è èñïîëüçóþòñÿ íå íà áëàãî
ãîñóäàðñòâà, ñóùåñòâóåò íåöåëåâîå è íåðàöèîíàëü-
íîå ðàñõîäîâàíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Ìíîãîêðàòíî
çâó÷àëî ìíåíèå, ÷òî ñòðàíà íå ÿâëÿåòñÿ áåäíîé, íî
âìåñòå ñ òåì áåäíûì îñòàåòñÿ áîëüøèíñòâî íàñåëå-
íèÿ. Â óñëîâèÿõ î÷åâèäíîãî ïðîöâåòàíèÿ ëþäåé ïðè
âëàñòè, íåèçìåííî âûñîêèõ ïåíñèé è çàðïëàò ãîñ÷è-
íîâíèêîâ, èõ âëàäåíèÿ áèçíåñîì, íåäâèæèìîñòüþ è
ò. ï. ðåñïîíäåíòîâ ïðèâîäÿò â íåãîäîâàíèå ïðèçûâû
îòíîñèòåëüíî îãðàíè÷åíèé è ýêîíîìèè:

«²äåø â ñóä, â ïîäàòêîâó — òàê³ ìàøèíè, íå êàæó âæå
ïðî äåïóòàò³â. Äåðæàâí³ ñòðóêòóðè ì³íÿþòü ìàøè-
íè êîæí³ äâà ðîêè, áóäóþòü “òàê³” áóäèíêè, à êàæóòü,
ùî íåìàº êîøò³â» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè);
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«Ðàáîòàåì ïî 12 ÷àñîâ, ïëàòèì íàëîãè. ß çíàë, ÷òî
åñëè ÿ çàïëà÷ó íàëîãè, òî çà ýòè íàëîãè ìíå ïîñòðî-
ÿò äîðîãè. À ñåé÷àñ ÿ íå çíàþ, êóäà ýòè äåíüãè óõî-
äÿò» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);

· êîíöåíòðàöèÿ âëàñòè îäíîé ïîëèòè÷åñêîé ñèëîé,
ïîëèòè÷åñêèå ðåïðåññèè; îòñóòñòâèå íåçàâèñèìîé ñó-
äåáíîé ñèñòåìû:

«Ó íàñ îïÿòü ìîíîïîëèÿ îäíîé óïðàâëÿþùåé ïàðòèè,
ìû âîçâðàùàåìñÿ ê êóëüòó ëè÷íîñòè. Îïÿòü óñòðà-
íÿþò êîíêóðåíòîâ è “øüþò” äåëà. À íåçàêîííûå äåëà
ëþäåé ïðè âëàñòè, íàîáîðîò, çàìèíàþò» (Ëóãàíñê,
ñòóäåíòû);
«Ñóäîâî¿ âëàäè âæå ïðîñòî íåìàº. Êîëè âîíà ïåðåòâî-
ðèëàñÿ íà êàðàëüíèé ìå÷ äëÿ îïîçèö³¿, òî öå ùå íàðîä
ïðîìîâ÷àâ. À êîëè âèéøëè ëþäè-÷îðíîáèëüö³ ³ êàæóòü,
ùî ñóäîâ³ ð³øåííÿ ïî÷èíàþòü íå âèêîíóâàòè? ² öå àá-
ñîëþòíà íîðìà. À ïðåì’ºð-ì³í³ñòð êàæå, ùî íå õî÷å ç
íèìè çóñòð³÷àòèñÿ. Òîáòî ñóäîâî¿ âëàäè ÿê îêðåìî¿
ã³ëêè, ¿¿ âæå ïðîñòî íå ³ñíóº» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);

· íèçêàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ è îáùàÿ êóëüòóðà ïîëèòèêîâ,
áåçîòâåòñòâåííîñòü, íåñïîñîáíîñòü ïîëèòèêîâ îáúåäè-
íèòüñÿ, ïðèîðèòåò ëè÷íûõ àìáèöèé, à íå îáùåãîñó-
äàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ:

«Ïîë³òèêè ó òåëåøîó âèÿñíÿþòü ñòîñóíêè, à íå îáãî-
âîðþþòü ïðîáëåìè ïî ñóò³, âîíè ïðîñòî â³äâîë³êàþòü
óâàãó ëþäåé â³ä îñíîâíîãî. Äëÿ íèõ öå ãðà â ïîë³òèêó,
â ðåôîðìè, ó âëàäó òà àìá³ö³¿. Äåðæàâí³ ïðîáëåìè íà-
ñïðàâä³ í³õòî íå õî÷å âèð³øóâàòè» (Òåðíîïîëü, ïðåä-
ïðèíèìàòåëè);
«Ïîë³òèêè êîæåí äóìàº ïðî ñåáå, îäèí îäíîãî ãíîá-
ëÿòü, îá³öÿíêè íå âèêîíóþòü. À çãàäàòè îò³ á³éêè â
Âåðõîâí³é Ðàä³ — ñîðîì íà âåñü ñâ³ò» (Òåðíîïîëü, ñòó-
äåíòû);
«Åùå õî÷ó ñêàçàòü, îäåÿëî ðàçðûâàþò êàæäûé ñàì
íà ñåáÿ. Êó÷à öàðüêîâ ñîáèðàåòñÿ» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);



2453.4. Ôîêóñ-ãðóïïû: ðåôîðìàöèîííûå èíèöèàòèâû â ïðèçìå íåäîâåðèÿ

· çàñèëüå áþðîêðàòèè è íîìåíêëàòóðû, çàïóòàííàÿ
èåðàðõèÿ, óñëîæíåííûå ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ ðàç-
ðåøåíèé, äîêóìåíòîâ è ò. ï.; ïîä÷èíåííîñòü ìíîãèì
èíñòàíöèÿì:

«Âñå ó íàñ ïî áóìàæêå è ìíîãî íà÷àëüíèêîâ — îò÷èòû-
âàåøüñÿ â òðè, ÷åòûðå èíñòàíöèè» (Ëóãàíñê, ïðåä-
ïðèíèìàòåëè).

Â òàêîé ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè, ïî ìíåíèþ ðåñïîí-
äåíòîâ, ãðàæäàíå ÿâëÿþòñÿ áåççàùèòíûìè è áåñïðàâ-
íûìè, îñòàâëåííûìè íàåäèíå ñî ñâîèìè áåäàìè, ðàçúå-
äèíåííûìè â ñèëó òîãî, ÷òî êàæäûé, äëÿ òîãî ÷òîáû
âûæèòü, ðåøàåò ñâîè ïðîáëåìû ñàì: «Êîæåí çàëèøå-
íèé ñàì ïî ñîá³» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè); «Çà
ñåáå íå ïîñòî¿ø – í³÷îãî íå áóäå» (Òåðíîïîëü, ñòóäåí-
òû); «Ñóäè òà ³íñòàíö³¿ äëÿ íàðîäó íåäîñòóïí³, çàêðè-
ò³ — íàðîä áåçïðàâíèé» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ).

Â áîëüøèíñòâå ôîêóñ-ãðóïï è íà Âîñòîêå, è íà Çàïà-
äå â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñóùåñòâåííîãî óëó÷øåíèÿ ñèòó-
àöèè ïðèâîäèëè Ãðóçèþ, ãäå, êàê è â Óêðàèíå, ñìåíà
âëàñòè ïðîèçîøëà ðåâîëþöèîííûì ïóòåì. Íî â îòëè÷èå
îò Óêðàèíû, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, Ãðóçèÿ âîñïîëü-
çîâàëàñü âîçìîæíîñòüþ ñäåëàòü áîëåå ïðîçðà÷íûìè
ìåõàíèçìû ãîñóïðàâëåíèÿ, èñêîðåíèëà êîððóïöèþ, à
çàòåì íà÷àëà ðåøàòü äðóãèå ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëü-
íûå ïðîáëåìû â êîíñòðóêòèâíîì ðóñëå: «Áóëè â ñó-
ñ³äí³é êðà¿í³, öå Ãðóç³ÿ. Ùî â³äáóâàºòüñÿ â ö³é êðà¿í³?
Â êðà¿í³ áóëà íåäîâ³ðà äî âëàäè ³ äî ì³ë³ö³¿ 80 â³ä-
ñîòê³â. Ó 2009–2010 ðîö³ ëþäè ïî÷àëè äîâ³ðÿòè ì³ë³ö³¿
íà 89 â³äñîòê³â. Òàê êàðäèíàëüíî âñå çì³íèëîñÿ. Òàì
ïîâí³ñòþ íå çàëèøèëîñÿ í³ îäíîãî ñòàðîãî ïîñàäîâöÿ,
ïîâí³ñòþ ïðèéøëè íîâ³ ëþäè. ² êðà¿íà ðåàëüíî ïî÷àëà
áóäóâàòèñÿ ³ ðîçâèâàòèñÿ. Ëþäè çàäîâîëåí³, ð³âåíü
æèòòÿ ¿õ íàáàãàòî ï³äíÿâñÿ» (Òåðíîïîëü, ñòóäåíòû).

Â öåëîì, ðàññóæäàÿ î íåñîñòîÿòåëüíîñòè èíñòèòóòà
âëàñòè â Óêðàèíå, ðåñïîíäåíòû ïîëàãàþò, ÷òî ïðè óñëî-
âèè ñìåíû ýëèòû, âûäâèæåíèÿ ïîëèòèêîâ ñ öåííîñòíû-
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ìè ïðèîðèòåòàìè èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà,
ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîäõîäàìè ê ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè,
ñèòóàöèÿ â ñòðàíå ìîæåò èçìåíèòüñÿ. Íî åñëè òàêîãî
êàðäèíàëüíîãî èçìåíåíèÿ íå ïðîèçîéäåò â áëèæàéøåå
âðåìÿ, òî íèêàêèå øàãè âëàñòè íå áóäóò ïëîäîòâîðíûìè
è íå óëó÷øàò ñóùåñòâóþùåå ïîëîæåíèå âåùåé — íè
÷åðåç 5–10, íè ÷åðåç 15 ëåò. Íåîáõîäèìûå ïåðåìåíû â
ïîëèòèêå íå ìîãóò áûòü îòëîæåíû íà ãîäû. Ëþäè, ïî
ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, íå õîòÿò áîëüøå æäàòü, ïîíèìàÿ,
÷òî «äàëüøå òàê æèòü íåëüçÿ». Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â
ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ñðåäàõ ñóùåñòâóþò íåîôîðìëåííûå,
íå äî êîíöà îñîçíàííûå, ñèëüíûå îæèäàíèÿ ïåðåìåí.
Â òî æå âðåìÿ äëÿ ðåñïîíäåíòîâ îñòàþòñÿ íåÿñíûìè êîí-
êðåòíûå ïóòè èõ äîñòèæåíèÿ, íåïîíÿòíûì îñòàåòñÿ è
òî, ÷òî çà ñóáúåêòû ñïîñîáíû èõ îñóùåñòâèòü. Î÷åâèäíî,
÷òî ñòàâêà äåëàåòñÿ íà îáíîâëåííóþ âëàñòü, òîãäà êàê
ëè÷íîå ó÷àñòèå â ýòèõ ïðîöåññàõ ïîêà íå ïðåäóñìîòðåíî.

Ãîâîðÿ îá ýêîíîìè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ñòðàíû, ðåñïîí-
äåíòû îòìå÷àëè, ÷òî ïðîáëåìû çàêëþ÷àþòñÿ íå â ëî-
êàëüíûõ ÿâëåíèÿõ èëè íåýôôåêòèâíûõ îòðàñëÿõ ïðîèç-
âîäñòâà, à ñîáñòâåííî â ýêîíîìèêå, êîòîðîé, â ñóùíîñ-
òè, íåò. Êàê è â ñëó÷àå ïîëèòè÷åñêîé ñôåðû, ðå÷ü èäåò
î ñèñòåìíûõ íåñîâåðøåíñòâàõ è ñèñòåìíûõ ñáîÿõ.

Ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, â Óêðàèíå ñóùåñòâóåò ãëî-
áàëüíàÿ ïðîáëåìà ñ ïðîìûøëåííîñòüþ, ñ ïðîèçâîä-
ñòâîì êàê òàêîâûì:

· òîâàðîâ óêðàèíñêîãî ïðîèçâîäñòâà ïî÷òè íåò, ôóíê-
öèîíèðóåò ëèøü ïèùåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü. Óêðàè-
íà, êàê èçâåñòíî ðåñïîíäåíòàì, ÿâëÿåòñÿ ñûðüåâîé
ñòðàíîé, èç êîòîðîé ýêñïîðòèðóþò ñûðüå, â îñíîâíîì
ïøåíèöó è ìåòàëë, à ââîçÿò ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ. Òåì
ñàìûì óêðàèíöû ôèíàíñèðóþò çàðóáåæíûõ ïðîèç-
âîäèòåëåé;
· óêðàèíñêèå ôàáðèêè è çàâîäû óñòàðåâøèå, íå ìîäåð-
íèçèðîâàííûå, îíè èëè îñòàíîâëåíû, èëè ðàáîòàþò
íå íà ïîëíóþ ìîùíîñòü, è ÷åì äàëüøå, òåì áîëüøå
ñâåðòûâàþòñÿ, ñîêðàùàþò ðàáîòíèêîâ. Â Òåðíîïîëå
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êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé ôàêòè÷åñêè íåò, íà áûâøèõ
ãîñóäàðñòâåííûõ ôàáðèêàõ è çàâîäàõ ïîìåùåíèÿ
àðåíäóþò ÷àñòíûå ìåëêèå ïðîèçâîäèòåëè, ïðèâëåêàÿ
ê ðàáîòå ÷àñòü ñòàðûõ êàäðîâ;
· áîëüøèíñòâî ïðîèçâîäñòâ, ñ÷èòàþò ðåñïîíäåíòû,
íå èìååò ïåðñïåêòèâ, îíè ðàñïàëèñü è íå ìîãóò áûòü
âîññòàíîâëåíû. Íåîáõîäèìî êîðåííûì îáðàçîì ïå-
ðåñòðîèòü âñþ ïðîìûøëåííîñòü, êîòîðàÿ òðåáóåò îã-
ðîìíûõ èíâåñòèöèé è äîëãîñðî÷íîé ãîñóäàðñòâåííîé
ïîëèòèêè. Çàðóáåæíîãî èíâåñòîðà îòïóãèâàþò óêðà-
èíñêèå óñëîâèÿ âåäåíèÿ áèçíåñà, ïðåæäå âñåãî êîð-
ðóïöèÿ è íåâîçìîæíîñòü äåéñòâîâàòü ïî óñòàíîâëåí-
íûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðàâèëàì;
· ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå ïðîìûøëåííîñòè. Ïðî-
èçâîäñòâî áîëüøåé ÷àñòüþ áûëî ïåðåäàíî ãîñóäàð-
ñòâîì â ÷àñòíûå ðóêè, è, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ,
÷àñòíûå ïðîèçâîäèòåëè ñêîðåå çàèíòåðåñîâàíû â
êðàòêîñðî÷íûõ öåëÿõ. Èõ áîëüøå âîëíóåò ïîëó÷åíèå
òåêóùèõ ïðèáûëåé, ÷åì äîëãîñðî÷íûå ïëàíû ðàçâè-
òèÿ ïðîèçâîäñòâà, â îñîáåííîñòè ñ ó÷åòîì íåïðåäñêà-
çóåìîñòè ñèòóàöèè è âîçìîæíîé ïîòåðè ñâîåãî áèçíåñà;
· íåñìîòðÿ íà äåêëàðàöèè ïðàâèòåëüñòâà, îòå÷åñòâåí-
íûé ïðîèçâîäèòåëü óùåìëåí â âîçìîæíîñòÿõ. Â îä-
íîé èç ëóãàíñêèõ ÔÃÄ áûëà îçâó÷åíà ìûñëü, ÷òî
ó÷àñòèå Óêðàèíû âî Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçà-
öèè íå ñîäåéñòâóåò è íå áóäåò ñîäåéñòâîâàòü âîññòà-
íîâëåíèþ óêðàèíñêîãî ïðîèçâîäñòâà, ïîñêîëüêó îíî
îãðàíè÷èâàåò ãîñóäàðñòâî â èíñòðóìåíòàõ ïîääåðæ-
êè íàöèîíàëüíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì,
ïîëèòèêà ÂÒÎ ñîäåéñòâóåò ñîõðàíåíèþ ñóùåñòâóþ-
ùåé ñèòóàöèè â óêðàèíñêîé ïðîìûøëåííîñòè:

«Âñå ïðåäïðèÿòèÿ áûëè ïîñòðîåíû åùå ïðè Ñîâåòñêîì
Ñîþçå. Ýòî ñòàðüå, íà íåì çàðàáîòàòü íåëüçÿ. Ïðîèç-
âîäñòâî èäåò ñ ïåðåáîÿìè, òî ðàáîòàåò, òî îñòàíàâëè-
âàåòñÿ. Íå äåëàåòñÿ íîâîå îáîðóäîâàíèå — íåò ðàçâè-
òèÿ. Øàõòû òîæå çàêðûâàþòñÿ» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ).
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Äëÿ áîëüøîãî, ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ñóùåñòâóåò
ïðîáëåìà íàëîãîâîãî áðåìåíè, êîòîðîå âûíóæäàåò ïðî-
èçâîäèòåëåé è ïðåäïðèíèìàòåëåé èäòè «â òåíü». Ïî
ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, áîëüøèíñòâî áèçíåñà ðàáîòàåò
â «òåíè», òî åñòü, ñêðûâàÿ äîõîäû è íå ïëàòÿ íàëîãè:

· íàèáîëåå íåçàùèùåííûì â ãîñóäàðñòâå, êàê îòìå-
÷àþò ðåñïîíäåíòû, ÿâëÿåòñÿ ìàëûé áèçíåñ, íà êîòî-
ðûé îêàçûâàåòñÿ äàâëåíèå è ñî ñòîðîíû êîíòðîëè-
ðóþùèõ èíñòàíöèé, è ñî ñòîðîíû áîëüøèõ êîíêóðåí-
òîâ. Ìîíîïîëèçàöèÿ áèçíåñà êðóïíûìè èãðîêàìè,
èõ íå÷åñòíàÿ, «íåçäîðîâàÿ» êîíêóðåíöèÿ ïðåâðàòè-
ëàñü â íåïðåîäîëèìóþ ïðîáëåìó. Â îáùåì, ïî ìíåíèþ
ðåñïîíäåíòîâ, ìàëûé áèçíåñ â Óêðàèíå èìååò ñîìíè-
òåëüíûé ñòàòóñ è ñòðàäàåò îò ïðåäóáåæäåííîãî îòíî-
øåíèÿ: «Ìàëèé á³çíåñ âëàäà â êðà¿í³ íå ïîâàæàº»
(Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè). Àêòóàëüíîé è îñîáåí-
íî äèñêóòèðóåìîé äàííàÿ ïðîáëåìà áûëà äëÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé, íî îíà ïîäíèìàëàñü è â äðóãèõ ÔÃÄ:

«Áîëüøèå íàëîãè çàñòàâëÿþò ïëàòèòü. Ëþäè ó íàñ
ðàáîòÿùèå, ìîãóò âñå ñäåëàòü, íî ýòèìè íàëîãàìè
çàäóøèëè âñåõ» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Ëþäè ñêðûâàþò ñâîé äîõîä òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ìåíüøå çàïëàòèòü íàëîãîâ. ß íå çíàþ, êàê-òî ïîëó-
÷àåòñÿ òàê, ÷òî íàñ äóøàò íàëîãàìè. Ìû íå â ñîñòî-
ÿíèè îïëàòèòü. Ìû â óùåðá ñåáå ðàáîòàåì. Ãîñóäàð-
ñòâî ñàìî ïðèó÷èëî ñêðûâàòü. Âåäü îíè ñàìè ãîâîðÿò,
÷òî íàëîã íà äîõîäû ñîñòàâëÿë 110–120 ïðîöåíòîâ»
(Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè).

Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî êàê ñóùåñòâåííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
óêðàèíñêîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ, â îöåíêàõ ðåñïîíäåí-
òîâ, íå ìåíåå ïðîáëåìíîé îáëàñòüþ, ÷åì ïðîìûøëåí-
íîñòü, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èìååò çíà÷èòåëüíûé íåçà-
äåéñòâîâàííûé ïîòåíöèàë. Ñèòóàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
ôðàçàìè: «Ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà íåìàº» (Òåðíîïîëü,
ïðåäïðèíèìàòåëè); «Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî óøëî â íåáû-
òèå» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè):
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· â ñôåðå ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, ïî óáåæäåíèþ ðåñïîí-
äåíòîâ, òàêæå íå õâàòàåò êîíñòðóêòèâíîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîëèòèêè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿëà áû âûãîä-
íûå óñëîâèÿ äëÿ åãî ðàçâèòèÿ: íóæíà ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ ïîääåðæêà ïðîèçâîäèòåëåé, ãîñóäàðñòâåííûé
çàêàç íà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííóþ ïðîäóêöèþ;
· ñóùåñòâóþùèå óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ òàêîâû, ÷òî
âûðàùèâàòü ñåëüñêîõîçÿéñòâåííóþ ïðîäóêöèþ íå-
âûãîäíî, ïîýòîìó óêðàèíñêèå çåìëè ÷àñòî ïóñòóþò.
Îñíîâíûå ïðè÷èíû — âûñîêèå öåíû íà ãîðþ÷åå è
íèçêàÿ çàêóïî÷íàÿ ñòîèìîñòü âûðàùåííîé ïðîäóê-
öèè. Ïîýòîìó ñî ñëîâ ðåñïîíäåíòîâ, ìîæíî íàáëþ-
äàòü, ÷òî âûðàùåííûé óðîæàé ñòîèò íåóáðàííûé
íà ïîëÿõ, à áîëüøîé óðîæàé, âìåñòî îæèäàåìûõ ïðè-
áûëåé, ïðèíîñèò ïîòåðè èç-çà êðàéíå íèçêîé çàêóïî÷-
íîé ñòîèìîñòè ïðîäóêöèè. Â òî æå âðåìÿ ïðîäóêòû
ïèòàíèÿ äîðîæàþò:

«Â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå íåò ïëàíîìåðíîãî ðàçâèòèÿ.
Ïîëÿ çàñàæèâàþòñÿ òåìè êóëüòóðàìè, êîòîðûå âû-
ãîäíû ñåãîäíÿ, íå äóìàÿ î çàâòðàøíåì äíå, — ïîäñîë-
íå÷íèê, ñîÿ, ðåïàê. Çåìëÿ èñòîùàåòñÿ íàñòîëüêî, ÷òî
÷åðåç 10 ëåò íà íåé âîîáùå íè÷åãî íå áóäåò ðàñòè»
(Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);

· â óñëîâèÿõ ôàêòè÷åñêîãî îòñóòñòâèÿ ïðîèçâîäñòâà
è íåïðèáûëüíîñòè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ñåêòîðà
ñòðàíà æèâåò çà ñ÷åò âíåøíèõ çàèìñòâîâàíèé, ñî-
çäàâàÿ äîëã, îòäàâàòü êîòîðûé áóäóò ñëåäóþùèå ïî-
êîëåíèÿ. Ïî ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóïïû â Ëó-
ãàíñêå, Óêðàèíà íàõîäèëàñü è íàõîäèòñÿ íà ãðàíè
äåôîëòà, è èìåííî âíåøíèå êðåäèòû ñïàñàþò ñòðà-
íó îò êðèçèñà. Âûñêàçûâàþòñÿ îïàñåíèÿ, ÷òî Óêðàè-
íà ìîæåò îêàçàòüñÿ â òàêîé æå êðèçèñíîé ñèòóà-
öèè, êàê Ãðåöèÿ èëè Èòàëèÿ.

Ïðîáëåìû â ñîöèàëüíîé ñôåðå ðàñöåíèâàþòñÿ áîëü-
øèíñòâîì êàê ÿâëåíèå ïîñòîÿííîå. Ïîñêîëüêó èìåííî
çäåñü îòñóòñòâèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè è íàäëåæà-
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ùåãî ôèíàíñèðîâàíèÿ íàèáîëåå îùóòèìî äëÿ ãðàæäàí.
Ïî îöåíêàì ó÷àñòíèêîâ ÔÃÄ, ëþäè â Óêðàèíå ÷óâñòâó-
þò ñåáÿ êðàéíå íåçàùèùåííûìè:
«Ýòî ïðîñòî àáñîëþòíàÿ íåçàùèùåííîñòü, è â ìåäè-
öèíå, è â îáðàçîâàíèè — âî âñåì» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîä-
ñòâåííèêè);
«Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà — ýòî îäíà áîëüøàÿ ïðîáëåìà.
Îòñóòñòâóåò ôèíàíñèðîâàíèå, âñå â óïàâøåì ñîñòî-
ÿíèè. Èäåò ïîñòîÿííàÿ ýêîíîìèÿ — çàêðûòèå, ñîêðà-
ùåíèå øêîë, áîëüíèö» (Ëóãàíñê, ìåäèêè).

Ñðåäè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ó÷àñòíèêè ôîêóñ-ãðóïï
âûäåëÿþò ñëåäóþùèå:

· íèçêèå / «ìèçåðíûå» ïåíñèè, ñòèïåíäèè è çàðïëà-
òû; òåíäåíöèÿ ê íåñâîåâðåìåííîé âûïëàòå çàðïëàò
(Ëóãàíñê);
· ðîñò öåí;
· âûñîêèå öåíû íà êîììóíàëüíûå óñëóãè;
· ñîêðàùåíèå ñîöèàëüíûõ ëüãîò è áîðüáà çà èõ ñî-
õðàíåíèå:

«Ïðè ìàëåíüê³é çàðïëàò³ îáîâ’ÿçêîâî çðîñòàþòü ñî-
ö³àëüí³ ï³ëüãè, òîìó ùî òàê ïðîæèòè íåìîæëèâî.
Ëþäè çâèêëè äî ï³ëüã, òîìó âîíè çàðàç çà íèõ áîðþòü-
ñÿ. Çàðàç ï³ëüãè ïðèáèðàþòü, à çàðïëàòà çàëèøèëàñü
ì³í³ìàëüíà, ëþäè çàëèøàþòüñÿ í³ ç ÷èì. Òàê ùî öå
ñîö³àëüíà ïðîáëåìà, ÿêáè íîðìàëüí³ áóëè ïåíñ³¿, íîð-
ìàëüí³ çàðïëàòè, òî íàðîä íå òàê äóæå é áèâñÿ áè çà
ö³ äîïëàòè ³ ï³ëüãè, âîíè æ íå ïîòð³áí³, â ïðèíöèï³»
(Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);

· íèçêèå äîõîäû è âûñîêèå ðàñõîäû, ïî ìíåíèþ áî-
ëåå ìîëîäûõ ó÷àñòíèêîâ ÔÃÄ, ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî
îáðàç æèçíè îáû÷íîãî óêðàèíöà ñîñòîèò èç áåñïðå-
ðûâíîé ðàáîòû è ïîñòîÿííîé ýêîíîìèè, óêðàèíöû
ïî÷òè ëèøåíû äîñóãà, íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå ïîéòè
â îòïóñê èëè ïîåõàòü íà îòäûõ. Íàñåëåíèå æèâåò â
ðåæèìå âûæèâàíèÿ. Ñî ñëîâ ðåñïîíäåíòîâ, ñèòóàöèÿ,
êîãäà ñåìüÿ ñ ðàáîòàþùèìè âçðîñëûìè «…ëåäâå-ëåäâå
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ïðîòÿãóº â³ä çàðïëàòè äî çàðïëàòè» (Òåðíîïîëü, ïðî-
èçâîäñòâåííèêè), ñ÷èòàåòñÿ îáû÷íîé è íîðìàëüíîé:
«Ó ëþäåé îáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ ó âñüîìó, åêîíîì³ÿ
â óñüîìó. Öå íå æèòòÿ, à âèæèâàííÿ. Ìàºìî äóæå
íèçüêèé ð³âåíü æèòòÿ, ëþäè íå äîæèâàþòü äî
ïåíñ³¿» (Òåðíîïîëü, ñòóäåíòû).

Â ñôåðå çàíÿòîñòè ê ïðîáëåìàì ïåðâîñòåïåííîé âàæ-
íîñòè, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ, îòíîñÿòñÿ:

· îáùàÿ áåçðàáîòèöà è áåçðàáîòèöà ñðåäè ìîëîäåæè,
â òîì ÷èñëå èç-çà íåæåëàíèÿ ðàáîòàòü çà íèçêóþ
çàðïëàòó; ïðîáëåìà òðóäîóñòðîéñòâà ëþäåé ïðåäïåí-
ñèîííîãî âîçðàñòà. Áîëåå îñòðîé, ñî ñëîâ ðåñïîíäåí-
òîâ, ïðîáëåìà áåçðàáîòèöû ÿâëÿåòñÿ â Òåðíîïîëå è
çàïàäíûõ ðåãèîíàõ, â Ëóãàíñêå è â âîñòî÷íûõ ðåãèî-
íàõ íàèáîëåå àêòóàëüíà ïðîáëåìà íèçêîé çàðïëàòû:

«ª ïðîáëåìà ç ïðàöåâëàøòóâàííÿì ìîëîä³. Òè â÷èø-
ñÿ, áàòüêè ïëàòÿòü ãðîø³, àëå òè íå çíàºø, ÷è áóäå â
òåáå ðîáîòà ³ êîëè ò³ ãðîø³ ïîâåðíóòüñÿ» (Òåðíîïîëü,
ñòóäåíòû);
«Äàæå ó íàñ ïðîìûøëåííûé êðàé, è òî çàâîäû ðàáî-
òàþò î÷åíü íåñòàáèëüíî. Èìåòü ïîëòîðû-äâå òûñÿ-
÷è ãðèâåí — ýòî óæå çà ñ÷àñòüå. Íî ýòîãî íå õâàòà-
åò, è ìîëîäåæü íå õî÷åò çà òàêèå äåíüãè ðàáîòàòü»
(Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);

· ñîêðàùåíèå ðàáî÷èõ ìåñò è ñòàâîê â áþäæåòíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ è íà ïðîèçâîäñòâàõ. Â áþäæåòíûõ çà-
âåäåíèÿõ òàêàÿ ïîëèòèêà ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî âðà÷
â ðàéîííîì ó÷ðåæäåíèè ìîæåò ðàáîòàòü íà ïîëîâèíó
èëè íà ÷åòâåðòü ñòàâêè, íî ïðè ýòîì âûïîëíÿÿ îáúåì
ðàáîòû íà öåëóþ ñòàâêó. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ
âîçìîæíà è íà ïðîèçâîäñòâå:

«Äà, ñîêðàùàþò íà ïðîèçâîäñòâå, ýòî âûãîäíî: îáúåì
ðàáîòû òîò æå, íî âìåñòî ïÿòåðûõ áóäåò òðè ÷å-
ëîâåêà ðàáîòàòü, âûïîëíÿÿ òó æå ðàáîòó. Ìîæåò,
íåìíîãî ïîäíèìóò çàðïëàòó» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîä-
ñòâåííèêè);
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· ìèãðàöèÿ â ãîðîäà èç-çà îòñóòñòâèÿ ðàáîòû â ñå-
ëàõ, ñêîïëåíèå ëþäåé â ãîðîäàõ.

Îñîáûé àêöåíò â äèñêóññèÿõ ñòàâèòñÿ íà ïðîáëåìàõ
ìåäèöèíû è îáðàçîâàíèÿ — îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ
ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû. Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà, ïî
ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîñòåïåííî ìå-
äèöèíà è âûñøåå îáðàçîâàíèå ñòàíîâÿòñÿ íåäîñòóïíû-
ìè â ñèëó íåîáõîäèìîñòè èõ îôèöèàëüíî è íåîôèöèàëü-
íî îïëà÷èâàòü, íåîôèöèàëüíî ïëàòíûìè ñòàíîâÿòñÿ è
äðóãèå ó÷ðåæäåíèÿ — øêîëû, äåòñêèå ñàäû. Â òî æå
âðåìÿ êà÷åñòâî óñëóã ìåäèöèíû è îáðàçîâàíèÿ, êàê
ñ÷èòàþò ðåñïîíäåíòû, ïàäàåò. Êðîìå òîãî, ïðîáëåìà
óñóãóáëÿåòñÿ îòñóòñòâèåì áåñïëàòíûõ êðóæêîâ è
ñïîðòèâíûõ ñåêöèé äëÿ äåòåé. Òàêæå óïîìèíàëîñü îá
îòñóòñòâèè íàäëåæàùåé ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû
ñåëà è äàëüíåéøåì ñîêðàùåíèè ñóùåñòâóþùåé:
«Âæå çàðàç óñþäè ïîòð³áíî çàïëàòèòè: ùîá äèòèíó â
äèòÿ÷èé ñàäîê ÷è ó øêîëó â³ääàòè, ïîò³ì ùîðîêó áëà-
ãîä³éíèé âíåñîê, ãðîø³ çà ï³äðó÷íèêè, íà ðåìîíò ³ òàê
äàë³. Áåçêîøòîâíîãî âæå í³÷îãî íåìàº. Ïðî ìåäèöèíó ³
ìîâè íåìà, áåçêîøòîâíî í³÷îãî íå îòðèìàºø — ë³êó-
âàííÿ âèìàãàº êîøò³â» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè).

Óêàçàííûå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû íå â ïîñëåäíþþ
î÷åðåäü íåãàòèâíî âëèÿþò è íà äåìîãðàôè÷åñêóþ ñè-
òóàöèþ. Ïî ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ ÔÃÄ, íàñåëåíèå Óêðà-
èíû «äåãðàäèðóåò è âûìèðàåò». Ê ïðîáëåìàì, ñâÿçàí-
íûì ñ äåìîãðàôè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè, ìîæíî îòíåñ-
òè ñëåäóþùèå:

· äåãðàäàöèÿ íàñåëåíèÿ: ðàñïðîñòðàíåíèå àëêîãîëèç-
ìà, íàðêîìàíèè, ïðåñòóïíîñòè; èíòåëëåêòóàëüíàÿ
äåãðàäàöèÿ — «îòóï³ííÿ» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ):

«Ðàñïðîñòðàíåí àëêîãîëèçì: ìîëîäåæü ïèâî è âîäêó
ïîñòîÿííî ïüåò, ðàñòåò íàðêîìàíèÿ. Âû ïîñìîòðè-
òå, ÷òî òâîðèòñÿ ñåé÷àñ íà êàæäîì óãëó âå÷åðîì. Ñïðà-
øèâàåòñÿ, âûðàñòóò ëè ó íàñ íîâûå èíæåíåðû, åñëè
òîò, êòî äîëæåí âûðàñòè, îí óæå ñ ïèâîì âñòàåò è
ñ ïèâîì ëîæèòñÿ» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
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· îòñóòñòâèå íàäëåæàùåãî âîñïèòàíèÿ ìîëîäåæè:
ðîäèòåëè çàíÿòû íà ðàáîòå èëè íàõîäÿòñÿ çà ãðàíè-
öåé íà çàðàáîòêàõ, íåò ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè
âîñïèòàíèÿ ìîëîäåæè — ñïîðòèâíûõ ñåêöèé, ìîëî-
äåæíûõ îðãàíèçàöèé è ò. ï.:

«Òóïûì íàðîäîì ïðîùå óïðàâëÿòü. Âû çíàåòå, ÿ ïðî-
ñòî î÷åíü ÷àñòî îáùàþñü ñ ìîëîäåæüþ. Ñîâðåìåííûé
ìåäàëèñò — ýòî óðîâåíü ñîâåòñêîãî òðîå÷íèêà. Ìî-
ëîäåæü íå òîëüêî íå õî÷åò ðàáîòàòü, íî è âîîáùå
÷àñòî íå èìååò êàêèõ-ëèáî öåëåé è öåííîñòåé, ýòî
âàêóóì» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);

· óõóäøåíèå óðîâíÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ — èç-çà ïëî-
õîé ýêîëîãèè, âðåäíûõ ïðèìåñåé â ïðîäóêòàõ ïèòà-
íèÿ, óïàäêà ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, îòñóòñòâèÿ ïðî-
ôèëàêòè÷åñêîé ìåäèöèíû è ñâîåâðåìåííî ïðåäîñòàâ-
ëåííîãî ìåäèöèíñêîãî ëå÷åíèÿ;
· ñîêðàùåíèå, «âûìèðàíèå» íàñåëåíèÿ.

Â îïèñàííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ðÿäîâûå ãðàæäàíå, ïî
ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ, ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìîé ðàç-
ðûâà â äîõîäàõ ìåæäó î÷åíü áîãàòûì ìåíüøèíñòâîì è
áåäíûì áîëüøèíñòâîì, î ÷åì óæå ãîâîðèëîñü â ïîëè-
òè÷åñêîì êîíòåêñòå «îòäàëåííîñòè âëàñòè îò íàðîäà».
Ïðîáëåìà ñîçäàåò âíóøèòåëüíûé áàðüåð äëÿ âçàèìî-
ïîíèìàíèÿ â îáùåñòâå, óêðåïëÿåò äèñòàíöèþ ìåæäó
ïîëÿðíûìè ãðóïïàìè, ïîñêîëüêó «… ñèòèé ãîëîäíîãî
íå ðîçóì³º» (Òåðíîïîëü, ìåäèêè).

Ñðåäè äðóãèõ ïðîáëåì óïîìèíàëàñü ïðîáëåìà áëà-
ãîóñòðîéñòâà ãîðîäà, â ñâÿçè ñ ÷åì ðåñïîíäåíòîâ áåñïî-
êîèò òåíäåíöèÿ ïîñòåïåííîé ïðîäàæè çåìåëü, âûðóáêè
íàñàæäåíèé è íåêîíòðîëèðóåìîé çàñòðîéêè ãîðîäà.
Ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ ãîðîæàí ê ðåøåíèþ ýòèõ ïðî-
áëåì ïðåäëàãàåòñÿ âîññòàíîâèòü ñóááîòíèêè (Ëóãàíñê):
«Â íàøåì ãîðîäå èäåò ðàñïðîäàæà âñåõ çåìåëü. Ïîñàä-
êè âûðóáàþòñÿ äëÿ ïîñòðîéêè ÷àñòíûõ äîìîâ, ðàç-
âëåêàòåëüíûõ, îôèñíûõ öåíòðîâ. Âñå ýòî íåêîíòðî-
ëèðóåìî, íåïðîçðà÷íî, íåïîíÿòíî äëÿ ãðàæäàí. Íåèç-
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âåñòíî, êòî è êàê äîëæåí ýòîìó ïðåïÿòñòâîâàòü»
(Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè).

Â óñëîâèÿõ, êîãäà è ãðàæäàíàì, è ãîñóäàðñòâó ïðè-
õîäèòñÿ ýêîíîìèòü äàæå íà íåîòëîæíûõ íóæäàõ, ñôå-
ðå íàóêè è êóëüòóðû äîñòàåòñÿ ìàðãèíàëüíûé ñòàòóñ.
Îáùåñòâåííî íåâîñòðåáîâàííûìè, ïî ìíåíèþ ðåñïîí-
äåíòîâ, îêàçûâàþòñÿ è òàêèå êà÷åñòâà, êàê îáðàçîâàí-
íîñòü è èíòåëëèãåíòíîñòü:
«Äà íåò íè íàóêè, íè êóëüòóðû êàê òàêîâîé, ïî áîëü-
øîìó ñ÷åòó» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);
«Âñå êà÷åñòâà, êîòîðûå áûëè ïðèñóùè ÷åëîâåêó èí-
òåëëèãåíòíîìó è îáðàçîâàííîìó, îíè ñåé÷àñ íå íóæ-
íû, íàâåðíîå, îíè ñåé÷àñ íå ðàáîòàþò» (Ëóãàíñê, ïðåä-
ïðèíèìàòåëè).

Íàóêà è êóëüòóðà, ñîãëàñíî ó÷àñòíèêàì, äåðæàòñÿ
íà ëþäÿõ-ýíòóçèàñòàõ, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, íå ïîëó-
÷àþò íàäëåæàùåé ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè, ÷òî òîð-
ìîçèò êóëüòóðíîå ðàçâèòèå. Êëàññè÷åñêàÿ êóëüòóðà
ñåãîäíÿ çàìåíåíà ìàññîâîé, ãäå ìíîãî àãðåññèè è íà-
ñèëèÿ (äàæå â íîâîñòÿõ ïðåâàëèðóþò àâàðèè è ïðåñòóï-
ëåíèÿ), à óêðàèíñêèé êóëüòóðíûé ïðîäóêò âûòåñíÿåò-
ñÿ ðîññèéñêèì è àìåðèêàíñêèì. Î ïðåîáëàäàíèè ôèëü-
ìîâ è ïåðåäà÷ ðîññèéñêîãî ïðîèçâîäñòâà íà òåëåâèäåíèè
÷àñòî óïîìèíàëîñü, â òîì ÷èñëå è â ëóãàíñêèõ ÔÃÄ.
Íî äàæå ìàññîâàÿ êóëüòóðà (êèíî, êîíöåðòû) íå âñåãäà
äîñòóïíà äëÿ ðÿäîâûõ ãðàæäàí èç-çà íåîáõîäèìîñòè
ýêîíîìèè ñðåäñòâ:

«Ðàíüøå ìû êàæäûé âûõîäíîé õîäèëè â êèíî. Óðîê
ïðîãóëèâàëè, áåæàëè êàêîé-òî ôèëüì ïîñìîòðåòü.
Ñåé÷àñ âûäåëèòü ðåáåíêó 30–40 ãðèâåí íà ïîõîä â êèíî,
òàê ýòî æå âîîáùå öåëîå ñîáûòèå. À äåòè, îíè æå âñå
ðàâíî õîòÿò» (Ëóãàíñê, ìåäèêè).

Ïðåíåáðåæåíèå ñôåðîé íàóêè, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåí-
òîâ ëóãàíñêèõ ÔÃÄ, ñòàëî îáû÷íûì äåëîì: ãîñóäàð-
ñòâî ïðåíåáðåãàåò íàó÷íûìè êàäðàìè, ðàçðàáîòêàìè è
ïðåäëàãàåìûìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèÿìè, à
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ïîçæå ýòè ðåñóðñû, êîòîðûå íå íóæíû â Óêðàèíå, îêà-
çûâàþòñÿ çà ãðàíèöåé. Ñî âðåìåíè îáðåòåíèÿ íåçàâè-
ñèìîñòè ñóùåñòâóåò ïîñòîÿííàÿ òåíäåíöèÿ îòòîêà íà-
ó÷íûõ êàäðîâ è ðàçðàáîòîê çà ãðàíèöó. Âîò îäèí èç
ïðèâåäåííûõ ó÷àñòíèêàìè ÔÃÄ ïðèìåðîâ:
«ß êîãäà-òî ñìîòðåë ïåðåäà÷ó: ïîêàçûâàëè ÷åëîâåêà,
êîòîðûé èçîáðåë ñèñòåìó óòèëèçàöèè ìóñîðà: åå ìîæ-
íî ïðèñïîñîáèòü âîçëå ëþáîãî äîìà äëÿ òîãî, ÷òîáû
åãî îòàïëèâàòü. Èäåò 30% ýêîíîìèè. Îí çàïàòåíòî-
âàë èçîáðåòåíèå è îáðàòèëñÿ â ìèíèñòåðñòâî, â òî
âðåìÿ, êîãäà ïîâûøåíèå öåí íà ãàç áûëî áîëüøîå, è
ñêàçàë: “Ó ìåíÿ åñòü èçîáðåòåíèå, åñëè õîòèòå, ÿ äëÿ
ñâîåé ñòðàíû ãîòîâ îòäàòü áåçâîçìåçäíî. Ïðîñòî ÿ
âàì âñå äîêóìåíòû ïðåäîñòàâëþ, ÷òîáû âû ìîãëè îçíà-
êîìèòüñÿ. È ïî âîçìîæíîñòè ïîñòðîèòü òàêèå ñòàí-
öèè”. Â èòîãå íèêòî íå îòîçâàëñÿ. Â Ñîåäèíåííûõ
Øòàòàõ Àìåðèêè óçíàëè îá ýòîì, è âûêóïèëè ó íåãî
ýòè òåõíîëîãèè, ó ñåáÿ íà÷àëè äåëàòü. Õîòÿ èçíà-
÷àëüíî îí ãîâîðèë: “ß õî÷ó, ÷òîáû ýòî èçîáðåòåíèå
ïîðàáîòàëî ñíà÷àëà â ñâîåé ñòðàíå”. È òàêèõ ïðèìå-
ðîâ ìíîãî» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ).

Íåîäíîêðàòíî óïîìèíàëàñü ÿçûêîâàÿ ïðîáëåìà. Â Ëó-
ãàíñêå åå îáñóæäàëè â êîíòåêñòå ãàðìîíè÷íîãî ñîñóùå-
ñòâîâàíèÿ óêðàèíñêîãî è ðóññêîãî ÿçûêîâ è àäåêâàòíîãî
ðåàëèÿì èõ ïðåïîäàâàíèÿ â ñðåäíåé øêîëå. Íåãàòèâíî
âîñïðèíèìàåòñÿ ôàêò çàêðûòèÿ óêðàèíñêèõ øêîë â
Äîíåöêå. Â òî æå âðåìÿ óêàçûâàëîñü íà íåäîñòàòî÷íûé
îáúåì ïðåïîäàâàíèÿ ðóññêîãî ÿçûêà â óêðàèíñêèõ øêî-
ëàõ, ÷òî âåäåò ê íåóìåíèþ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ðóññêî-
ÿçû÷íûõ äåòåé ïèñàòü ïî-ðóññêè. Òàêæå óïîìèíàëàñü
ïðîáëåìà íåïîíèìàíèÿ ñòàðøèì ïîêîëåíèåì ìàòåìàòè-
÷åñêèõ è äðóãèõ òåðìèíîâ è îáîçíà÷åíèé íà óêðàèíñêîì
ÿçûêå. Â ðåçóëüòàòå ñîçäàåòñÿ íåêîìôîðòíàÿ ñèòóàöèÿ,
â êîòîðîé ðîäèòåëè íå ïîíèìàþò ó÷åáíóþ ïðîãðàììó,
è äàæå ïðè íàäëåæàùåé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå
íå ìîãóò ïîìî÷ü ðåáåíêó â åå óñâîåíèè. Â ñâîþ î÷åðåäü,
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â Òåðíîïîëå øëà ðå÷ü î ðóñèôèêàöèè øêîëüíûõ ïðî-
ãðàìì ïî èñòîðèè è ëèòåðàòóðå. Ïî ìíåíèþ ó÷èòåëåé,
ïðîáëåìà ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî èíòåðïðåòàöèè èñ-
òîðè÷åñêèõ ñîáûòèé â íîâûõ óêðàèíñêèõ ó÷åáíèêàõ
ñîîòâåòñòâóþò èíòåðïðåòàöèÿì, ïðèíÿòûì â ðîññèé-
ñêèõ ó÷åáíèêàõ, à ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà ïî çàðóáåæíîé
ëèòåðàòóðå íà 80% ñîñòîèò èç ïðîèçâåäåíèé ðîññèé-
ñêèõ ïèñàòåëåé.

Çàòðàãèâàëàñü è ïðîáëåìà îòíîøåíèé ìåæäó Âîñòî-
êîì è Çàïàäîì, ðîññèÿíàìè è óêðàèíöàìè. Ñî ñëîâ
æèòåëÿ Ëóãàíñêà, ýòî äâå ðàçíûå íàöèè è êóëüòóðû,
îòíîøåíèÿ ìåæäó êîòîðûìè ïîêà ÷òî íå óðåãóëèðîâà-
íû, è ñóùåñòâóþò ïðîòèâîðå÷èÿ, ìåøàþùèå îáùåìó
ðàçâèòèþ ñòðàíû. Â òåðíîïîëüñêèõ ÔÃÄ âîïðîñ ÿçû-
êîâ è íàöèîíàëüíîñòåé óïîìèíàëñÿ êàê îäèí èç èíñòðó-
ìåíòîâ ïîëèòè÷åñêîé ïðåäâûáîðíîé ìàíèïóëÿöèè:
«Íóæíî íàéòè êàêîé-òî êîíñåíñóñ ìåæäó äâóìÿ ãîñó-
äàðñòâîîáðàçóþùèìè íàöèÿìè: Âîñòîêîì è Çàïàäîì,
óêðàèíöàìè è ðîññèÿíàìè, òî åñòü âîò òàêèìè, êàê
ìû, êòî ðîäèëñÿ â Ñîþçå. … Íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâ-
íå äîëæåí áûòü ïîäõîä» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ).

Â êðèòè÷åñêèõ îöåíêàõ ñèòóàöèè â Óêðàèíå ó÷àñò-
íèêè ãðóïïîâûõ äèñêóññèé äîñòàòî÷íî åäèíîäóøíû,
íåñìîòðÿ íà ïðîæèâàíèå â ðàçíûõ ðåãèîíàõ, âîçðàñò-
íûå è ïðîôåññèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ. Â öåëîì îíè êîí-
ñòðóèðóþò äîâîëüíî îáúåìíóþ êàðòèíó ïðîáëåìíûõ çîí
â ïîëèòèêå, ýêîíîìèêå, ñîöèàëüíîé ñôåðå, êóëüòóðå,
êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ èì ñëåäñòâèåì ñèñòåìíûõ äå-
ôîðìàöèé. Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà, êàê êâàëèôèöèðóþò åå
ïðåäñòàâèòåëè âñåõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ñîñòîèò â íåñïî-
ñîáíîñòè èíñòèòóòà âëàñòè îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíîå
óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâîì â ñèëó ñòðóêòóðíûõ íåñîãëà-
ñîâàííîñòåé, ñòèìóëèðóþùèõ ìåõàíèçìû êîððóïöèè,
íåêîìïåòåíòíîñòè âëàñòíûõ êîìàíä, îòñóòñòâèÿ äîëãî-
ñðî÷íûõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ â ïðîìûøëåííîé è àãðàðíîé
îòðàñëè, â îáðàçîâàíèè è íàóêå. Íî ïðåæäå âñåãî ýòî
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ïðîèñõîäèò, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, èç-çà íåäîáðîñî-
âåñòíîñòè âëàñòè, ïðåñëåäóþùåé ñâîè èíòåðåñû. Êðè-
òåðèè âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âëàñòíûõ
ñòðóêòóð ôîðìèðóþòñÿ íà áàçå öåííîñòíûõ è ìîðàëü-
íûõ óñòàíîâîê, óêðåïëÿÿ â ìàññîâûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ
íå òîëüêî ñòàòóñíóþ, íî è öåííîñòíóþ äèñòàíöèþ ìåæäó
«âëàñòüþ è íàðîäîì». Ôèãóðà âëàñòè ïðèîáðåòàåò ÷åð-
òû îäèîçíîãî è íåèñïðàâèìîãî ïîïèðàòåëÿ ñïðàâåä-
ëèâîñòè è ïðàâ ãðàæäàí.

Óñòàíîâêè îòíîñèòåëüíî ðåôîðì:
çíàíèå, îöåíêà, ãîòîâíîñòü

Íà ôîíå êðèòè÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê îáùåìó ïîëîæå-
íèþ âåùåé â ñòðàíå ñàìî ñëîâî «ðåôîðìà» âîñïðèíèìà-
åòñÿ áîëüøåé ÷àñòüþ ðåñïîíäåíòîâ îäîáðèòåëüíî, íî
ðåàëüíûé îïûò è ïðîöåññ ðåôîðìèðîâàíèÿ, äåêëàðèðóå-
ìûé è ïðîèçâîäèìûé íàñòîÿùåé âëàñòüþ, êàê è åå ïðåä-
øåñòâåííèêàìè, âûçûâàåò ñïåêòð íåãàòèâíûõ ýìîöèé,
êîììåíòàðèåâ è ñåòîâàíèé. Â öåëîì îíè ñâîäÿòñÿ ê
êîíñòàòàöèè: ðåôîðìû íå ïðèâåäóò ê óëó÷øåíèþ æèç-
íè. Íàïðîòèâ, ëþäè îæèäàþò óõóäøåíèÿ ñîáñòâåííîãî
ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ è îáùåé ñèòóàöèè â ñòðàíå:
«Ðåôîðìè âæå ïðîâîäÿòüñÿ, àëå æèòè êðàùå íå ñòàº,
íå â³ðèòüñÿ, ùî âíàñë³äîê ðåôîðì áóäå êðàùå» (Òåðíî-
ïîëü, ñòóäåíòû);
«Ëþäè íå äîâ³ðÿþòü ðåôîðìàì, íå äîâ³ðÿþòü òîìó,
ùî éäå â³ä âëàäè», «Âè êàæåòå “ðåôîðìè”, à ó ìåíå
îäðàçó âèíèêàº: “Îïÿòü ãðàáèòü áóäóò?” (Òåðíîïîëü,
ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Â ðåôîðìè âæå íå â³ðèòüñÿ. Áóäü-ÿêà ðåôîðìà, ÿêà
âïðîâàäæóºòüñÿ, íå íåñå äîâ³ðè. Çâè÷àéíà ëþäèíà í³÷îãî
ç òîãî ìàòè íå áóäå» (Òåðíîïîëü, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Ðåôîðìû, íà âçãëÿä íàñåëåíèÿ, íå î÷åíü çäðàâûå è
êà÷åñòâåííûå, åñòåñòâåííî, ýìîöèè è îæèäàíèÿ îò-
ðèöàòåëüíûå» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû).
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Ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ðåôîðìû åùå ñèëüíåå óã-
ëóáÿò ðàñêîë ñòðàíû íà áåäíûõ è áîãàòûõ, ðàçëè÷èå â
äîõîäàõ âîçðàñòåò åùå áîëüøå. Ýìîöèîíàëüíûå êîì-
ìåíòàðèè íà òåìó çàèíòåðåñîâàííîñòè âëàñòè è åå îáî-
ãàùåíèÿ çà ñ÷åò íàñåëåíèÿ ìíîãî÷èñëåííû è êàñàþòñÿ
êàæäîé îòäåëüíîé ðåôîðìû:
«Ò³, êîìó áóäå íåâèã³äíî âòðà÷àòè ãðîø³, áóäóòü òîð-
ìîçèòè öå âñå, áóäóòü ñèä³òè, ëîá³þâàòè ñâî¿ ³íòåðå-
ñè. Òàêå ñêëàäàºòüñÿ âðàæåííÿ, ùî í³õòî ç íèõ íå
õî÷å æåðòâóâàòè, õî÷à öå íå º ïðàâèëüíî» (Òåðíîïîëü,
ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Áîãàòûå è áåäíûå, ÷åðòà âñå áîëüøå è áîëüøå ñòàíî-
âèòñÿ. Áîãàòûå ñòàíîâÿòñÿ áîãà÷å, à áåäíûå áåäíåå.
Ïëàâíîãî íåò, ñðåäíåãî íåò. Ñåé÷àñ ìû ó íèõ ïî÷òè
áåñïëàòíàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà» (Ëóãàíñê, ìåäèêè).

Áîëüøèíñòâî âíåäðÿåìûõ è ïëàíèðóåìûõ ðåôîðì
íå ðàñöåíèâàþòñÿ ðåñïîíäåíòàìè êàê áëàãî, â ñèëó çàâå-
äîìî íåïðàâåäíûõ èëè íåäàëüíîâèäíûõ çàìûñëîâ, à
òàêæå íåýôôåêòèâíîãî èõ èñïîëíåíèÿ. ×àñòü èç íèõ
ïðèçíàåòñÿ è âîâñå áåñïîëåçíûìè, íåðåàëüíûìè, «ñóùå-
ñòâóþùèìè ëèøü íà áóìàãå», íå ñïîñîáíûìè ïðèâåñòè
íè ê êàêèì ðåçóëüòàòàì. Ýòî ðåôîðìà ïîääåðæêè îòå÷å-
ñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé, ÷àñòè÷íî — ðåôîðìà çàíÿòîñòè è îïëàòû òðóäà.

Ðåñïîíäåíòû ïî÷òè íå ñîìíåâàþòñÿ â òîì, ÷òî èõ
îïàñåíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî îò ðåôîðì íå ñòîèò æäàòü
íè÷åãî õîðîøåãî, ïîäòâåðäÿòñÿ. Äðóãîãî âûáîðà, ÷åì
áûòü ãîòîâûìè ê èõ ïîñëåäñòâèÿì, ñ÷èòàþò ó÷àñòíè-
êè, ó íèõ, êàê è ó äðóãèõ ãðàæäàí, íåò, ïîñêîëüêó âëèÿ-
íèÿ íà ñèòóàöèþ îíè íå èìåþò. Âëàñòü, ïî èõ óáåæäå-
íèþ, íå èíòåðåñóåòñÿ è íå ñ÷èòàåòñÿ ñ ìíåíèåì ãðàæäàí
îòíîñèòåëüíî ðåôîðì. Òåìà íåïðåîäîëèìîé äèñòàíöèè
ìåæäó âëàñòüþ è íàðîäîì, êàê è òåìà íåçûáëåìîé ïðè-
îðèòåòíîñòè âëàñòíûõ èíòåðåñîâ ÷àñòî çàòðàãèâàëàñü
ðåñïîíäåíòàìè â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ êàæäîé êîíê-
ðåòíîé ðåôîðìû:
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«Ìû êî âñåìó ãîòîâû. È ÷òî ìû ìîæåì èçìåíèòü?
Ó íàñ ðàçâå åñòü àëüòåðíàòèâà êàêàÿ-òî? Íàñ âåäü
íå ñïðàøèâàþò!!! … Êàê ÿ ïîíèìàþ, ýòî Âàøà ðàáî-
òà, è Âû ýòî ìíåíèå äîíåñåòå êîìó-òî, ïðàâèëüíî?
Ðàç Âû åãî äîíåñåòå, Âû óâåðåíû, ÷òî ÷òî-òî ïîìåíÿ-
þò. Âîò, Âû äåëàåòå ñâîþ ðàáîòó, à Âû óâåðåíû â
òîì, ÷òî íàø îïðîñ ÷òî-òî èçìåíèò, Âû ëè÷íî?» (Ëó-
ãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè).

Ó÷èòûâàÿ ïîâòîðÿåìîñòü ìîòèâîâ «ðåôîðìû êàê
íåèçáåæíîñòü» â îáñóæäåíèè ëþáîé èç ðåôîðì, ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ðàìêàõ èìåþùèõñÿ ó ëþäåé óñ-
òàíîâîê îòíîñèòåëüíî ãðÿäóùèõ íîâîââåäåíèé ôîðìè-
ðóþòñÿ òàêèå ïîâåäåí÷åñêèå ñòðàòåãèè, êîòîðûå ðàñ-
ñ÷èòàíû íà «îòëîæåííîå äåéñòâèå», òî åñòü ðåøåíèå
ïðîáëåì «ïî ìåðå èõ ïîñòóïëåíèÿ», ïîñêîëüêó õîä è
ðåçóëüòàòû ðåôîðì áóäóò êîððåêòèðîâàòüñÿ âëàñòíû-
ìè ñòðóêòóðàìè, ëîááèðóþùèìè ãðóïïàìè, ÷èíîâíè-
êàìè íà ìåñòàõ. ×òî æå êàñàåòñÿ çíàíèÿ è îöåíêè êàæ-
äîãî ðåôîðìàöèîííîãî ïðîåêòà, òî èìååò ñìûñë îáñó-
äèòü èõ â äåòàëÿõ.

Ïåíñèîííàÿ ðåôîðìà

Íàèáîëåå ðåçîíàíñíîé, ïîæàëóé, ÿâëÿåòñÿ ïåíñèîí-
íàÿ ðåôîðìà — åå íàçûâàþò â ïåðâóþ î÷åðåäü ñðåäè
âñåõ èçâåñòíûõ, äåìîíñòðèðóÿ âåñüìà ýìîöèîíàëüíûå
íåãàòèâíûå ðåàêöèè: «… âèêëèêàº ó ëþäåé âåëè÷åçíèé
íåãàòèâ³çì» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè); «Ëþäè
àáñîëþòíî ïðîòè!» (Òåðíîïîëü, ìåäèêè); «Îòíîøå-
íèå êðàéíå íåãàòèâíîå!» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Ñàìàÿ îòðèöàòåëüíàÿ ðåôîðìà, ýòî áåñïðåäåë!» (Ëó-
ãàíñê, ñòóäåíòû); «Ýòî êîøìàð — ðàññòðåëÿòü çà
òàêîå!» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè); «Ýòî ñàìûé
áîëüíîé âîïðîñ» (Ëóãàíñê, ìåäèêè); «Íà÷èñëåíèå ïåí-
ñèé — ýòî ñàìàÿ áîëüøàÿ çàãàäêà â íàøåé ñòðàíå»
(Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ). Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðåñ-
ïîíäåíòîâ ñ÷èòàåò, ÷òî ðåôîðìà ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ
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ýêîíîìèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ. È òî, ÷òî ýêîíî-
ìèÿ âíåäðÿåòñÿ ëèøü çà ñ÷åò íàðîäà, áåç ó÷àñòèÿ â íåé
âûñîêèõ äîëæíîñòíûõ ëèö, èõ î÷åíü âîçìóùàåò. Ìíî-
ãèå óáåæäåíû, ÷òî îáåùàíèÿ îòíîñèòåëüíî ïåíñèîííîé
ðåôîðìû áûëè îäíè, à ïîëîæåíèÿ ïðèíÿòû äðóãèå:
«Ñóòü ýòîé ðåôîðìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî åñëè ó
òåáÿ íå áûëî áîëüøèõ îò÷èñëåíèé, åñëè òû áûë ðÿäî-
âûì ÷åëîâåêîì, ó êîòîðîãî íè÷åãî íå áûëî, òî è íà
ïåíñèè ó òåáÿ òîæå íè÷åãî íå áóäåò. À åñëè êòî-òî
íàâåðõó ñåáÿ íîðìàëüíî ÷óâñòâîâàë, òî è íà ïåíñèè
îí ñåáÿ íîðìàëüíî áóäåò îùóùàòü. Òî åñòü áûë òû
âíèçó, òåáå íå äàäóò ïîäíÿòüñÿ, áûë òû ââåðõó, óïàñòü
òåáå òîæå íå äàäóò» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);
«Ïðîâîäèòñÿ, ìíå êàæåòñÿ, â èíòåðåñàõ òîãî, ÷òîáû
ñýêîíîìèòü ðàñõîäû, ñêàæåì òàê, áþäæåò ãîñóäàð-
ñòâà, äëÿ òîãî, ÷òîáû äåíüãè îñòàëèñü. Íî òàêèì ñïî-
ñîáîì ýòî íå äåëàåòñÿ. Ïîòîìó ÷òî ïåíñèè è ïîñîáèÿ,
êîòîðûå ïîëó÷àþò âûñøèå îðãàíû âëàñòè, îíè æå ñåáå
íå óðåçàëè. Ó íèõ íè÷åãî íå ïðîèñõîäèò» (Ëóãàíñê,
ñòóäåíòû);
«Ïåíñèîííàÿ ðåôîðìà — Òèãèïêî ãîâîðèë îäíî, à íà ñà-
ìîì äåëå òî, ÷òî, âîò, ïðèíÿëè, ýòà ðåôîðìà íå ñîîò-
âåòñòâóåò òîìó, òî, ÷òî îí ãîâîðèë. Íàïðèìåð, êàê,
âîò, âñå ýòè òîíêîñòè» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Ó íàñ òàêà ö³êàâà äåðæàâà, ùî âîíè ìîæóòü ùå çðî-
áèòè ÿê³ñü ðåôîðìè, ÷è ÿê³ñü çì³íè äëÿ ñåáå, äëÿ ïîêðà-
ùåííÿ ñâîãî æèòòÿ, à äëÿ çâè÷àéíèõ ëþäåé íàâïàêè,
óñêëàäíåííÿ» (Òåðíîïîëü, ñòóäåíòû).

Îñíîâíûå îáñóæäàåìûå ïóíêòû ðåôîðìû — ýòî ïî-
âûøåíèå ïåíñèîííîãî âîçðàñòà äëÿ æåíùèí íà ïÿòü
ëåò è íåîáõîäèìîãî äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïåíñèè ñòàæà ðàáî-
òû íà äåñÿòü ëåò. Â êà÷åñòâå êîíòðàðãóìåíòîâ âûäâèãà-
þòñÿ ñîîáðàæåíèÿ î òîì, ÷òî, âî-ïåðâûõ, óêðàèíöû íå
áóäóò äîæèâàòü äî ïåíñèè, îñîáåííî ìóæ÷èíû; âî-âòî-
ðûõ, òî, ÷òî óêðàèíöû íå íàñòîëüêî çäîðîâû, ÷òîáû
ðàáîòàòü íà äåñÿòü ëåò áîëüøå, è, â-òðåòüèõ, ÷òî ñó-
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ùåñòâóþò çíà÷èòåëüíûå ïðîáëåìû ñ òðóäîóñòðîéñòâîì
äëÿ ëþäåé ïðåäïåíñèîííîãî âîçðàñòà. Îò ðåôîðìû ðåñ-
ïîíäåíòû îæèäàþò ïîòåðè â ðàçìåðå ïåíñèé, áîëåå ïî-
çäíèé âûõîä íà ïåíñèþ èëè åå íåïîëó÷åíèå âîîáùå:
«Ñåé÷àñ î÷åíü ìíîãî ìîëîäåæè, êîòîðàÿ áîëååò, ïðè÷åì
ñèëüíî áîëååò. Îíè ÿâíî äî ïåíñèè íå äîðàáîòàþò. Èç-
âèíèòå, 35 ëåò íóæíî îòðàáîòàòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü
ïåíñèþ. Ýòî íåðåàëüíî â íàøåé ñòðàíå. È ñàìîå ãëàâíîå,
÷òî íåò äëÿ ýòèõ ëþäåé ðàáîòû. Êîãäà ÷èòàåøü êà-
êîå-òî îáúÿâëåíèå, íàïèñàíî — äî 30, äî 35 òåáÿ ìîãóò
åùå æäàòü. À â 40, 45, òåì áîëåå â 55, òû âîîáùå íè-
êîìó íå íóæåí. Ðàáî÷èõ ìåñò íåò. Åäèíñòâåííîå ìåñ-
òî, ãäå ìîæíî ðàáîòàòü, — ýòî íà ðûíêå. Ñòîÿòü
òàì çà ýòè 30 ðóáëåé â ñóòêè. Ìåðçíóòü íà õîëîäå,
ìîêíóòü íà äîæäå, ñòîÿòü íà æàðå ýòîé. Ýòî æå âîîáùå
êîøìàð. Áîëüøå íèãäå îíè íå íóæíû» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);
«Êîøìàð, ðàññòðåëÿòü çà òàêîå! Ñàìàÿ íåãàòèâíàÿ
[ðåôîðìà]! Åñëè ðàíüøå áûëî 20, òî òåïåðü 30, áûëî
25, òî òåïåðü 35 ëåò ñòàæà. ß, íàïðèìåð, íå íàäåþñü
óéòè íà ïåíñèþ ïî ñòàðîñòè, íå äîæèâó ÿ äî íåå»
(Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Áåð³òü äî óâàãè, ùî îñîáëèâî ìóæ÷èíè íå äîæèâà-
þòü äî ïåíñ³¿, à ÿêùî äîæèâàþòü, òî ð³ê-äâà ³ âñå. Àëå
æ ïåíñ³þ â³í çàðîáèâ, ³ äå æ ò³ ãðîø³?» (Òåðíîïîëü,
ïðåäïðèíèìàòåëè).

Íå ìåíåå îáñóæäàåìûå ïîëîæåíèÿ ïåíñèîííîé ðå-
ôîðìû:

· òðóäîóñòðîéñòâî ïåíñèîíåðîâ è îïëàòà òðóäà ïåí-
ñèîíåðîâ. Âîïðîñ ñóùåñòâåííî âàæåí äëÿ ðåñïîíäåí-
òîâ, âûçûâàåò ðàçíûå ñîîáðàæåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïðî-
òèâîðå÷èâûå. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ðåñïîíäåí-
òû íå âëàäåþò òî÷íîé èíôîðìàöèåé îòíîñèòåëüíî
òðóäîóñòðîéñòâà è îïëàòû òðóäà ïåíñèîíåðîâ, çíàþò
î ïðîáëåìå ñ ÷üèõ-òî ñëîâ. Îñîáî ïîä÷åðêèâàåòñÿ âîç-
íèêàþùèé êîíôëèêò èíòåðåñîâ ìåæäó ìîëîäûìè ðà-
áîòíèêàìè è ïåíñèîíåðàìè íà ðàáîòå. Ïî ìíåíèþ
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ðåñïîíäåíòîâ, ïðè ëþáîì ðåøåíèè ïðàâà îäíîé èç
ñòîðîí áóäóò óùåìëåíû: ñ óâåëè÷åíèåì ñòàæà è âîç-
ðàñòà âûõîäà íà ïåíñèþ ðàáîòíèêè ïðåäïåíñèîííî-
ãî âîçðàñòà áóäóò ðàáîòàòü äîëüøå, à ìîëîäåæü áó-
äåò îñòàâàòüñÿ áåç ðàáîòû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîçäà-
þòñÿ óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ ïåíñèîíåðàì íåâûãîäíî
áóäåò ðàáîòàòü ïîñëå âûõîäà íà ïåíñèþ èç-çà îãðà-
íè÷åíèé îòíîñèòåëüíî óñòðîéñòâà íà ðàáîòó è ïåðå-
ðàñ÷åòà ïåíñèè ðàáîòàþùåìó ïåíñèîíåðó:

«Ïåíñ³éíà ðåôîðìà ³ äðóãà ðåôîðìà ïî áîðîòüá³ ç áåç-
ðîá³òòÿì. Âîíè ñóïåðå÷àòü îäíà îäí³é — ÿêùî ó íàñ
ïåíñ³éíèé â³ê çá³ëüøèâñÿ, çíà÷èòü, ó íàñ óæå äëÿ ìî-
ëîä³ ³òè íåìàº êóäè. ßêùî ëþäèíà éøëà íà ïåíñ³þ,
òî íà ¿¿ ì³ñöå ïðèõîäèëà ìîëîäà ëþäèíà, à çàðàç óæå
âñå, áåçðîá³òòÿ òåæ çá³ëüøóºòüñÿ» (Òåðíîïîëü, ïðî-
èçâîäñòâåííèêè);
«Åñëè äåéñòâèòåëüíî áóäåò ïðèíÿòî òàêîå ðåøåíèå,
÷òî ïåíñèîíåð, êîòîðûé ðàáîòàåò, ìîæåò ïîëó÷àòü
èëè ïåíñèþ, óéäÿ ñ ðàáîòû, èëè çàðàáîòíóþ ïëàòó, ó
íàñ ìåäèöèíà î÷åíü ñèëüíî ïîâàëèòñÿ. Ó íàñ ïðîñòî
ðàáîòàòü áóäåò íåêîìó. Â ñîâåòñêèå âðåìåíà ó÷èòå-
ëÿì è âðà÷àì ðàçðåøàëîñü ïîëó÷àòü, íàïðèìåð, ïîëî-
âèíó ïåíñèè è çàðàáîòíóþ ïëàòó. È ëþäè ðàáîòàëè,
êòî ìîã, êîìó ïîçâîëÿëî çäîðîâüå. Ïî÷åìó íå ñäåëàòü
ñíîâà, õîòÿ áû òàê?» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);

· ðàçðûâ ìåæäó ìàêñèìàëüíûìè è ìèíèìàëüíûìè
ïåíñèÿìè — îí óìåíüøèëñÿ, íî çàêîí íå èìååò îá-
ðàòíîãî äåéñòâèÿ; ïåíñèè òåõ, êòî âûøåë íà ïåíñèþ
ðàíüøå, äî ââåäåíèÿ â äåéñòâèå íîâîãî çàêîíà, è ïî-
ëó÷àåò âûñîêèå ïåíñèè, áóäóò ñîõðàíÿòüñÿ:

«Ïîíèìàåòå, çäåñü åñòü îäèí òàêîé âîïðîñ, ÿ óæå ãîâî-
ðèë ñåãîäíÿ, — çàêîí íå èìååò îáðàòíîé ñèëû. Òå,
êòî â ñâîå âðåìÿ ïîëó÷èë ïåíñèþ ïî 80 òûñÿ÷, òî è
òåïåðü îíè 80 òûñÿ÷ îáÿçàíû ïîëó÷àòü, õîòÿ âîñåìü
òûñÿ÷ ñåé÷àñ ïîñòàâèëè ïîòîëîê ïî ýòîé ðåôîðìå.
Ïîñòàâèëè ïîòîëîê, à òå âñå ðàâíî ïîëó÷àþò ñòîëü-
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êî, ñêîëüêî îíè è ïîëó÷àëè, õîðîøî, çàìå÷àòåëüíî, âîï-
ðîñîâ íåò» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);
«Òàêæå åùå óðàâíèâàþòñÿ òåïåðü ñïåöèàëüíûå ïåí-
ñèè. Äà, òî åñòü îïðåäåëåííûé ìèíèìóì è ìàêñèìóì.
Íî âñå ðàâíî î÷åíü áîëüøîé ðàçðûâ ìåæäó ïåíñèÿìè
ðàáîòíèêîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è îáû÷íûìè ðà-
áîòíèêàìè». (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Ñóùåñòâóþò ðàçíûå óñëîâèÿ íà÷èñëåíèÿ ïåíñèè äëÿ
òåõ, êòî óæå íà ïåíñèè, è äëÿ òåõ, êòî áóäåò âûõî-
äèòü, à äîëæíî áûòü îäèíàêîâî» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîä-
ñòâåííèêè);

· íîâûå óñëîâèÿ íà÷èñëåíèÿ ïåíñèé è ðàçìåð ïåíñèé:
ìèíèìàëüíûé ðàçìåð ïåíñèé ñ÷èòàåòñÿ ÿâíî íåäîñòà-
òî÷íûì, à îáåùàííîå ïîâûøåíèå ïåíñèé — íåñóùå-
ñòâåííûì. Îòíîñèòåëüíî íîâûõ óñëîâèé íà÷èñëåíèÿ
ïåíñèé, êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ îòðèöàòåëüíî, îò-
ìå÷àëîñü, ÷òî â íîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå, âî-ïåðâûõ,
ðàçìåð ñòàæà íå âëèÿåò íà óâåëè÷åíèå ïåíñèè, ÷òî
ÿâíî íåñïðàâåäëèâî; âî-âòîðûõ, â íà÷èñëåíèè ïåíñèè
ó÷èòûâàåòñÿ ðàçìåð çàðïëàòû çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà,
à íå ïî æåëàíèþ, — ýòî óìåíüøàåò ðàçìåð ïåíñèè,
ïîñêîëüêó ñåé÷àñ ìíîãî çàðïëàò âûïëà÷èâàþòñÿ íå-
îôèöèàëüíî; â-òðåòüèõ, äåêðåò íå ñ÷èòàåòñÿ êàê ñòàæ,
÷òî íå áóäåò ìîòèâèðîâàòü æåíùèí ê ðîæäåíèþ äåòåé;
â-÷åòâåðòûõ, ñ óâåëè÷åíèåì íåîáõîäèìîãî äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ ïåíñèè ñòàæà ïðàâèòåëüñòâî îáåùàëî îáëåã-
÷èòü óñëîâèÿ åãî íà÷èñëåíèÿ (çà ïîëãîäà ðàáîòû —
ãîä ñòàæà), íî äàííîå îáåùàíèå âûïîëíåíî íå áûëî:

«Îíè îáåùàëè çà ãîä ïîëãîäà, à íà ñàìîì äåëå ïîëó÷à-
åòñÿ ãîä çà ãîä. Åùå, åñëè òû ñåé÷àñ âûõîäèøü íà ïåíñèþ,
è ìîæåøü âûáðàòü, êàêèå ãîäû, òî ïî-íîâîìó — êàê
òû çà òðè ïîñëåäíèõ ãîäà ðàáîòàë ïåðåä ïåíñèåé, âîò
òîëüêî ýòî áåðåòñÿ» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Äåêðåò íå ðàõóºòüñÿ â ñòàæ. Æ³íêàì íåâèã³äíî áóäå
íàðîäæóâàòè ä³òåé, áî ïåíñ³þ íå áóäå ìàòè!» (Òåðíî-
ïîëü, ìåäèêè);
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· ïðåäîñòåðåæåíèÿ îòíîñèòåëüíî íàìåðåíèé ïðàâè-
òåëüñòâà ñîäåéñòâîâàòü ðàçâèòèþ íåãîñóäàðñòâåííûõ
ïåíñèîííûõ áàíêîâñêèõ ïðîãðàìì:

«Áóäóò ðàçâèâàòüñÿ ÷àñòíûå ñòðóêòóðû — íàêîïëå-
íèÿ, äåïîçèòû, ðàçûãðûâàþòñÿ òåíäåðû. À â ýòî ìîæíî
ïîâåðèòü, ÷òî òåáå âåðíóò? Òàêèå äîëãîñðî÷íûå ïðîåê-
òû, îíè âîîáùå ðåàëüíû? Êòî æå ïîâåðèò, ñêîëüêî
óæå áûëî òàêèõ ñòðóêòóð, êîòîðûå ðàçâàëèâàþòñÿ.
À òåíäåðû âñå ïðîäàæíûå, ñòî ïðîöåíòîâ» (Ëóãàíñê,
ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Íåãîñóäàðñòâåííûå ïðîãðàììû — íóæíî ñàìèì îò-
êëàäûâàòü, íàêàïëèâàòü. Õîðîøî. Ãäå íàêàïëèâàòü?
Ìîæíî ëè äîâåðÿòü áàíêàì ñåé÷àñ? Îí ñåãîäíÿ åñòü, à
çàâòðà åãî íåò! Ëó÷øå â áàíêó äîìà ñêëàäûâàòü, åñëè
òàê âîò. Ïî-äðóãîìó íå ïîëó÷àåòñÿ, íàâåðíîå, ó ëþäåé.
Íåäîâåðèå ê áàíêàì, äàæå ê ãîñóäàðñòâó» (Ëóãàíñê,
ïðîèçâîäñòâåííèêè).

Îòíîñèòåëüíî ïåðñïåêòèâ ðåôîðìû ðåñïîíäåíòû çíà-
þò, ÷òî îíà óæå âîïëîùàåòñÿ â æèçíü, äåéñòâóþò íî-
âûå óñëîâèÿ íà÷èñëåíèÿ ïåíñèé, è ïîâëèÿòü íà äàí-
íóþ ñèòóàöèþ ãðàæäàíå íå ìîãóò. Ó íåêîòîðûõ îñòàåò-
ñÿ íàäåæäà, ÷òî ïåíñèîííîå çàêîíîäàòåëüñòâî åùå
ìîæåò áûòü ïåðåñìîòðåíî, à íàèáîëåå íåãàòèâíûå ìî-
ìåíòû — óñòðàíåíû.

Ðåôîðìà íàëîãîâîé ñèñòåìû /
ïðèíÿòèå Íàëîãîâîãî êîäåêñà

Íàëîãîâàÿ ðåôîðìà, êàê è ïåíñèîííàÿ, — îäíà èç
íàèáîëåå èçâåñòíûõ è îáñóæäàåìûõ. Ó áîëüøèíñòâà
ðåñïîíäåíòîâ îíà àññîöèèðóåòñÿ ñ óâåëè÷åíèåì íàëî-
ãîîáëîæåíèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà è ñîçäàíèåì
áîëåå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé íàëîãîîáëîæåíèÿ äëÿ
áîëüøîãî áèçíåñà. Íåðàâíîìåðíîñòü òðåáîâàíèé íàëî-
ãîîáëîæåíèÿ â ïîëüçó êðóïíûõ êîìïàíèé âîñïðèíè-
ìàåòñÿ êàê íåñîëèäàðíîñòü óñëîâèé âåäåíèÿ áèçíåñà,
÷òî ÿâëÿåòñÿ óùåìëåíèåì, ïîäàâëåíèåì è ñòèìóëÿöèåé
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óõîäà â òåíü ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé. Äðóãèì
ñëåäñòâèåì íîâîââåäåíèé, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ,
ÿâëÿåòñÿ âîçðàñòàíèå ïðîâåðîê è êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû
íàëîãîâûõ îðãàíîâ, è, ñîîòâåòñòâåííî, ðîñò êîððóïöèè
è âçÿòîê. Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ â ñâîèõ ñóæäåíèÿõ
ñòàíîâÿòñÿ íà ñòîðîíó ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé, îäîáðèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê àêöèÿì ïðîòåñòà. Èñ-
òî÷íèêàìè èíôîðìàöèè äëÿ íèõ ñëóæàò ÑÌÈ è îòçû-
âû çíàêîìûõ:
«Çðîçóì³ëî, ùî â³í [Íàëîãîâûé êîäåêñ] áóâ çàïëàíî-
âàíèé, ùîá ï³äíÿòè ñåðåäí³é á³çíåñ, ùîá á³çíåñîâó ñôå-
ðó ï³äíÿòè, çìåíøèòè ïîäàòêîâèé òÿãàð, à ðåàëüíî
ïîëó÷èëîñÿ ùî? Âîíè äàâëÿòü ñåðåäí³é á³çíåñ, ùîá
á³ëüøå áóëî ô³ñêàëüíèõ êîøò³â, îò ³ âñå. ß íå áà÷èâ
æîäíîãî ñåðåäíüîãî á³çíåñìåíà, ÿêèé áè â³ä öüîãî áóâ
äóæå ùàñëèâèé ³ ðàäèé. Í³÷îãî íå ñïðîñòèëîñÿ»; «Îíà
[ðåôîðìà] íå ñîëèäàðíà, ïîëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî òîò,
êòî ìîã áû íåñòè äîâîëüíî ñóùåñòâåííûé íàëîãîâûé
âêëàä, îí íå íåñåò åãî» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);
«Ýòî íå òîëüêî ïðåäïðèíèìàòåëåé êàñàåòñÿ, ñëûøàë,
÷òî ââåäåí íàëîã íà âòîðóþ êâàðòèðó. Òî åñòü, åñëè
èìååòñÿ ñðåäíèé áèçíåñ è ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ êàê-òî
ðàçâèâàòüñÿ, îí õî÷åò ñåáå ÷òî-íèáóäü êóïèòü äëÿ ðàç-
âèòèÿ, à åìó åùå íàëîã òàì ïîñòàâèëè. … Ïëàòèò
íàëîã, äîïóñòèì, áîãàòûé êëàññ — ó íèõ ìèëëèàðäû
åñòü, äîïóñòèì. …Òî åñòü î÷åíü íåñïðàâåäëèâî èäóò ýòè
ðàñöåíêè. Ïðî áåäíûõ âîîáùå íå÷åãî ãîâîðèòü, ïîòîìó
÷òî îíè êóïèòü íè÷åãî íå ìîãóò» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);
«Õòî ìàº çíàéîìèõ á³çíåñìåí³â, òî ãîâîðèòü, ùî âàæ-
÷å ñòàëî ïðàöþâàòè ¿ì, âàæ÷å ïðàöþâàòè. ²äå ìîíî-
ïîë³çàö³ÿ, âåëèêèé á³çíåñ ïîãëèíàº ñåðåäí³é òà ìàëèé»
(Òåðíîïîëü, ìåäèêè);
«Ïðî öþ ðåôîðìó ìîæíà ñêàçàòè, ùî òàì ³äå ïðèäó-
øåííÿ ìàëîãî á³çíåñó. Òîìó ùî ïîäàòîê âåëèêèé, ìàé-
æå íå ïðèíîñèòü ïðèáóòîê öåé á³çíåñ, ìîæåì òàê ãî-
âîðèòè. Çíàþ ç òåëåáà÷åííÿ, ç ÷óòîê» (Ëóãàíñê, ñòó-
äåíòû).
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Ñðåäè «ïðîèçâîäñòâåííèêîâ» â îáîèõ ãîðîäàõ áûòó-
åò è ïðîòèâîïîëîæíàÿ òî÷êà çðåíèÿ. Ó íèõ åñòü ñîìíå-
íèÿ â òîì, ÷òî ïîâûøåíèå íàëîãîâ äëÿ ìàëûõ è ñðåä-
íèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ÿâëÿåòñÿ íåñïðàâåäëèâûì. Ïî
ìíåíèþ ðàáîòíèêîâ ãîñïðåäïðèÿòèé, íàëîãè äëÿ ìåë-
êèõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé íåâûñîêè. Â òî æå
âðåìÿ ïðåäñòàâèòåëè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ïðåè-
ìóùåñòâåííî ðàáîòàþò â òåíè, ïîëó÷àÿ íå îáëàãàåìûå
íàëîãîì äîõîäû, è èõ òÿæåëî çàñòàâèòü åãî ïëàòèòü.
Ïîýòîìó äàííàÿ ìåðà ïðàâèëüíàÿ:
«ß ñëûøàë, ÷òî åñòü òàì è ìíîãî ïëþñîâ. Ó ìåíÿ
ðÿäîì ìàãàçèí, êàññîâûõ àïïàðàòîâ óæå ëåò äåñÿòü
òàì íåò. È îíè áàñòîâàëè, ÷òîáû èõ íå ââîäèòü, òî
åñòü èäåò óêëîíåíèå îò íàëîãîâ» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîä-
ñòâåííèêè);
«Äåðæàâí³ ï³äïðèºìñòâà ïëàòÿòü á³ëüø³ ïîäàòêè, í³æ
ï³äïðèºìö³, ³ íå áàñòóþòü. Óñ³ ïëàòÿòü» (Òåðíîïîëü,
ïðîèçâîäñòâåííèêè).

Ñîîáðàæåíèÿ è ðåàêöèè ïðåäïðèíèìàòåëåé â öåëîì
ñõîäíû ñ îöåíêàìè â áîëüøèíñòâå äðóãèõ ãðóïï. Íî-
âûé Íàëîãîâûé êîäåêñ, ñ÷èòàþò îíè, ñîçäàåò íåâûãîä-
íûå óñëîâèÿ äëÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ. Îáùèé ïîäõîä ãîñó-
äàðñòâà ê íàëîãîîáëîæåíèþ ÿâëÿåòñÿ íåïðàâèëüíûì,
ïîòîìó ÷òî ãîñóäàðñòâî ñòàðàåòñÿ ïîïîëíèòü áþäæåò
çà ñ÷åò ìåëêèõ ïðåäïðèÿòèé, ñîçäàâàÿ áîëåå âûãîäíûå
óñëîâèÿ äëÿ áîëüøîãî áèçíåñà è ìåíåå âûãîäíûå äëÿ
ìàëîãî. Ïðè íåâûãîäíûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ìàëûé áèçíåñ óõîäèò â òåíü èëè çàêðûâàåòñÿ:
«Íåïðàâèëüíûé âîîáùå ïîäõîä ê âçèìàíèþ íàëîãà,
íàëîãîîáëîæåíèþ ìàëîãî áèçíåñà. Ïîëó÷àåòñÿ, áèçíåñ
èñïîëüçóþò äëÿ íàæèâû. Òî åñòü áþäæåò ïîïîëíÿåò-
ñÿ òàêèì äàâëåíèåì, âûäèðàíèåì ýòèõ íàëîãîâ. Ìà-
ëûé áèçíåñ äàâèòñÿ»; «Ïðåäïðèÿòèÿì íåâûãîäíî, íà-
ïðèìåð, ÎÎÎ ðàáîòàåò, åìó íåâûãîäíî ïîêàçûâàòü
âîîáùå ïðèáûëü. … Ïðåäïðèÿòèþ íåâûãîäíî ïëàòèòü
íå â êîíâåðòàõ, ïîòîìó ÷òî íà êàæäûé íà÷èñëåííûé
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ðóáëü îò÷èñëåíèå èäåò 1,50, îò÷èñëåíèå ïî íàëîãàì»;
«Áèçíåñ ïîä îäíó ãðåáåíêó ïûòàþòñÿ âûñòðîèòü. Êòî-
òî ìèëëèîíùèê íà åäèíîì íàëîãå, à ó ìåíÿ, äîïóñòèì,
âûðó÷êà, åñëè áóäåò 500 ãðèâåí â äåíü, ýòî õîðîøî. ß
òîæå íà åäèíîì íàëîãå» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Êîíêðåòíî ïî òàêîìó âèäó ä³ÿëüíîñò³, ÿê ìåòàëîá-
ðóõò. Íàïðèêëàä, ïî ìåòàëîáðóõòó òè íå ìîæåø
áóòè íà ºäèíîìó ïîäàòêó. Òîá³ ïîòð³áíî îáîâ’ÿçêîâî
áóòè íà çàãàëüí³é ñèñòåì³ îïîäàòêóâàííÿ. Òàì áàãà-
òî º íþàíñ³â. Íàâ³òü ÿêùî òè ââîäèø â ï³äïðèºì-
ñòâî ñâî¿ êîøòè. ß âíåñëà ñâî¿ 30 òèñÿ÷ ãðèâåíü ³ ç
íèõ ÿ ìàþ 4 òèñÿ÷³ çàïëàòèòè ïîäàòêó. ×îìó ÿ ìàþ
ïëàòèòè? ² òàê â óñüîìó, äåðæàâà ç óñüîãî õî÷å çðî-
áèòè íàâàð» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè).

Àíàëèçèðóÿ íîâûå íàëîãîâûå ðåàëèè áîëåå äåòàëü-
íî, ïðåäïðèíèìàòåëè îòäàþò ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî îíè
âëàäåþò èíôîðìàöèåé íå â äîñòàòî÷íîé ìåðå è íå ìî-
ãóò ïîëó÷èòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ â íàëîãîâîé èíñ-
ïåêöèè èç-çà åå îòñóòñòâèÿ. Îíè îòìå÷àþò, ÷òî ãîñóäàð-
ñòâåííûå îðãàíû íå èíôîðìèðóþò ïðåäïðèíèìàòåëåé
î íîâîââåäåíèè, è ýòî ñîçäàåò ðÿä ñëîæíîñòåé:
«Îíè íà÷àëè íàëîãîâóþ ðåôîðìó … è — ñäàéòå äåêëàðà-
öèþ, óæå íå íàäî, îò÷åò ñäàéòå, óæå íå íàäî. À íèêòî
íå ïðåäóïðåæäàåò. Èùèòå ãäå-òî áåãóùóþ ñòðîêó â
òåëåâèçîðå, â êàêîé-òî ñòàòüå»; «Êàê, äîïóñòèì, áó-
äóò âûïëà÷èâàòüñÿ äåêðåòíûå? Ìíå ïðîñòî â ìàå
ìåñÿöå ðîæàòü è ÿ íå çíàþ, êàê ýòî âñå áóäåò... ß
ïðîñòî íå çíàþ, êàê ìíå, ÷àñòíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ,
çàïëàòÿò ìîè äåêðåòíûå. Êîãäà ÿ ïîçâîíèëà â íàëî-
ãîâóþ è ñïðîñèëà, à êàê ìíå áûòü, ÷àñòíîìó ïðåäïðè-
íèìàòåëþ? Íó, ìû ïîñìîòðèì íà âàøè îò÷åòû è ðå-
øèì. À êòî áóäåò ðåøàòü? Ýòî, îïÿòü æå, ñàìîóïðàâ-
ñòâî» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Âîíà [èíôîðìàöèÿ] ÿêîñü êóñêàìè ïîäàºòüñÿ. Ñïå-
ö³àëüíî, ùîá çàïëóòàòè òåáå. ² òè éäåø, äàºø ïî-
äàòê³âöþ ãðîø³, ùîá â³í òîá³ ïðàâèëüíî îôîðìèâ çâ³ò.
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×è òè ïðèõîäèø, ïèòàºø, ÿê ïîòð³áíî òîá³ çàïëàòè-
òè, à âîíè íå õî÷óòü ïîÿñíèòè. Âîíà ñèäèòü çà êîìï’þ-
òåðîì ³ íå õî÷å òîá³ ñêàçàòè, ÿê òî ïîòð³áíî çðîáè-
òè»; «…Âñå-òàêè äëÿ ï³äïðèºìö³â ìîãëè ââåñòè á³çíåñ-
òðåí³íãè ³ îñîáëèâî ïî ïîäàòêîâ³é [ðåôîðìå]. Ùîá â³ä
ïîäàòêîâî¿ áóëè ëþäè, ïðîâîäèëè á³çíåñ-òðåí³íãè. ² òàê
ñàìî, ùîá ðîçä³ëåíî áóëî, ùî òè âåäåø òàêó ñôåðó,
íàäàííÿ ïîñëóã, òè ï³ä³éøîâ ³ òè çðîçóì³â, ùî äî ÷îãî,
õòî é äå. À òî ïðèõîäèø, âèñëóõîâóºø çàãàëüíó ³íôîð-
ìàö³þ» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè).

Ïðåäïðèíèìàòåëè óêàçûâàþò íà çíà÷èòåëüíûé ðîñò
áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð è ïëàòåæåé, ñâÿçàííûõ ñ
äîêóìåíòàöèåé, îôîðìëåíèåì, çàêðûòèåì ïðåäïðèÿòèé;
íà âîçðàñòàíèå êîëè÷åñòâà ïðîâåðîê. Ïî èõ ìíåíèþ,
ôèñêàëüíûå ïîëîæåíèÿ íîâîãî êîäåêñà ñëèøêîì æåñò-
êèå, øòðàôû óâåëè÷åíû. Òðåáóåòñÿ âðåìÿ, ÷òîáû ïðåä-
ïðèíèìàòåëè è íàëîãîâûå ÷èíîâíèêè íàó÷èëèñü ðåøàòü
âîïðîñû öèâèëèçîâàííî:
«Îíî ââåäåíî, îíî äåéñòâóåò, òû óæå íèêàê íå ïî-
âëèÿåøü íà íåãî. Òî åñòü ëþäè âûíóæäåíû èñêàòü ëà-
çåéêè, ñòàðàþòñÿ íå îôîðìëÿòüñÿ. À òàê, ñàíêöèè
óâåëè÷èâàþòñÿ, øòðàôû òå æå, èëè ïðèõîäÿò ýòè
ïðîâåðêè, ïëàíîâûå, âíåïëàíîâûå. Îíè ïðîñòî âûíóæ-
äàþò ÷åëîâåêà äàæå ïðÿòàòüñÿ. Íàëîãîâàÿ íå ìîæåò
äàæå íàéòè òîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Ðàçâå íåëüçÿ ñäå-
ëàòü âñå çàêîííî, íîðìàëüíî, âçàèìîâûãîäíî, ÷òîáû
íå áûëî ýòîãî?» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Ïîòð³áåí ÷àñ íà àäàïòàö³þ. À â³í ³äå çðàçó. ² îñíîâ-
íèé êàðàëüíèé ïðèíöèï äåðæàâè çðàçó çàñòîñîâóºòü-
ñÿ. Â ïåðøó ÷åðãó êàðàþòü. Òàì ìîæíà íå ñï³øèòè,
òàì, ìîæå, ðîç³áðàòèñÿ äåñü, äàòè ëþäèí³ íîðìàëüíèé
öèâ³ë³çîâàíèé øàíñ» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè).

Â òî æå âðåìÿ íàëè÷èå åäèíîãî äîêóìåíòà — Íàëî-
ãîâîãî êîäåêñà — îöåíèâàåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè ïî-
çèòèâíî, îäíàêî åãî ñëåäóåò äîðàáîòàòü, ïðîâåðèòü íà
ïðàêòèêå.
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Ðåôîðìà èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû

Î ðåôîðìå èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû ó÷àñòíèêè õîðî-
øî îñâåäîìëåíû, âñïîìèíàþò åå ñðåäè ïåðâûõ, áîëü-
øåé ÷àñòüþ íåãàòèâíî, ïîëàãàÿ, ÷òî èçáèðàòåëüíîå çà-
êîíîäàòåëüñòâî ìåíÿåòñÿ ïåðåä êàæäûìè âûáîðàìè
ñîãëàñíî èíòåðåñàì ïîëèòè÷åñêèõ ñèë, êîòîðûå íàõî-
äÿòñÿ ó âëàñòè. Ðåñïîíäåíòû íå âåðÿò, ÷òî ñìîãóò ðåà-
ëèçîâàòü ñâîé ïîëèòè÷åñêèé âûáîð èç-çà îòñóòñòâèÿ â
èçáèðàòåëüíûõ ñïèñêàõ ïàðòèé è êàíäèäàòîâ èìåí íî-
âûõ äîñòîéíûõ ïîëèòèêîâ, êîòîðûì ìîæíî äîâåðÿòü.
Ñðåäè æèòåëåé Ëóãàíñêà óñòîé÷èâû îæèäàíèÿ ôàëü-
ñèôèêàöèé:

«Ïîòîìó ÷òî êîìó-òî âûãîäíî òàê… òî åñòü òå, êòî
íå ïðîøëè òîãäà, ïðîãîëîñîâàëè çà ýòî. È âñå òå æå
ëèöà. Òåïåðü äåòè âñåõ òåõ, êòî óæå åñòü. Áðàòüÿ,
ñâàòüÿ — íàñëåäñòâåííàÿ ïðîãðàììà. Íó, íàì äàäóò
òàêîé æå ñïèñîê, ïåðå÷åíü ýòèõ ëþäåé è ñêàæóò: “Âû-
áèðàé”. Íàì æå íå ñêàæóò: “Âûáèðàé, âîò, èç íàðî-
äà”. À â ñïèñêå áóäóò òå, êòî áîëüøå ìåëüêàåò íà
ýêðàíå» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Äëÿ ñåáÿ. Âû äåíåã íå ñìîæåòå âëîæèòü, âû ïðîéäå-
òå? — Íå ñìîæåòå, íåò. Ïîýòîìó íàì ýòà èçáèðà-
òåëüíàÿ êàìïàíèÿ ÷òî øëà, ÷òî íå øëà» (Ëóãàíñê,
ìåäèêè);
«Ðåôîðìà — öå äîâãîòðèâàëèé ïðîöåñ òàêèé. À òóò
ï³ä êîí’þíêòóðó, ï³ä ñèòóàö³þ. Òîáòî ðåôîðìè ÿê òà-
êî¿ íåìàº...» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ);
«Ñò³ëüêè ðàç³â ì³íÿëè — ï³ä êîæí³ âèáîðè. Íó ÿê ìè
ìîæåìî, çíà÷èòü, âñåðéîç äî öüîãî âçàãàë³ â³äíîñèòèñÿ?
Íàðîä äî öüîãî ñåðéîçíî íå â³äíîñèòüñÿ. Í³÷îãî õîðî-
øîãî» (Òåðíîïîëü, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Îíà íàì íå íóæíà. Äåïóòàòû åå ñäåëàëè äëÿ ñåáÿ.
Îíè ïîâûñèëè äëÿ ñåáÿ ïëàíêó, è âñå ðàâíî, ó÷èòûâàÿ
òî, ÷òî êîððóïöèþ åùå íèêòî íå îòìåíèë äî êîíöà, à
ñèëüíûå ìèðà ñåãî çàõîòÿò — ïðîòàùàò òóäà ñâî-
èõ» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû).
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Îñíîâíûå èçìåíåíèÿ â èçáèðàòåëüíîì çàêîíîäàòåëü-
ñòâå ðåñïîíäåíòàì èçâåñòíû — ýòî âîçâðàùåíèå ñìå-
øàííîé èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû è ïîäíÿòèå ïðîõîäíî-
ãî áàðüåðà äî 5%. Ñìåøàííàÿ ñèñòåìà âîñïðèíèìàåòñÿ
ïðåèìóùåñòâåííî ïîëîæèòåëüíî, õîòÿ åñòü ñîîáðàæåíèÿ,
÷òî è îíà «èãðàåò íà ðóêó» âëàñòíîé ïàðòèè — èç-çà
ïàäåíèÿ ðåéòèíãîâ ïàðòèè èçâåñòíûì ïîëèòèêàì âûãîä-
íåå âûäâèãàòüñÿ â ìàæîðèòàðíûõ îêðóãàõ. Ñ îñóæäå-
íèåì âñïîìèíàþò î ñîõðàíåíèè çàêðûòûõ ïàðòèéíûõ
ñïèñêîâ. Ïîäíÿòèå ïðîõîäíîãî áàðüåðà äî 5% îöåíèâà-
åòñÿ ñêîðåå íåãàòèâíî, êàê ñïîñîá óñòðàíåíèÿ ìåëêèõ
êîíêóðåíòîâ, õîòÿ íåêîòîðûå ïîääåðæèâàþò ýòó ïîçè-
öèþ, ïîñêîëüêó ñîêðàùàåòñÿ ñïèñîê ìíèìûõ êàíäèäà-
òîâ. Ñðåäè äðóãèõ íîâîââåäåíèé â Òåðíîïîëå óïîìèíà-
ëè çàïðåò ó÷àñòèÿ â âûáîðàõ áëîêîâ ïàðòèé, ÷òî èíòåð-
ïðåòèðîâàëîñü êàê èíñòðóìåíò îáåçâðåæèâàíèÿ «ÁÞÒ».
Â ëóãàíñêèõ ÔÃÄ îñóäèëè èñêëþ÷åíèå èç èçáèðàòåëü-
íûõ áþëëåòåíåé ïîçèöèè «ïðîòèâ âñåõ», íàðóøàþùåå
ïðàâî ãðàæäàí íà âîëåèçúÿâëåíèå; âñëåäñòâèå ýòîãî
ìîæåò óìåíüøèòüñÿ ÷èñëî ëþäåé, ðàñïîëîæåííûõ ïðî-
ãîëîñîâàòü, à îñòàâøèåñÿ áþëëåòåíè ìîãóò èñïîëüçî-
âàòüñÿ äëÿ ôàëüñèôèêàöèé:
«Çíà÷èòü, áàð’ºð äî ï’ÿòè ïðîöåíò³â. Íàâ³ùî? À äëÿ
òîãî, ùîá ìîëîäèõ ïàðò³é íå äîïóñòèòè. Ïðîéäóòü
òÿæåëîâåñè. Çðîçóì³ëî, õòî. Äàëüøå. Çðàçó òóò æå.
Âëàäà òðîøêè ñåáå äèñêðåäèòóâàëà. Çíà÷èòü, ïðè-
ë³÷íî ðîç÷àðóâàëèñü. Äàâàéòå çðîáèìî çì³øàíó ñèñòå-
ìó. Õòî íå ïðîñêî÷èòü ÷åðåç Ïàðò³þ ðåã³îí³â, òîé
ïðîñêî÷èòü ÷åðåç ìàæîðèòàðêó. Öå äâà. Çíà÷èòü, îïî-
çèö³ÿ ï³øëà íà êîìïðîì³ñ. ×îìó? ¯é ò³ëüêè ³ çàëè-
øàºòüñÿ ìàæîðèòàðêà. Âîíà âæå ³ òàê íå ïðîéäå. Îïî-
çèö³ÿ ðîçäð³áíåíà. Òàê ùî, âñå ï³äãàíÿºòüñÿ, ÿê óæå
áóëî ñêàçàíî, ï³ä ñèòóàö³þ» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ);
«ßê íà ìåíå, ñüîãîäí³øíÿ ïîë³òè÷íà åë³òà çðîáèëà âñå
äëÿ òîãî, ùîá çíîâó çàëèøèòèñÿ ïðè êåð³âíèöòâ³ äåð-
æàâîþ. Âîíè äóìàëè äëÿ ñåáå. Íàïðèêëàä, ï³äíÿòèé
äî ï’ÿòè â³äñîòê³â áàð’ºð ïðîõ³äíèé. Íà ñüîãîäí³øí³é
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ìîìåíò âñ³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè çîñåðåäæåí³ ëèøå â òèõ
ëþäåé, ÿê³ çàðàç ïðè âëàä³. Òîáòî âîíè ëèøå ìàþòü
ìîæëèâ³ñòü íàëåæíèì ÷èíîì îðãàí³çóâàòè âèáîð÷ó
êàìïàí³þ. À ò³ ìåíø³ ïàðò³¿ äå, ìîæëèâî, âîíè º á³ëüø
â³äïîâ³äàëüí³ ïî â³äíîøåííþ äî âèáîðöÿ, — ¿ì ïðîñòî
í³ÿêèõ íåìàº øàíñ³â» (Òåðíîïîëü, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«² çíîâó çðîáèëè çàêðèò³ ñïèñêè. Â³äêðèò³ ñïèñêè —
öå àçè, ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî äåìîêðàòè÷íó êðà¿íó» (Òåð-
íîïîëü, ìåäèêè);
«Ðàíüøå ëèäåðû ýòèõ ìàëåíüêèõ ïàðòèé, êîòîðûå íå
ïîïàëè èç-çà òîãî, ÷òî íå ïðîøëè ýòîò áàðüåð, âîò,
òåïåðü îíè, ïî êðàéíåé ìåðå, õîòÿ áû ñàìè èíäèâèäóàëü-
íî ìîãóò ïðîéòè è âñå-òàêè õîòü êàêîé-òî ãîëîñ ïîäàòü
â çàùèòó òåõ èíòåðåñîâ, êîòîðûå îíè áóäóò ïðåäñòàâ-
ëÿòü. Âîò, ýòî åäèíñòâåííîå» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);
«Îòñóòñòâóåò ïóíêò “ïðîòèâ âñåõ”. Íåãàòèâíî —
“ïðîòèâ âñåõ” äîëæíî áûòü. Ìíîãèå ýòî çíàþò ïî
ñëóõàì, íåêîòîðûå ïî òåëåâèçîðó. Óìåíüøèòñÿ êîëè-
÷åñòâî òåõ, êòî ïðèäåò íà âûáîðû, à èõ áþëëåòåíè
áóäóò èñïîëüçîâàíû» (Ëóãàíñê, ìåäèêè).

Ñðåäè öåëåñîîáðàçíûõ èçìåíåíèé â èçáèðàòåëüíîì
çàêîíîäàòåëüñòâå óêàçûâàëîñü íà íåîáõîäèìîñòü ïðå-
äóñìîòðåòü ìåõàíèçìû âëèÿíèÿ ãðàæäàí íà èçáðàí-
íûõ äåïóòàòîâ, êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ïðåäâûáîðíûõ
îáåùàíèé, à òàêæå îòâåòñòâåííîñòü çà èõ íåâûïîëíåíèå:
«Íóæíî, ÷òîáû èçíà÷àëüíî áûë âûðàáîòàí ìåõàíèçì,
êîòîðûé áû äåéñòâîâàë íà íàøèõ äåïóòàòîâ, ÷òîáû
ìû ìîãëè êàê-òî ïîâëèÿòü: îòîçâàòü òàì, èëè êà-
êèì-òî äðóãèì îáðàçîì. Êàê-òî, ÷òîáû íàðîä ñàì, èç-
áèðàòåëè» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Äîëæíà áûòü ïðåäóñìîòðåíà îòâåòñòâåííîñòü äå-
ïóòàòà çà èñïîëíåíèå ïðåäâûáîðíûõ îáåùàíèé è ñî-
îòâåòñòâóþùèé êîíòðîëü. Íî ýòîãî â çàêîíå íåò»
(Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ).

Ïî îöåíêàì ðåñïîíäåíòîâ, ðåôîðìà áóäåò ïðèâåäåíà
â äåéñòâèå ê ïàðëàìåíòñêèì âûáîðàì (èìåþòñÿ â âèäó
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ïàðëàìåíòñêèå âûáîðû îñåíüþ 2012 ãîäà), íî ëè÷íîé
çàèíòåðåñîâàííîñòè â åå ïðîâåäåíèè îíè íå îùóùàþò —
èç-çà íåâåðèÿ â âîçìîæíîñòè èçáðàòü âëàñòü, êîòîðàÿ
áûëà áû ïðîâîäíèêîì èõ èíòåðåñîâ. Òàêèå íàñòðîåíèÿ
ïðèñóòñòâóþò êàê â Òåðíîïîëå, òàê è â Ëóãàíñêå, íî
òàì îíè âûðàçèòåëüíåå:
«Íèêàê íå îòíîøóñü ê ðåôîðìå è âûáîðàì. ×åñòíî,
áûëà âñåé äóøîé çà Â. ßíóêîâè÷à, è ÷òî ÿ ïîëó÷èëà?»
(Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);
«Âñå ìîè áëèçêèå ðåãèîíàëû, è îíè ãîëîñîâàëè çà Ïàð-
òèþ ðåãèîíîâ. ß õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî îíè æäàëè Â. ßíó-
êîâè÷à êàê ìàííó íåáåñíóþ, íî çà ýòîò ãîä óæå âñå
ðàçî÷àðîâàëèñü» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè).

Ðåôîðìà ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ

Î ðåôîðìå çäðàâîîõðàíåíèÿ ñëûøàëè ïðàêòè÷åñêè
âñå ó÷àñòíèêè, íî, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèìè ðå-
ôîðìàìè, ìåíüøå âëàäåþò òî÷íîé èíôîðìàöèåé: îñ-
íîâíûå ïîëîæåíèÿ èçâåñòíû, íî îöåíèòü ìåõàíèçìû è
ñëåäñòâèÿ èõ âíåäðåíèÿ ðåñïîíäåíòàì ïîä÷àñ òðóäíî.
Áîëüøå ýòî êàñàåòñÿ òåðíîïîëüñêèõ ÔÃÄ (êðîìå ãðóïïû
âðà÷åé), ãäå îòíîøåíèå ê ðåôîðìå ñôîðìèðîâàíî íå ñòîëü
÷åòêî, à åå îöåíêè ñêîðåå íåéòðàëüíû èëè íåîïðåäåëåí-
íû. Â ëóãàíñêèõ ÔÃÄ è ó ìåäèêîâ â îáîèõ ãîðîäàõ ïî
ïîâîäó ðåôîðìû äîìèíèðóåò îäíîçíà÷íî íåãàòèâíàÿ
îöåíêà — â ñèëó ïðåäñòàâëåíèÿ, ÷òî ðåôîðìà ïðîâîäèòñÿ
ðàäè ñîêðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ çàòðàò, à ïðåäëàãàå-
ìûå èçìåíåíèÿ íå èìåþò ïîçèòèâíîé ïåðñïåêòèâû:
«Ïðîåêò íå ÷èòàë, íî ñëûøàë, ÷òî ðåôîðìà îçíà÷àåò
îñòàâèòü ÷åëîâåêà îäèí íà îäèí ñî ñâîèìè áîëÿ÷êà-
ìè. Ãîñóäàðñòâî õî÷åò âîîáùå îòêàçàòüñÿ îò ïîìîùè
áîëüíûì ëþäÿì» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Èíôîðìàöèÿ â ÑÌÈ î ðåôîðìå è ïðàêòèêà âåñüìà
ðàçëè÷àþòñÿ. Íà ïðàêòèêå âñå ýòî âèäíî. Êàêàÿ ðå-
ôîðìà? Íè÷åãî íåò. Íèêàêèõ ìåäèêàìåíòîâ, íè÷åãî
íåò. Áîëüíûõ ëå÷èòü íå÷åì» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);
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«Ñìåðòíîñòü è çàáîëåâàåìîñòü ïîâûñÿòñÿ. Ìåäèêà-
ìè ýòà ðåôîðìà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íåèçáåæíîå çëî.
Ðåôîðìèðîâàíèå ïðîèñõîäèò â èíòåðåñàõ âëàñòè,
÷òîáû óìåíüøèòü ôèíàíñèðîâàíèå òîãî æå ñàìîãî
çäðàâîîõðàíåíèÿ. Åñëè èì ýòî âûãîäíî, òî îíè âñå ýòî
ñäåëàþò. Êîíå÷íî, áóäåò, íàñ íèêòî ñïðàøèâàòü íå
áóäåò» (Ëóãàíñê, ìåäèêè).

Îáùåèçâåñòíûå äëÿ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ ïî-
ëîæåíèÿ ðåôîðìû çäðàâîîõðàíåíèÿ — âíåäðåíèå ñòðà-
õîâîé ìåäèöèíû è èíñòèòóòà ñåìåéíûõ âðà÷åé:

· îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòîâ ê èíñòèòóòó ñåìåéíîé ìåäè-
öèíû â öåëîì îäîáðèòåëüíîå, ïðåèìóùåñòâà óñìàòðè-
âàþòñÿ â èíäèâèäóàëüíîì ïîäõîäå âðà÷à ê ëå÷åíèþ
ïàöèåíòîâ, åãî áîëüøåé çàèíòåðåñîâàííîñòè è îòâåò-
ñòâåííîñòè. Ñîìíåíèÿ, êàê ñî ñòîðîíû âðà÷åé, òàê è
äðóãèõ ðåñïîíäåíòîâ, êàñàþòñÿ ïóòåé è ïåðñïåêòèâ
âíåäðåíèÿ. Ïî ìíåíèþ âðà÷åé, ïîäîáíîå íîâîââåäåíèå
áîëüøå ÿâëÿåòñÿ äàíüþ ìîäå è íå ìîæåò áûòü ïîëíî-
öåííî ââåäåíî ïðè îòñóòñòâèè ñîîòâåòñòâóþùåé ìàòå-
ðèàëüíîé áàçû. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïåðåõîä ê
ñåìåéíîé ìåäèöèíå â ëå÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ïðîõîäèò
ãëàâíûì îáðàçîì ôîðìàëüíî, ïóòåì «èçìåíåíèÿ òàá-
ëè÷åê íà êàáèíåòàõ» — òåðàïåâòîâ íà ñåìåéíûõ âðà-
÷åé, ÷òî, ïî ñóòè, íèêàê íå ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ
êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè:

«Ðîçóì³ºòå, ÿêùî â ñâ³ò³ º ñ³ìåéíèé ë³êàð, òî òîé
ñ³ìåéíèé ë³êàð ä³éñíî â³äïîâ³äàº òèì ñòàíäàðòàì, ÿê³
ìàþòü áóòè. À â íàñ õî÷óòü ñ³ìåéíîãî ë³êàðÿ çðîáèòè,
äàâøè éîìó ðó÷êó, òîíîìåòð äëÿ âèì³ðþâàííÿ òèñêó
³ òèñÿ÷ó ãðèâåíü òèõ ñàìèõ. Íåìàº áàçè — í³õòî íå
õî÷å òàê â³äâåðòî ñêàçàòè. Àëå ìè ïðèçíàºìîñÿ, ùî
òî ä³éñíî º òàê. Êàðä³îãðàô â ïîë³êë³í³ö³, ôëþîðîãðà-
ô³ÿ, ÓÇÄ, íàâ³òü ó íàñ åíäîñêîï³÷íîãî àïàðàòó íåìàº.
² âñå. ² â ïîë³êë³í³ö³: ïîëîâèíó çðîáèëè ñ³ìåéíîþ ìåäè-
öèíîþ, ïîëîâèíó — ùå çàëèøèëèñÿ ä³ëüíè÷í³ ë³êàð³.
Â ïðèíöèï³, ïîäèâèòèñÿ íà ñ³ìåéíîãî ³ íå íà ñ³ìåéíîãî,
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ÿ íå áà÷ó ð³çíèö³. Òîìó ùî îäíàêîâî ïðàöþº ùî òîé, ùî
òîé ë³êàð. Ïðîñòî çì³íèëè íàïèñ» (Òåðíîïîëü, ìåäèêè);

· ÷òî æå êàñàåòñÿ ñòðàõîâîé ìåäèöèíû, òî ðåñïîí-
äåíòû ñ÷èòàþò åå ïîëîæèòåëüíûì îïûòîì, íî ñîìíå-
âàþòñÿ â åãî ïðèåìëåìîñòè äëÿ Óêðàèíû. Ìåäèêè è
÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ â äðóãèõ ãðóïïàõ âûñêàçûâàëè
ìûñëü, ÷òî ñòðàõîâàÿ ìåäèöèíà ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò
â áîãàòûõ ñòðàíàõ, ãäå ëþäè â ñîñòîÿíèè îïëàòèòü
ñòðàõîâàíèå, èëè æå ýòî äåëàþò ðàáîòîäàòåëè. Â Óê-
ðàèíå ââåäåíèå ñòðàõîâîé ìåäèöèíû ìîæåò ñäåëàòü
ëå÷åíèå íåäîñòóïíûì äëÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ãðàæ-
äàí. Ê òîìó æå ïåðåõîä ê ñòðàõîâîé ìåäèöèíå äîë-
æåí áûòü ïîñòåïåííûì è õîðîøî îáäóìàííûì:

«Ìîæåò ñëîæèòüñÿ ñèòóàöèÿ, ÷òî ëþäè ïðîñòî îáÿçà-
íû áóäóò ïëàòèòü ýòè äåíüãè, ïîòîìó ÷òî íóæíî áó-
äåò êàê-òî âûëå÷èòüñÿ è ýòî áóäåò â óùåðá ïðîñòîìó
íàðîäó èäòè, ÿ òàê ñ÷èòàþ» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);
«Ëþäè íå î÷åíü âåðÿò. Íåêîòîðûå ãîâîðÿò, ÷òî â Ðîñ-
ñèè óæå äàâíî ðàáîòàþò ïî ýòîé ñòðàõîâîé è î÷åíü
äàæå óäîáíî. Ýòî õîðîøî òàì, ãäå ïðåäïðèÿòèÿ ðàáî-
òàþò. Ïðàâèëüíî ãîâîðÿò. Ïîòîìó ÷òî ïðåäïðèÿòèå
òàì äàåò åùå ÷àñòè÷íî ñòðàõîâêó. Ñòðàõîâàÿ ìåäè-
öèíà — ýòî âñå-òàêè äëÿ áîëåå ðàçâèòûõ ñòðàí» (Ëó-
ãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Îõîðîíà çäîðîâ’ÿ — öå äîðîãà ð³÷. ßêà ðåôîðìà ìîæå
áóòè ó á³äí³é êðà¿í³, äå êîï³éêè òðàòÿòüñÿ íà îõîðîíó
çäîðîâ’ÿ, ÿêà ìîæå áóòè ðåôîðìà?» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ);
«Ïðîïîçèöèè õîðîøèå. Íî åñëè îíà ñåé÷àñ áóäåò ïðîâî-
äèòüñÿ òàêèì îáðàçîì, è ó âñåõ ïîÿâÿòñÿ, îïÿòü æå,
îôèöèàëüíûå ïëàòíûå óñëóãè, ñòðàõîâêà è âñå îñòàëü-
íîå, íàñåëåíèå ïðîñòî ñåáå íå ñìîæåò ýòî ïîçâîëèòü.
Ó íèõ çàáåðóò òî, ÷òî ó íèõ ñåé÷àñ ñîöèàëüíî ãàðàí-
òèðîâàíî, è íè÷åãî íå äàäóò èì âçàìåí, ïîëó÷àåòñÿ»
(Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);

· ïðåäîñòåðåæåíèÿ îòíîñèòåëüíî âíåäðåíèÿ ñòðàõî-
âîé ìåäèöèíû êàñàþòñÿ òàêæå ñóáúåêòîâ ñòðàõîâà-
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íèÿ è óñëîâèé ñòðàõîâàíèÿ: áóäåò ëè ýòî ãîñóäàð-
ñòâåííîå ñòðàõîâàíèå èëè ÷àñòíîå. Ïðè óñëîâèè ãîñó-
äàðñòâåííîãî ñòðàõîâàíèÿ, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ,
ñóùåñòâóåò ðèñê, ÷òî ñðåäñòâà ìîãóò áûòü çàäåðæàíû
è íåñâîåâðåìåííî ïðåäîñòàâëåíû. Ïðè óñëîâèè ÷àñò-
íîãî ñòðàõîâàíèÿ, ñòðàõîâàíèþ, êàê ïðàâèëî, íå ïîä-
ëåæàò ñëîæíûå áîëåçíè, êðîìå òîãî, â óêðàèíñêîé
ñòðàõîâîé ïðàêòèêå â ñëó÷àå áîëåçíè ñâîå ïðàâî íà
ñòðàõîâêó íàäî äîêàçûâàòü, è íå âñåãäà ýòîò ïðîöåññ
çàâåðøàåòñÿ óñïåõîì äëÿ ïîòåðïåâøåé ñòîðîíû.
Ïðåäóáåæäåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ íàñòîëüêî óñòîé÷èâû,
÷òî, äàæå íå áóäó÷è îçíàêîìëåííûìè ñ ïðîåêòîì
ðåôîðìû, îíè óñìàòðèâàþò ïðîáëåìàòè÷íîñòü óñïåø-
íîãî âíåäðåíèÿ ñòðàõîâîé ìåäèöèíû â Óêðàèíå:

«Íî òå æå ñàìûå ñòðàõîâûå êîìïàíèè, îíè ïðåäóñìàò-
ðèâàþò ñòðàõîâûå ñëó÷àè, à òå áîëåçíè, êîòîðûå ëå-
÷àòñÿ äîëãî, ãäå íóæíî äëèòåëüíî îïëà÷èâàòü, îíè
âñå ýòî èñêëþ÷àþò. Îíè èñêëþ÷àþò òóáåðêóëåç, îíè
èñêëþ÷àþò îíêîëîãèþ, îíè èñêëþ÷àþò êîæíûå çàáî-
ëåâàíèÿ è òàê äàëåå. Òî åñòü îíè òàêèå, ãäå ÷óòü-
÷óòü, íåìíîæêî è òîìó ïîäîáíîå. Îíè òîæå õèòðûå
íà êàæäîì øàãó» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);
«Äîëæíî áûòü ãîñóäàðñòâåííîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâà-
íèå. Ó íàñ ó âñåõ åñòü êàðòî÷êè ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâà-
íèÿ. Âñå ïîëó÷àþò çà áîëüíè÷íûå [ëèñòû] îïëàòó ñðà-
çó æå? Íåò. Ïî ýòèì êàðòî÷êàì ñîöèàëüíîãî ñòðàõî-
âàíèÿ? Íåò, ìû íå ïîëó÷àåì ñðàçó ýòè äåíüãè. Ïîòîìó
÷òî ýòî ãîñóäàðñòâåííîå ñòðàõîâàíèå. È ìåäèöèíñêîå
ãîñóäàðñòâåííîå ñòðàõîâàíèå áóäåò ðàáîòàòü òî÷íî
òàê æå. Îïëàòè ñåé÷àñ, à ïîëó÷èøü ÷åðåç ïîëãîäà, ãîä,
äâà, òðè. Ó íàñ ýòà ñèñòåìà íå ðàáîòàåò. Ïîòîìó
÷òî â ãîñóäàðñòâå ýëåìåíòàðíî íå õâàòàåò äåíåã»
(Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ).

 Íåãàòèâíî âîñïðèíèìàåòñÿ è ïðåäëàãàåìàÿ ðåôîð-
ìîé «îïòèìèçàöèÿ» — ïðîöåññ ñîêðàùåíèÿ / óêðóïíå-
íèÿ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé â ðàéîííûõ öåíòðàõ è ñåëàõ.
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Ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ýòî êðàéíå îòðèöàòåëüíî ïî-
âëèÿåò íà äîñòóïíîñòü ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ðàéöåíòðàõ
è ñåëàõ, îíè ñòàíóò íåäîñòóïíûìè äëÿ çíà÷èòåëüíîé
÷àñòè ãðàæäàí. Äëÿ âðà÷åé àêòóàëüíà ïðîáëåìà ñîêðà-
ùåíèÿ ñòàâîê è ðàáî÷èõ ìåñò ïðè óâåëè÷åíèè êîëè÷å-
ñòâà ïàöèåíòîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, îáúåìà ðàáîòû:
«Ìàòåð³àëüíà áàçà ñëàáêà, àëå âîíà º. Ëåãêî çðóéíó-
âàòè òå, ùî º, àëå… ó ë³êàð³â çíåâ³ðà. Ï³ä êàá³íåòàìè
õìàðè ëþäåé, ó çâ’ÿçêó ç ×îðíîáèëåì õâîðîáè çðîñòà-
þòü, ìåäèöèíó òðåáà ðîçøèðþâàòè, à íå ñêîðî÷óâàòè.
ßê ìîæíà çàáèðàòè ìåäèöèíó ç ñåëà? Ëþäè ïðîñòî íå
äî¿äóòü. Çðîñòàòèìå ñìåðòí³ñòü. Íåäîñòàòíüî éäå
îáãîâîðåííÿ ðåôîðìè ó ìåäè÷íèõ çàêëàäàõ. Âñ³ áîÿòü-
ñÿ ³ ÷åêàþòü» (Òåðíîïîëü, ìåäèêè);
«Ñîáèðàþòñÿ ïîçàêðûâàòü ðàéîííûå, âñå ìåëêèå áîëü-
íèöû, ó÷ðåæäåíèÿ. Ýòî î÷åíü íåãàòèâíî. Óâåëè÷èòñÿ
íàïëûâ â ãîðîäñêèå áîëüíèöû, î÷åðåäè. Ñåé÷àñ è òî
ìíîãî ëþäåé, à òàê áóäåò âîîáùå» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);
«Ïðîñòî ìû áîèìñÿ, ÷òî ê íàì óæå äîéäåò òî, ÷òî
ñåé÷àñ íà ïåðèôåðèÿõ. Îíè ðàáîòàþò íà ïîëñòàâêè.
Âûïîëíÿþò òó æå ñàìóþ ðàáîòó, òåõ æå áîëüíûõ
ïðèíèìàþò, è ïåðñïåêòèâû íèêàêîé. Èì òåïåðü íàäî,
÷òîáû çàðàáîòàòü ïåíñèþ, èì òåïåðü íàäî íå 30 ëåò,
à 60 ëåò îòðàáîòàòü, ïîòîìó ÷òî íà ïîëñòàâêè èäåò
ñòàæ òîëüêî çà ïîëãîäà». (Ëóãàíñê, ìåäèêè).

Ñðåäè íîâîââåäåíèé ðåôîðìû çäðàâîîõðàíåíèÿ íà-
çûâàåòñÿ òàêæå îáÿçàòåëüíàÿ âàêöèíàöèÿ, ñ ÷åì ðåñïîí-
äåíòû íå ñîãëàñíû. Ïî èõ ìíåíèþ, âàêöèíû, èñïîëüçóå-
ìûå â Óêðàèíå, êàê ïðàâèëî, äåøåâûå è íåêà÷åñòâåí-
íûå, èõ èñïîëüçîâàíèå ìîæåò ïðèâåñòè ê òðàãè÷åñêèì
ïîñëåäñòâèÿì. Ðåøåíèå ïðîõîäèòü èëè íå ïðîõîäèòü
âàêöèíàöèþ äîëæåí ïðèíèìàòü êîíêðåòíûé èíäèâèä,
åãî, êàê ñ÷èòàþò ðåñïîíäåíòû, íåëüçÿ íàâÿçûâàòü:
«…Ñäåëàëè ñåé÷àñ äåòÿì ïðèâèâêè, ïîëíîñòüþ, êîíê-
ðåòíî âñåì. Øêîëüíèêè, â ñàäèêå, âñå. À, ñêàæåì, ìû
íå â ñîñòîÿíèè, íàøà ñòðàíà, çàêóïèòü íîðìàëüíûå
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ýòè ñàìûå àìïóëû. È êîëþò, è äåòè óìèðàþò. ×åñò-
íî ãîâîðÿ, ÿ ïðîòèâ ýòîãî. À ðåôîðìà âåäåòñÿ» (Ëó-
ãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè).

×àñòü ðåñïîíäåíòîâ ñâÿçûâàåò ñ ðåôîðìîé óñòàíîâ-
ëåíèå çàïðåòà ðåêëàìû íà ëåêàðñòâà è ïðîäàæè ëåêàð-
ñòâà ïî ðåöåïòàì, ÷òî ìîæåò çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü öåíó
íà ëåêàðñòâî, ïîýòîìó îäîáðèòåëüíî îöåíèâàåòñÿ ëþäüìè.

Â ãðóïïàõ ìåäèêîâ, çàèíòåðåñîâàííûõ â ðàçâèòèè
ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîä÷åðêèâàëè ïðîáëåìó ÷àñ-
òîé ñìåíû ìèíèñòðîâ, ÷òî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ
íà âñåé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ — ðåôîðìà ñòàíî-
âèòñÿ «ïåðìàíåíòíîé». Áîëåçíåííîé ïðîáëåìîé óêðà-
èíñêîé ìåäèöèíû âðà÷è ñ÷èòàþò íåäîôèíàíñèðîâàíèå
äàííîé ñôåðû:
«Ìèíèñòðû ìåíÿþòñÿ âîîáùå ñî ñêîðîñòüþ çâóêà —
ðàç â ïîëãîäà, íè îäèí âíèêíóòü íè âî ÷òî íå óñïåâàåò,
ðàçîáðàòüñÿ â ÷åì-òî, è ïîëó÷àåòñÿ... òî, ÷òî ïîëó÷à-
åòñÿ» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);
«À êðîìå çàðïëàòû, íèêàêîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ àáñî-
ëþòíî. Âñå íà ñâîèõ æå, ñâîèõ ëþäåé è ïîëîæåíî. Áëà-
ãîòâîðèòåëüíûå âçíîñû, áëàãîòâîðèòåëüíûå ïîæåðò-
âîâàíèÿ, êàê áóäòî ýòî ìåäèêàì íàäî. Ýòî íàäî, ÷òîáû
áîëüíèöû íå ðàçâàëèâàëèñü, ïîòîìó ÷òî íà ýòîì âñåì
áîëüíèöû ñòîÿò ñåé÷àñ. Ïðåäñòàâüòå, êàê áàáóøêàì,
äåäóøêàì ñìîòðåòü â ãëàçà è ãîâîðèòü: «Ïîéäè, çàï-
ëàòè áëàãîòâîðèòåëüíûé âçíîñ» (Ëóãàíñê, ìåäèêè).

Â öåëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ó ðåñïîíäåíòîâ ñóùå-
ñòâóåò îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î öåëÿõ ìåäèöèíñêîé ðå-
ôîðìû, íî î ìåõàíèçìàõ åå âíåäðåíèÿ îíè çíàþò ïðå-
èìóùåñòâåííî òî, ÷òî îáñóæäàëîñü â ÑÌÈ èëè ñðåäè
çíàêîìûõ. Ìåäèêè áîëüøå îðèåíòèðîâàíû íà ñîáñòâåí-
íûé îïûò, íî è îíè íå îñâåäîìëåíû î äåòàëÿõ. Ðåàëüíûå
óñëîâèÿ è îæèäàåìûå ïîñëåäñòâèÿ ìåäèöèíñêîé ðåôîð-
ìû, îñîáåííî åñëè ýòî êàñàåòñÿ ñîêðàùåíèÿ ìåäèöèí-
ñêèõ çàâåäåíèé, âûçûâàþò ÿâíîå ñîïðîòèâëåíèå êàê ó
ìåäèêîâ, òàê è ó òåõ ðåñïîíäåíòîâ, êòî â êóðñå ïðîèñõî-
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äÿùåãî. Ìîæíî îæèäàòü, ÷òî ïîñëåäñòâèÿ ìåäèöèíñêîé
ðåôîðìû ãðàæäàíå ñðàçó æå îùóòÿò íà ñåáå, ïîýòîìó
èì òðåáóþòñÿ ïîäðîáíûå ðàçúÿñíåíèÿ âñåõ ïîëîæåíèé
ðåôîðìû, êîòîðûå ïðåäâàðèòåëüíî ñëåäóåò îáñóäèòü è
ñîãëàñîâàòü ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Íåîáõîäèìà ðàçâåðíó-
òàÿ èíôîðìàöèîííàÿ êàìïàíèÿ, êîòîðàÿ áû äîñòóïíî
îáúÿñíÿëà âñåì ïðè÷àñòíûì ñòîðîíàì, êàêèå ìåðû, â
êàêèå ñðîêè è ñ êàêèìè êîíñòðóêòèâíûìè èëè âûíóæ-
äåííûìè íåãàòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè áóäóò âîïëî-
ùàòüñÿ â æèçíü. Äëÿ ñíèæåíèÿ ðèñêîâ ðåôîðìû âàæ-
íî ïîääåðæèâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü ñ çàèíòåðåñîâàííûìè
ãðóïïàìè è âûñëóøèâàòü èõ ïðåäëîæåíèÿ è ïðåäîñòå-
ðåæåíèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íàïðÿæåíèå è íåãàòèâ-
íûå íàñòðîåíèÿ íàñåëåíèÿ áóäóò íàðàñòàòü.

Ðåôîðìà ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ

Ðåôîðìû îáðàçîâàíèÿ (ñðåäíåé è âûñøåé øêîë) —
îäíè èç òåõ, îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ ó÷àñòíèêè íå îùó-
ùàþò íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè, ïîñêîëüêó âïîëíå îçíà-
êîìëåíû ñ çàïëàíèðîâàííûìè è óæå âíåäðÿåìûìè
èçìåíåíèÿìè. Îäíàêî, êàê è â ñëó÷àå äðóãèõ ðåôîðì,
ïðåäñòàâèòåëè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, à èìåííî ïå-
äàãîãè è ñòóäåíòû, óêàçûâàëè íà íåäîñòàòî÷íîå îáñóæ-
äåíèå ðåôîðìû è åå ïîñëåäñòâèé íà ìåñòàõ, æàëîâàëèñü,
÷òî èõ ïîæåëàíèÿ è èíòåðåñû áûëè ïðîèãíîðèðîâàíû.
Òî åñòü è â ýòîé ñôåðå ðåôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ
öåíòðàëèçîâàííûì àäìèíèñòðàòèâíûì ìåòîäîì, ÷òî
âîñïðèíèìàåòñÿ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè êàê îøèáî÷íûé
ïóòü. Â òî æå âðåìÿ îáùèå îöåíêè îáðàçîâàòåëüíûõ ðå-
ôîðì íå ñòîëü îäíîçíà÷íî íåãàòèâíû ïî ñðàâíåíèþ ñ ðå-
ôîðìàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ èëè èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû.

Äàëåêî íå åäèíè÷íû ìíåíèÿ, ÷òî îòäåëüíûå ïóíêòû
ðåôîðìû ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ ìîãóò áûòü óñïåøíûìè.
Íåãàòèâíûõ îòçûâîâ ïî ïîâîäó ðåôîðìû ìíîãî, íî îíà
íå ñòîëü áîëåçíåííî âîñïðèíèìàåòñÿ ãðàæäàíàìè, êàê
ïðåäûäóùèå, íåïîñðåäñòâåííî ïðîãðàììèðóþùèå óñëî-
âèÿ æèçíè. Â ðåôîðìàõ îáðàçîâàíèÿ ðåñïîíäåíòû âè-
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äÿò ìåíüøå óãðîç è ðèñêîâ, êîòîðûå âûçûâàëè áû ðåàê-
öèþ íåïðèÿòèÿ è îòòîðæåíèÿ:
«Òî, ÷òî ÿ ñëûøàë, ýòî ïîâûøåíèå çàðïëàò ó÷èòå-
ëÿì è ôèíàíñèðîâàíèÿ øêîë, ýòî ìîæåò áûòü, è ïî-
ëîæèòåëüíî, òîëüêî ÷òî-òî ÿ íå âèæó, ÷òîáû îíî âû-
ïîëíÿëîñü. Ðåôîðìà íóæíà, áåçóñëîâíî, íî, ïîíèìàåòå,
ó íàñ êàæäàÿ ðåôîðìà îáðàçîâàíèÿ ïðèâîäèò òîëüêî
ê åãî æå óõóäøåíèþ» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Íå íóæíî ëîìàòü òî, ÷òî õîðîøî ðàáîòàåò. Ðåôîð-
ìà íåãàòèâíà â êîðíå ñâîåì» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);
«À õòî ñòâîðþº ðåôîðìè? Òîé, õòî íå ïðàöþâàâ æîäíî-
ãî äíÿ â øêîë³. ßêó ðåôîðìó ìîæíà î÷³êóâàòè â³ä òà-
êèõ ëþäåé? Ðåêîìåíäàö³¿ ìàþòü äàâàòè â÷èòåë³ —
ò³, õòî ïðàöþº â øêîë³» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ).

Áîëåå äåòàëüíî ðåñïîíäåíòû îáñóæäàëè ñëåäóþùèå
íîâîââåäåíèÿ â ñôåðå ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ:

· ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè «îïòèìèçàöèè» ïóòåì óêðóï-
íåíèÿ øêîë, çàêðûòèÿ øêîë â ñåëàõ è óâåëè÷åíèÿ
êîëè÷åñòâà ó÷åíèêîâ â êëàññàõ. Ê çàêðûòèþ øêîë â
ãîðîäàõ ðåñïîíäåíòû ïðåèìóùåñòâåííî îòíîñÿòñÿ îò-
ðèöàòåëüíî, ñ÷èòàÿ óãðîçîé ïåðåäà÷ó øêîëüíûõ ïî-
ìåùåíèé â ïîëüçîâàíèå êîììåð÷åñêèì ñòðóêòóðàì.
Òàêóþ ïîëèòèêó ñ÷èòàþò íåäàëüíîâèäíîé, ïðåäóñìàò-
ðèâàÿ âîçìîæíûé ðîñò êîëè÷åñòâà ó÷åíèêîâ â îäíîì
êëàññå. Âñëåäñòâèå çàêðûòèÿ îáû÷íûõ øêîë íåèçáå-
æåí, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ðîñò ÷àñòíûõ, ïëàò-
íûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé:

«ßê ³ â óñüîìó ³íøîìó, â³äáóâàþòüñÿ ñêîðî÷åííÿ —
õî÷óòü çåêîíîìèòè íà øêîëàõ» (Òåðíîïîëü, ñòóäåíòû);
«Â ïðåäûäóùèå ãîäû çàêðûâàëè ñàäèêè è ÿñëè. Èç íèõ
äåëàëè íàëîãîâûå è áàíêè, òåïåðü çàêðîþò øêîëû è
ñäåëàþò ñóïåðìàðêåòû» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Ìû íå ìîæåì ïîâëèÿòü íà ïðîâåäåíèå ýòîé ðåôîð-
ìû. Ñðåäíþþ øêîëó ïðîñòî ÷óòü-÷óòü ïîäêîððåêòèðî-
âàòü, óëó÷øèòü íóæíî, à îíè êàðäèíàëüíî èçìåíèëè.
Îíè êà÷åñòâî âèäÿò â ñîêðàùåíèè øêîë, à íå â óâåëè-
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÷åíèè çàðïëàòû. Ó÷èòåëåé íàäî êàê-òî ñòèìóëèðî-
âàòü» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);
«Ïëàòíûå øêîëû áóäóò, êîëëåäæè. Áóäóò øêîëû çàê-
ðûòîãî òèïà. Âñå âîçâîäèòñÿ â ðàìêè áèçíåñà. Õîòÿ
ïëàòíàÿ îñíîâà óæå ñåé÷àñ åñòü. Áåç êâèòàíöèè ðåáåí-
êà â øêîëó ïðîñòî íå ïðèíèìàþò. È òû íèãäå ýòî íå
îñïîðèøü. Òû ïðèõîäèøü â ðàéîíî, íà òåáÿ ñìîòðÿò —
à ÷òî âû õîòåëè?» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);

· çàêðûòèå øêîë â ñåëàõ. Îäíè ðåñïîíäåíòû êðèòè÷å-
ñêè îòíîñÿòñÿ ê äàííûì èçìåíåíèÿì, äðóãèå ïîëàãà-
þò, ÷òî îíè ìîãóò áûòü óñïåøíûìè è ïîëîæèòåëüíî
ïîâëèÿòü íà êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ñåëüñêèõ äåòåé, íî
ïðè óñëîâèè ðåàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ òðàíñïîðòîì è
òðóäîóñòðîéñòâà ó÷èòåëåé ðàñôîðìèðîâàííûõ øêîë:

«Ìèíóñ â òîì, ÷òî ñîêðàòÿòñÿ ðàáî÷èå ìåñòà ó ïåäà-
ãîãîâ. Íî âàæíî è òî, êàêîå äåòè ïîëó÷àþò îáðàçîâà-
íèå â ýòèõ øêîëàõ: ïðèõîäèò ïåäàãîã, à ó íåãî ñèäèò
òðè ÷åëîâåêà. Êàê ïåäàãîã, ÿ ìîãó ñêàçàòü, ÷òî æåëà-
íèÿ áîëüøîãî ó ïåäàãîãà ðàáîòàòü ñ òàêèì êëàññîì
“îãðîìíûì” íå áóäåò. Òåì áîëåå, ýòè øêîëû î÷åíü ìàëî
ôèíàíñèðîâàëèñü. Åñëè ñêîíöåíòðèðîâàòü âñå îáðàçî-
âàíèå â êàêèõ-íèáóäü øêîëàõ ïîáîëüøå, ãäå áóäåò áîëü-
øå äåòåé, äàæå òåì æå äåòÿì áóäåò ïëþñ â èõ ðàçâè-
òèè. Âàæíî, ÷òîáû äåéñòâèòåëüíî áûëè ýòè àâòîáó-
ñû è ó÷èòåëåé óñòðîèòü» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ);

· ââåäåíèå íîðìû, ñîãëàñíî êîòîðîé êîëè÷åñòâî ó÷å-
íèêîâ â êëàññå äîëæíî áûòü íå ìåíüøå 25-òè. Ýòîò
øàã îöåíèâàåòñÿ ó÷èòåëÿìè êàê äîïîëíèòåëüíàÿ
ñëîæíîñòü â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, à òàêæå êàê íàðóøå-
íèå ñàíèòàðíûõ ñòàíäàðòîâ — â ñëó÷àå åñëè êîëè÷å-
ñòâî ó÷åíèêîâ â êëàññå ïðåâûøàåò 30 ëèö.
×òî êàñàåòñÿ èçìåíåíèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è ôîðìà-

òîâ îáó÷åíèÿ (âîçâðàùåíèå ê 11-ëåòíåé øêîëå, ó÷åáà ñ
øåñòè ëåò, ñïåöèàëèçàöèÿ øêîë ïî íàïðàâëåíèÿì), òî
ðåñïîíäåíòû îöåíèâàþò íåãàòèâíî íå ñîáñòâåííî âîçâðà-
ùåíèå ê 11-ëåòíåìó îáó÷åíèþ, à ÷àñòîòó, ñ êîòîðîé
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ïîñëåäíåå âðåìÿ ìåíÿåòñÿ ýòà íîðìà, ÷òî ïðèâîäèò ê
ïîñòîÿííîìó èçìåíåíèþ ïðîãðàìì, è, ñîîòâåòñòâåííî,
ïðîáëåìàì ñ ó÷åáíèêàìè:
«Ïåðåõîä ñíà÷àëà íà 12-ëåòíþþ, ïîòîì îáðàòíî íà
11-ëåòíþþ [øêîëó]. Â ðåôîðìàõ ñðåäíåãî îáðàçîâà-
íèÿ — ýòî ïîñòîÿííîå èçìåíåíèå ó÷åáíûõ ïðîãðàìì.
Ïðè÷åì îíî êàê-òî ïðåäïîëàãàëîñü èçíà÷àëüíî, ÷òî
áóäåò ìåíÿòüñÿ íå ÷àùå ÷åì ðàç â ïÿòü ëåò. À â èòî-
ãå, ó íàñ ïðîãðàììû ìåíÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêè êàæäûé
ãîä. Ñîîòâåòñòâåííî, ó÷åáíèêè, êîòîðûå èçäàþòñÿ ïîä
òå ïðîãðàììû, êîòîðûå áûëè òðè ãîäà íàçàä, à èçäà-
íû â ýòîì ãîäó, íå ñîîòâåòñòâóþò äåéñòâóþùåé ó÷åá-
íîé ïðîãðàììå, è ìû íå ìîæåì ïî íèì ïðåïîäàâàòü
ïðåäìåòû. Ñîîòâåòñòâåííî, óõóäøàåòñÿ êà÷åñòâî îá-
ðàçîâàíèÿ» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ).

Îáÿçàòåëüíîå îáó÷åíèå ñ øåñòè ëåò íå îñîáåííî ïðè-
âåòñòâóåòñÿ ðîäèòåëÿìè è ó÷èòåëÿìè. Ó÷åáíûå ïðîãðàì-
ìû ñ÷èòàþòñÿ ñëîæíûìè äëÿ ïåðâîêëàññíèêîâ. Ïîáî÷-
íûì, íî ñóùåñòâåííûì ìîìåíòîì ðàííåãî îáó÷åíèÿ è
ñëîæíûõ ïðîãðàìì, ïî ìíåíèþ ìåäèêîâ, ÿâëÿþòñÿ
òÿæåëûå ðàíöû (èç-çà íåîáõîäèìîñòè íîñèòü áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ó÷åáíèêîâ) è ðàçâèòèå ñêîëèîçà ó äåòåé:
«Â ïåðøîìó êëàñ³ îäðàçó äàþòü äóæå ñêëàäíó ïðîãðà-
ìó, äèòèíà âæå ìàº âì³òè ³ ÷èòàòè, ³ ïèñàòè, òàì
âæå ëåäü íå ìíîæåííÿ éäå. ² ò³ ìàëþêè ç ðàíöÿìè
òàêèìè õîäÿòü, ùî ïîò³ì ìè ìàºìî ñêîë³îçè ó âñ³õ
ïîãîëîâíî» (Òåðíîïîëü, ìåäèêè).

Ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, øêîëüíàÿ ïðîãðàììà
ñëèøêîì ïåðåãðóæåíà è íóæäàåòñÿ â ðàçóìíîì ñîêðà-
ùåíèè. Ïîñòîÿííîå óñëîæíåíèå ïðîãðàìì, ââîä áîëü-
øèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè åäâà ëè öåëåñîîáðàçíû è
îïðàâäàíû ñ òî÷êè çðåíèÿ îñîáåííîñòåé äåòñêîãî âîñ-
ïðèÿòèÿ. Ó÷èòåëÿ çàìå÷àþò, ÷òî ââîäÿòñÿ íîâûå ïðåä-
ìåòû, êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëà óâåëè÷èâàåòñÿ, à êîëè÷å-
ñòâî ÷àñîâ íà êàæäûé ïðåäìåò, íàîáîðîò, óìåíüøàåòñÿ,
ïîýòîìó ìàëîâåðîÿòíî îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííûé ïðî-
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öåññ îáó÷åíèÿ. Òî, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ìàòåðèàëà
îòâîäèòñÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî óñâîåíèÿ ó÷åíèêàìè,
ñ÷èòàåòñÿ íåïðàâèëüíûì:
«Â ñðåäíåé øêîëå çàãðóçêà ó ïðåïîäàâàòåëåé êàêàÿ-
òî ÷ðåçìåðíàÿ, ìîæåò, êàêèõ-òî ïðåäìåòîâ î÷åíü ìíî-
ãî, êîòîðûõ ó íàñ íå áûëî, à îíè íàñàæäàþò ýòè ïðåä-
ìåòû. Äåòè íå ìîãóò â ñðåäíåé øêîëå ïîòÿíóòü ýòó
ïðîãðàììó» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«×àñòî öå íàäòî âàæêà ïðîãðàìà, íàïðèêëàä, ó ï³äðó÷-
íèêó ô³çèêè äëÿ ñüîìîãî êëàñó º 10 â 12-ìó ñòåïåí³ —
ÿê öå ìîæíà? Ïîò³ì, ô³çèêà ò³ëüêè ïî÷àëàñÿ, à ó ïåð-
ø³ 2 ì³ñÿö³ îäðàçó éäå ñåðéîçíå îö³íþâàííÿ — ïåðåäáà-
÷åíî 8 óðîê³â ³ 6 ëàáîðàòîðíèõ, òàê ùå æ í³÷îãî íå
âèâ÷èëè, ³ âçàãàë³, ñïî÷àòêó ä³òåé òðåáà çàö³êàâèòè.
Õòî ñêëàäàâ ö³ ïðîãðàìè?» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ).

Îòíîñèòåëüíî ñïåöèàëèçàöèè øêîë âûñêàçûâàåòñÿ
ïðåäîñòåðåæåíèå, ÷òî âîçìîæíîñòè ó÷åíèêîâ îñóùå-
ñòâèòü ïðàâèëüíûé âûáîð áóäóùåé ñïåöèàëüíîñòè ìî-
ãóò áûòü óðåçàíû. Â òî æå âðåìÿ, íå ïîëó÷èâ áàçîâûõ
çíàíèé ïî âñåì ïðåäìåòàì, ó÷åíèêàì â äàëüíåéøåì
ñëîæíî áóäåò èçìåíèòü íàïðàâëåíèå îáó÷åíèÿ.

Ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî ïðåïîäàâàíèÿ îáùèõ
øêîëüíûõ ïðåäìåòîâ â êîìïüþòåðíûõ êëàññàõ íå âû-
çûâàþò ïîëíîãî îäîáðåíèÿ ó÷èòåëåé. Ê òîìó æå ïðåïÿò-
ñòâèåì äëÿ èõ âíåäðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íàÿ îñ-
íàùåííîñòü øêîë êîìïüþòåðàìè, îñîáåííî íà ñåëå. Ïî
ìíåíèþ ó÷èòåëåé, ìàòåðèàëüíàÿ áàçà øêîë âîîáùå íå
íà âûñîòå — åñòü ïðîáëåìû ñî ñïåöèàëèçèðîâàííûìè
êàáèíåòàìè, êàðòàìè è ò. ï.:
«Õîò³ëîñü áè, ùîá ìàòåð³àëüíî çàáåçïå÷åíà îñâ³òà
áóëà — êîìï’þòåðè, êàðòè, êàá³íåòè ô³çèêè, õ³ì³¿,
òîä³ ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ñó÷àñí³ ìåòîäèêè âèêëà-
äàííÿ, ïðîâåäåííÿ óðîê³â çà êîìï’þòåðîì. Õî÷à ÿ íå
ââàæàþ, ùî öå äîö³ëüíî» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ).

Ïðè îáñóæäåíèè íåçàâèñèìîãî òåñòèðîâàíèÿ (õîòÿ
äàííûé âîïðîñ è íå êàñàåòñÿ ñðåäíåé øêîëû íåïîñðåä-
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ñòâåííî), îòìå÷àëîñü, ÷òî ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà ðàçðû-
âà ìåæäó ïðîãðàììàìè ñðåäíåé è âûñøåé øêîë.

Ó÷èòåëÿ, ó÷àñòâîâàâøèå â äèñêóññèÿõ, èìåþò ìíîãî
ïðåäëîæåíèé è ðåêîìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ, îäíàêî ðåäêî,
ñ èõ ñëîâ, ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü ñâîè ìûñ-
ëè. Ó÷èòåëÿ îêàçûâàþòñÿ â ñëîæíîé ñèòóàöèè — ñ îä-
íîé ñòîðîíû, îíè îòâå÷àþò çà ðåçóëüòàò, ñ äðóãîé —
îíè ëèøåíû âûáîðà â âîïðîñàõ îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ
è ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì. Â öåëîì, êàê ñëåä-
ñòâèå ðåôîðìû ñðåäíåé øêîëû, îíè îæèäàþò óõóäøå-
íèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ñ÷èòàÿ òðàäèöèîííóþ, åùå
ñîâåòñêóþ ñèñòåìó øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áîëåå êà÷å-
ñòâåííîé è ýôôåêòèâíîé, à ñîâðåìåííóþ ðåôîðìó —
ïîïûòêîé ïîäñòðîèòüñÿ ïîä áîëåå ïðîñòûå çàïàäíûå
ñòàíäàðòû:
«Íàñ ñòàâëÿòü ïåðåä ôàêòîì çì³í. Àëå æ ìè â³äïî-
â³äàºìî çà öèõ ä³òåé. ² â÷èòåëü âèæèâàº ç äåâ³çîì:
«ß ãåðîé!» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ);
«Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî íàøà ðåôîðìà êîïèðóåò àìåðè-
êàíñêóþ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ, ÿ òàê ïîäîçðåâàþ, ÷òî
ýòî ïðîèñõîäèò â èíòåðåñàõ íàøèõ àìåðèêàíñêèõ èí-
âåñòîðîâ, êîòîðûå èíâåñòèðóþò íàøå ïðàâèòåëüñòâî.
Ñ öåëüþ îáùåãî îòóïåíèÿ íàöèè. Ïîòîìó ÷òî äðóãîé
íèêàêîé èäåè ìíå â ãîëîâó íå ïðèõîäèò» (Ëóãàíñê,
ó÷èòåëÿ);
«Ìàáóòü, ö³ çì³íè — öå ï³äëàøòóâàííÿ ï³ä ºâðîïåéñüê³
ñòàíäàðòè îñâ³òè, ÿê³ º ìåíø âèìîãëèâèìè äî ð³âíÿ
çíàíü» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ).

Ðåôîðìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ

Ðåôîðìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ èçâåñòíà ðåñïîíäåí-
òàì, è â öåëîì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî åå âíåäðåíèå óñëîæíèò
ïîëó÷åíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ìîëîäåæüþ. Â òî æå
âðåìÿ ñ ÷àñòüþ ïðåäëîæåíèé ìíîãèå ñîãëàñíû, õîòÿ
óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî îíè áóäóò ýôôåêòèâíî ðåàëèçî-
âàíû, íåò. Áàðüåðû íà ïóòè ñîâðåìåííîãî ïðåîáðàçî-
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âàíèÿ ñèñòåìû âûñøåé øêîëû ìîãóò âîçíèêàòü èç-çà
ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèé ðåôîðìû:

· âíåäðåíèå ïîëèòèêè «îïòèìèçàöèè», óêðóïíåíèå
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ïåðåñìîòð óðîâíåé àê-
êðåäèòàöèè âóçîâ. Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ íå ïîä-
äåðæèâàåò äàííóþ ïîëèòèêó ïðàâèòåëüñòâà, ñ÷èòàÿ,
÷òî îíà, âî-ïåðâûõ, èìååò öåëüþ ýêîíîìèþ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñðåäñòâ, âî-âòîðûõ, ðàçðóøàåò óñòîé÷èâûå
òðàäèöèè óêðàèíñêèõ óíèâåðñèòåòîâ, â-òðåòüèõ, íà-
ïðàâëåíà íà âûñâîáîæäåíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷å-
ñêîé áàçû îïðåäåëåííûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, êîòîðîé
ðàñïîðÿäÿòñÿ â èíòåðåñàõ òðåòüèõ ñòîðîí. Â êà÷åñòâå
íåãàòèâíîãî ïðèìåðà ïðàâèòåëüñòâåííîãî âìåøàòåëü-
ñòâà íå ðàç óïîìèíàëñÿ Óíèâåðñèòåò «Êèåâî-Ìîãè-
ëÿíñêàÿ àêàäåìèÿ». Â òî æå âðåìÿ âåñîìûìè ÿâëÿ-
þòñÿ àðãóìåíòû â ïîëüçó ïîëèòèêè «îïòèìèçàöèè»,
ñîêðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà óíèâåðñèòåòîâ â Óêðàèíå,
÷òî äîëæíî ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿòü íà êà÷åñòâî îá-
ðàçîâàíèÿ:

«²äå çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ âóç³â, òîìó ùî ó íàñ ¿õ äóæå
áàãàòî, ìîæå, öå äîáðå. ßêùî çäîðîâèé âóç, òî âñòî¿òü,
òî òîä³ ùîñü ïðîéäå ïîçèòèâíî, à ÿêùî òàê, ÿê çàðàç
âåðõ³âêà íàìàãàºòüñÿ çðîáèòè, òàì Êè¿âñüêà Ïîë³òåõ-
í³êà, Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ, òî íà ïîâîäêó
ïðîñòî âñ³õ ïîâåäóòü» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ);
«Ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà óíèâåðñèòåòîâ. ×àñòü óíè-
âåðñèòåòîâ, íàïðèìåð, Êèåâî-Ìîãèëÿíêà — ýòî íåãà-
òèâíî. ×àñòü óíèâåðñèòåòîâ — ïîçèòèâíî, ïîòîìó
÷òî ñåé÷àñ êàæäûé âòîðîé ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì è
îíî íåêà÷åñòâåííîå» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Áóäåò ñîêðàùàòüñÿ êîëè÷åñòâî âûñøèõ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèé ïî Óêðàèíå. Ïîòîìó ÷òî ó íàñ ñêîëüêî-òî
òûñÿ÷ ýòèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Äàæå ñîãëàñåí ñ ýòèì
ìíåíèåì, ÷òî íóæíî èõ íåìíîæêî ñîêðàùàòü, ïîòîìó
÷òî âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå, â êîòîðîì ó÷èòñÿ âñå-
ãî ëèøü ïîëòîðû òûñÿ÷è ñòóäåíòîâ, óæå ïîõîæå íà
êàêîé-òî ìàëåíüêèé êîëëåäæ èëè òåõíèêóì. Íî åñëè
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áðàòü ïðîáëåìó, êàê ñåé÷àñ ïðîèñõîäèò ñ Êèåâî-Ìî-
ãèëÿíñêîé àêàäåìèåé, òî òîæå åñòü ðàçíîãëàñèÿ. Îíà
ñ÷èòàëàñü âûñøèì îáðàçîâàíèåì, ýòî áûëî ýëèòíîå
ó÷åáíîå çàâåäåíèå. Ñåé÷àñ èì ãîâîðÿò: «Ìû âàñ ïðè-
ðàâíÿåì ê òåõíèêóìó» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);

· ñîêðàùåíèå áþäæåòíûõ ìåñò, âñå áîëüøåå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ïëàòíîé ôîðìû îáó÷åíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî,
ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà ñòèïåíäèé, êîòîðûå áóäóò
ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ëèøü îòëè÷íèêàì. Íîâîââåäåíèÿ òà-
êîãî ðîäà âîñïðèíèìàþòñÿ îäíîçíà÷íî îòðèöàòåëü-
íî — êàê ïðåïÿòñòâóþùèå ïîëó÷åíèþ âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ ìîëîäåæüþ. Ïî ìíåíèþ âðà÷åé, ïîñòóï-
ëåíèå àáèòóðèåíòîâ â ìåäèöèíñêèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ
íà ïëàòíîå îáó÷åíèå, áåç ó÷åòà óñïåâàåìîñòè, ÿâëÿåò-
ñÿ äåëîì ðèñêîâàííûì, ïîñêîëüêó ïëîõîé ó÷åíèê íå
ñìîæåò ñòàòü õîðîøèì âðà÷îì:

«Ãîñóäàðñòâåííûå ìåñòà ñîêðàùàþòñÿ, óâåëè÷èâàþò-
ñÿ êîíòðàêòíûå. È âñå, ïîëó÷àåòñÿ, òîëüêî áîãàòûå
ìîãóò ó÷èòüñÿ. À âñå îñòàëüíûå, ïóñòü äàæå óìíûå
äåòè, íî åñëè ó ðîäèòåëåé íåò áîëüøîãî êîøåëüêà,
îíè äîëæíû áûòü íåîáðàçîâàííûå, ðàáîòàòü äâîðíè-
êàìè èëè åùå êåì-òî… Åñòü òàêèå ôàêóëüòåòû, ãäå
áþäæåòíûõ ìåñò íåò âîîáùå, àáñîëþòíî. Èëè ïÿòü
ìåñò» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);
«Ñòèïåíäèÿ áóäåò ïîäíèìàòüñÿ, â ðàéîíå òûñÿ÷è èëè
áîëüøå. Íî áóäåò äàâàòüñÿ òåì, ó êîãî, äîïóñòèì, îò
90 áàëëîâ è âûøå. Åñëè ïî 100-áàëëüíîé ñèñòåìå, ýòî
ïÿòåðêè òîëüêî äîëæíû áûòü âñå. Ïðàêòè÷åñêè îò-
ëè÷íèêàì òîëüêî. Äåëî â òîì, ÷òî òåõ æå ñàìûõ ïðå-
ïîäàâàòåëåé êàôåäð áóäóò îáÿçûâàòü ñòàâèòü êàê
ìîæíî ìåíüøå õîðîøèõ îòìåòîê. È ýòî, êîíå÷íî, ýòî
íåîôèöèàëüíûé ïðèêàç, íî îí áóäåò, ïîíèìàåòå?»
(Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);

· ïëàíèðóåìîå ïðàâèòåëüñòâîì (ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ
ðåñïîíäåíòîâ) îáÿçàòåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ïîñëå
îêîí÷àíèÿ îáó÷åíèÿ äëÿ ñòóäåíòîâ, êîòîðûå ó÷èëèñü
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çà ãîñóäàðñòâåííûé ñ÷åò, à òàêæå îáó÷åíèå çà ñ÷åò
ïðåäïðèÿòèÿ ñ äàëüíåéøèì òðóäîóñòðîéñòâîì è îò-
ðàáîòêîé çàòðà÷åííûõ íà ó÷åáó ñðåäñòâ, ÷òî âîñïðè-
íèìàåòñÿ êàê íåêàÿ íåðåàëèñòè÷íàÿ öåëü:

«Â ýòîé ðåôîðìå èìååòñÿ â âèäó, ÷òî òàêîå ñòèïåí-
äèÿ? Ñòèïåíäèÿ — ýòî íå òî, ÷òî ñåé÷àñ ñòóäåíòû
ïîëó÷àþò, ñòèïåíäèÿ äàåòñÿ íà ïîëó÷åíèå îïðåäåëåí-
íîé ñïåöèàëüíîñòè. Âàì äàþò äåíüãè, îïëà÷èâàþò çà
ñ÷åò ýòîé ñòèïåíäèè âàøå îáó÷åíèå, âû íà ñâîåì ïàé-
êå æèâåòå, ïîëó÷àåòå âûñøåå îáðàçîâàíèå è èäåòå íà
ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå âàì ýòó ó÷åáó îïëàòèëî. Âñå,
òàêàÿ áóäåò ñòèïåíäèÿ, íàñêîëüêî ÿ çíàþ, ìû ñåé÷àñ
ê ýòîìó èäåì. Òî åñòü îäíà èç îñíîâíûõ ïîçèöèé ýòîé
ðåôîðìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû óìåíüøèòü íà-
ãðóçêó áþäæåòà íà âûïëàòó áþäæåòíûõ ìåñò ñ îä-
íîé ñòîðîíû è ñòèïåíäèé êàê òàêîâûõ — ñ äðóãîé»
(Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);
«Â îñíîâíîì ãîâîðÿò, ÷òî íóæíî çàêàí÷èâàòü óíèâåð-
ñèòåò è îòðàáîòàòü íà ãîñóäàðñòâî çà ìèíèìàëüíóþ
ñòàâêó, òî åñòü 800 ãðèâåí áóäåòå ïîëó÷àòü. Çà òàêèå
äåíüãè íåâîçìîæíî ïðîæèòü. Ñîâåðøåííî, ñîâåðøåííî
íå ïðîäóìàííàÿ ýòà ñèñòåìà» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);

· âíåäðåíèå Áîëîíñêîé ñèñòåìû: ïåðåõîä ê òåñòîâî-
ìó îöåíèâàíèþ, 100-áàëëüíîé ñèñòåìå îöåíèâàíèÿ; óâå-
ëè÷åíèå îáúåìà ìàòåðèàëîâ è òåì äëÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íîãî îñâîåíèÿ ñòóäåíòàìè. Íåîäîáðèòåëüíîå îòíîøåíèå
ê òàêîé ñèñòåìå îñíîâàíî íà óáåæäåíèè, ÷òî îò íîâøåñòâ
ïîñòðàäàåò êà÷åñòâî è óðîâåíü çíàíèé ñòóäåíòîâ. Òåñòî-
âîå îöåíèâàíèå, ñîãëàñíî ðàñïðîñòðàíåííîé òî÷êå çðå-
íèÿ, íå îòîáðàæàåò äåéñòâèòåëüíîãî óðîâíÿ çíàíèé. Ïî
ìíåíèþ ìåäèêîâ, â ìåäèöèíå òåñòîâûå çàäà÷è âîîáùå
íå ÿâëÿþòñÿ ïðèåìëåìûìè, ïîñêîëüêó íå ñóùåñòâóåò
óñòîé÷èâûõ ñõåì äëÿ èíòåðïðåòàöèé äèàãíîçîâ è íà-
çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ëå÷åíèÿ:
«Íà ìîþ äóìêó, Áîëîíñüêà ñèñòåìà, òîáòî òåñòîâå
îö³íþâàííÿ, íå äàº ïîâíî¿ îö³íêè çíàíü. Ñòóäåíò ìîæå
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áóòè íå âïåâíåíèì ó ñâî¿õ çíàííÿõ, àëå ïðîñòî âãàäà-
òè ïðàâèëüíó â³äïîâ³äü. Äëÿ ìåäèêà öå íåïðèéíÿòíî,
â ìåäèöèí³ òðåáà çíàòè îäðàçó ê³ëüêà ìîæëèâèõ âàð³-
àíò³â â³äïîâ³ä³. Ñàìîîñâ³òà òàêîæ, ìàáóòü, íå áóäå
åôåêòèâíîþ, ìè çâèêëè äî òîãî, ùî ³ñíóº ïîñò³éíèé
êîíòðîëü, â íàøèõ ñòóäåíò³â íåìàº òàêî¿ ñàìîäèñ-
öèïë³íè» (Òåðíîïîëü, ìåäèêè);

· óñîâåðøåíñòâîâàíèå è äîðàáîòêà ñèñòåìû íåçàâè-
ñèìîãî òåñòèðîâàíèÿ, èçìåíåíèå óñëîâèé âñòóïëåíèÿ
â âóçû. Ïîçèòèâíûì íîâîââåäåíèåì ðåñïîíäåíòû ñ÷è-
òàþò îãðàíè÷åíèå êîëè÷åñòâà âóçîâ äëÿ ïîäà÷è äî-
êóìåíòîâ íà ïîñòóïëåíèå 5-6-þ åäèíèöàìè, à òàêæå
òùàòåëüíóþ ïðîâåðêó äàííûõ ó ëüãîòíûõ êàòåãîðèé
ïîñòóïàþùèõ. Îñíîâíîé íåäîñòàòîê íåçàâèñèìîãî
òåñòèðîâàíèÿ ðåñïîíäåíòû âèäÿò â ðàçðûâå ìåæäó
øêîëüíîé ïðîãðàììîé è ïðîãðàììîé âñòóïèòåëüíûõ
ýêçàìåíîâ, ÷òî òðåáóåò îò ðîäèòåëåé è àáèòóðèåí-
òîâ äîïîëíèòåëüíîé ïîäãîòîâêè ê ïîñòóïëåíèþ â âóç.
Â öåëîì æå íåçàâèñèìîå òåñòèðîâàíèå âîñïðèíèìà-
åòñÿ êàê ýôôåêòèâíàÿ ïðàêòèêà ïðîòèâîäåéñòâèÿ
êîððóïöèè. Îäèí èç áàðüåðîâ åå óñïåøíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ — íåîáõîäèìîñòü ðåãèñòðèðîâàòüñÿ äëÿ ó÷àñ-
òèÿ â òåñòèðîâàíèè ÷åðåç Èíòåðíåò, ÷òî íåäîñòóïíî
äëÿ ó÷åíèêîâ â ñåëàõ:

«Çàãàëîì òåñòóâàííÿ º ïîçèòèâíîþ ïðàêòèêîþ —
ä³òè ìîæóòü çà ñâî¿ìè çíàííÿìè ïîñòóïèòè ó âóç.
²íøà ð³÷, ùî ê³ëüê³ñòü äåðæàâíèõ ì³ñöü â³äòåïåð áóäå
îáìåæåíîþ» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ).

×òî êàñàåòñÿ ïåðñïåêòèâ ðåôîðìû, òî ðåñïîíäåíòû
íå óâåðåíû îòíîñèòåëüíî ñðîêîâ åå îñóùåñòâëåíèÿ, íå
ìîãóò ïðåäâèäåòü, êàêèå êîíêðåòíî èçìåíåíèÿ áóäóò
ââåäåíû, à êàêèå, âîçìîæíî, óïðàçäíåíû è ïðèçíàíû
íåöåëåñîîáðàçíûìè. Ïî èõ ìíåíèþ, ðåôîðìà â äàííûé
ìîìåíò íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè. Îïðåäåëåí-
íóþ ðîëü â èçìåíåíèè îòäåëüíûõ ïîëîæåíèé ðåôîðìû
ìîæåò ñûãðàòü ó÷àñòèå â åå îáñóæäåíèè îáùåñòâåííîñ-
òè è ïîçèöèÿ îòäåëüíûõ óíèâåðñèòåòîâ.
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Ðåôîðìà æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà

Îñíîâíîé öåëüþ ðåôîðìû, î êîòîðîé ðåñïîíäåíòàì
èçâåñòíî â îáùèõ ÷åðòàõ, ñ÷èòàåòñÿ ïåðåâåäåíèå æè-
ëûõ äîìîâ èç êîììóíàëüíîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè â
êîëëåêòèâíóþ — çàìåíà ÆÝÊîâ íà ÎÑÌÄ (îáúåäèíå-
íèå ñîáñòâåííèêîâ ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ1). Îòíîñè-
òåëüíî òàêîé ïåðñïåêòèâû ìíåíèÿ ðàçäåëÿþòñÿ. ×àñòü
ðåñïîíäåíòîâ èìååò ñâîé èëè ñîñåäñêèé ïîëîæèòåëüíûé
îïûò ÎÑÌÄ, è ïîýòîìó ðàñöåíèâàåò òàêîå íîâîââåäåíèå
êàê ýôôåêòèâíîå. Äðóãàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ óáåæäåíà,
÷òî ãîñóäàðñòâî õî÷åò «ïåðåáðîñèòü æèëèùíûå ïðîáëå-
ìû íà ïëå÷è ëþäåé» èëè æå äëÿ èõ äîìà äàííàÿ ôîðìà
íåïðèåìëåìà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îðãàíèçîâàòü ÎÑÌÄ ëåã-
÷å â íîâûõ äîìàõ, ãäå ïðîæèâàþò ìîëîäûå ñåìüè ñðåä-
íåãî äîñòàòêà, áëèçêèå ïî ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó. Â ñòà-
ðûõ äîìàõ ñëîæíîñòü íàõîäÿò â êîììóíèêàöèè ìåæäó
æèòåëÿìè ðàçíîãî âîçðàñòà è ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà.
Äðóãîé ñëîæíîñòüþ ïåðåõîäà ê ÎÑÌÄ äëÿ ñòàðûõ äî-
ìîâ, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà êà-
ïèòàëüíîãî ðåìîíòà, êîòîðûé äîëæåí áûòü îñóùå-
ñòâëåí çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâà ïåðåä èçìåíåíèåì ôîðìû
ñîáñòâåííîñòè, îäíàêî ñðåäñòâ íà òàêèå ðåìîíòû ó ãî-
ñóäàðñòâà íåò. Ñðåäè ðèñêîâ ïåðåõîäà îò ÆÝÊîâ ê
ÎÑÌÄ íàçûâàåòñÿ âîçìîæíîå îòêëþ÷åíèå êîììóíàëü-
íûõ óñëóã äëÿ öåëîãî äîìà èç-çà íåóïëàòû ñ÷åòîâ íå-
ñêîëüêèìè æèòåëÿìè, à òàêæå âîçìîæíàÿ êîíôèñêàöèÿ
æèëüÿ èç-çà íåóïëàòû ñ÷åòîâ, ÷òî, ïî ìíåíèþ ðåñïîí-
äåíòîâ, ìîæåò áûòü âêëþ÷åíî â ðåôîðìó ÆÊÊ. Â ëó-
ãàíñêèõ ÔÃÄ çâó÷àëî áîëüøå ðàçíûõ ñîîáðàæåíèé ïî
ïîâîäó ÆÊÊ:
«ÎÑÁÁ — íî ýòî îïÿòü-òàêè ïåðåëîæèòü ïðîáëåìû
ãîñóäàðñòâà íà ïëå÷è íàðîäà. Ìû æå âñå è ïðîèãðàåì»
(Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);

_______________
1 Â íàïèñàíèè ïî-óêðàèíñêè — ÎÑÁÁ (îá’ºäíàííÿ ñï³ââëàñíèê³â
áàãàòîêâàðòèðíèõ áóäèíê³â).
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«Îíè õîòÿò ïåðåäàòü ýòî âñå îáùåñòâó ëþäåé. Íî
åñòü çàêîí, êîòîðûé îáÿçûâàåò òîãî æå ñàìîãî ñîá-
ñòâåííèêà êîììóíàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñäåëàòü êà-
ïèòàëüíûé ðåìîíò ïåðåä òåì, êàê ïåðåäàâàòü â
ñîáñòâåííîñòü. Íî íèêòî ýòîãî íå õî÷åò äåëàòü» (Ëó-
ãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«ÎÑÁÁ è óñòðàíåíèå ÆÝÊîâ, êîòîðûå íè÷åãî íå äåëà-
þò, íî äåíüãè áåðóò. Äåíüãè ñóìàñøåäøèå. Ýòî îíè
óìåþò. ×òîáû ïîòîì ïîëíîñòüþ ñâàëèòü íà ëþäåé
âñå ýòè ïðîáëåìû, ïóñòü îíè ñàìè ðåøàþò. ×òîáû ÿ
õîäèëà è ó ñîñåäåé âûáèâàëà: “Ïëàòèòå, èíà÷å îò-
êëþ÷àò ñâåò è âîäó” è ìíå, è òàê äàëåå. Âîò ê ÷åìó
ñòðåìèòñÿ ãîñóäàðñòâî» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);
«Ëþäåé, êîòîðûå íå ñìîãóò ïëàòèòü, îíè ïðîñòî-íà-
ïðîñòî áóäóò âûáðàñûâàòü… Âîò ó íàñ, ÿ äàæå çíàþ
ëþäåé, êîòîðûå íå ìîãóò îïëàòèòü, èõ ïðîñòî âûá-
ðàñûâàþò» (Ëóãàíñê, ìåäèêè).

Ñ ðåôîðìîé ÆÊÊ ðåñïîíäåíòû ñâÿçûâàþò ïîâûøå-
íèå ñòîèìîñòè êîììóíàëüíûõ óñëóã, à íåêîòîðûå —
ïðîáëåìó ñ óñòàíîâëåíèåì èíäèâèäóàëüíîãî îòîïëåíèÿ
(ïîëó÷åíèå ðàçðåøåíèé, íåëåãàëüíîå óñòàíîâëåíèå îòî-
ïèòåëüíûõ ñèñòåì), ñ÷èòàÿ äàííûé âîïðîñ ïðîáëåìíûì
è íåóðåãóëèðîâàííûì:
«Òî÷íî çíàþ — òðåáà áóäå á³ëüøå ïëàòèòè, ïîêè íå
çíàþ çà ùî, àëå öå êîæåí ðàç òàê. Ùå º ïðîáëåìà ç
³íäèâ³äóàëüíèì îïàëåííÿì ³ ö³íàìè íà ãàç. Í³áèòî çà-
áîðîíèëè âèäàâàòè äîçâîëè, àëå çà ãðîø³ âèäàþòü, íà-
ñê³ëüêè çíàþ, ìàþòü ïåðåãëÿíóòè ö³íè íà ãàç äëÿ êî-
ðèñòóâà÷³â» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè).

Â öåëîì ó÷àñòíèêè ôîêóñ-ãðóïï ìàëî îñâåäîìëåíû
î êîíêðåòíûõ çàäà÷àõ ðåôîðìû, íå îçíàêîìëåíû ñ åå
ïðîåêòîì, íå âëàäåþò èíôîðìàöèåé îòíîñèòåëüíî ïåð-
ñïåêòèâ ðåôîðìèðîâàíèÿ ýòîé ñôåðû è ñðîêîâ âíåäðå-
íèÿ, ïîýòîìó óðîâåíü èõ èíôîðìèðîâàííîñòè ìîæíî
ñ÷èòàòü íåäîñòàòî÷íûì.
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Ðåôîðìà çàíÿòîñòè è îïëàòû òðóäà
(áîðüáà ñ áåçðàáîòèöåé)

Ðåôîðìà ñïîíòàííî ðåñïîíäåíòàìè íå âñïîìèíàëàñü,
èíôîðìàöèåé î íåé îíè ïî÷òè íå âëàäåþò, îïèðàÿñü
ñêîðåå íà ñëóõè: ÷òî-òî ñëûøàëè î ââåäåíèè ïîâðåìåí-
íîé îïëàòû, î íîâîì Òðóäîâîì êîäåêñå è óâåëè÷åíèè
ðàáî÷åãî äíÿ, îá îïðåäåëåííûõ èçìåíåíèÿõ â öåíòðàõ
çàíÿòîñòè. Íå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â ýòîé îáëàñòè äåëà-
åòñÿ ÷òî-ëèáî ñóùåñòâåííîå. Â âîçìîæíîñòü ïðåîäîëå-
íèÿ áåçðàáîòèöû ðåñïîíäåíòû íå âåðÿò, íî â ïîëó÷å-
íèè áîëåå äåòàëüíîé èíôîðìàöèè î ðåôîðìå áîëüøåé
÷àñòüþ çàèíòåðåñîâàíû:
«Ùîñü ÷óëè, àëå òî÷íî íå çíàºìî. Çàðàç º öåíòðè çàé-
íÿòîñò³, ïåðåíàâ÷àííÿ. À ùî áóäå? ßê³ñü çì³íè?» (Òåð-
íîïîëü, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Ìû íå çíàåì, ÷òî ýòî âîîáùå, êàê îíè ïûòàþòñÿ
ýòî ñäåëàòü. Áîðüáà ñ áåçðàáîòèöåé ìîæåò áûòü òîëü-
êî îäíèì ñïîñîáîì — ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò. Îíè íå
ñîçäàþòñÿ» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Ðåôîðìà íóæíàÿ. Íî õîòÿ áû åå óâèäåòü, äîïóñòèì.
×òî îíè ïðåäëàãàþò? À ó íàñ âîîáùå åñòü êàêèå-òî
ïåðåäà÷è, êîòîðûå ýòî âñå òðàíñëèðóþò, îáúÿñíÿþò?
Èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë äîëæåí áûòü, êîòîðûé áó-
äåò äîâîäèòü äî ñâåäåíèÿ» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«ßê ìè ÷óëè, òàê âîíà ³ ïðîâîäèòüñÿ. Ìè òîìó í³÷îãî
íå çíàºìî, áî í³÷îãî íå ðîáèòüñÿ» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðè-
íèìàòåëè);
«Ó íàñ ïîñòîÿííî â íàøåé ñòðàíå èäåò áîðüáà ñ áåçðà-
áîòèöåé. Òàê ÷òî âñå ñëûøàëè, ÷òî áîðüáà èäåò. Ñà-
ìîâíóøåíèå, íà ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâíå. À òàê íè÷åãî
íå ïðîâîäèòñÿ» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû).
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Ðåôîðìû â ïîääåðæêó îòå÷åñòâåííîãî
ïðîèçâîäèòåëÿ, âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ

òåõíîëîãèé è îòêðûòèÿ íîâûõ ïðîèçâîäñòâ

Ýòè äâå ðåôîðìû ðåñïîíäåíòàì íàèìåíåå èçâåñòíû.
Åäèíèöû ñëûøàëè èõ íàçâàíèÿ, íî î êîíêðåòíûõ íîâî-
ââåäåíèÿõ íå îñâåäîìëåíû. Èìåþòñÿ ïðåäïîëîæåíèÿ,
÷òî ðåôîðìà ïðåäóñìàòðèâàåò ïîâûøåíèå ïîøëèíû íà
èìïîðòèðîâàííûå ïðîäóêòû è ÷òî ãîñóäàðñòâî îãðà-
íè÷åíî â ñðåäñòâàõ çàùèòû ñîáñòâåííûõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé ïðàâèëàìè Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè òîðãîâëè. Óêà-
çàííûå ðåôîðìû ïðèçíàþòñÿ î÷åíü íóæíûìè è àê-
òóàëüíûìè, íî ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî îíè âîïëîòÿòñÿ â
æèçíü èç-çà íåîáõîäèìîñòè çíà÷èòåëüíûõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàòðàò è ðåàëèçàöèè äîëãîñðî÷íîé ïîëèòèêè, ÷òî
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âåñüìà ïðîáëåìàòè÷íî. Êà-
ñàÿñü äàííûõ ðåôîðì, ðåñïîíäåíòû â îñíîâíîì îáñóæ-
äàëè ïðîáëåìû ïðîìûøëåííîñòè, î ÷åì óæå ðàíåå øëà
ðå÷ü. Ñðåäè äðóãèõ ñïîíòàííî íàçûâàåìûõ ðåôîðì
ôèãóðèðóþò çåìåëüíàÿ è ñóäåáíàÿ. Îòíîñèòåëüíî ñóäåá-
íîé ðåôîðìû óïîìèíàëîñü ïîâûøåíèå ðàçìåðà îïëà-
òû çà îáðàùåíèå â ñóäåáíûå èíñòàíöèè, ÷òî ðàñöåíè-
âàåòñÿ êàê âåñîìîå ïðåïÿòñòâèå äëÿ ðåàëèçàöèè ïðàâà
íà çàùèòó ñâîèõ èíòåðåñîâ ÷åðåç ñóä. Çåìåëüíàÿ ðå-
ôîðìà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîïûòêà îëèãàðõîâ çàâëà-
äåòü íàðîäíûì áîãàòñòâîì:
«Áèçíåñ è âëàñòü, ìîæíî ñêàçàòü, ýòî îäíî è òî æå
ëèöî. Â äàííûé ìîìåíò áèçíåñ è âëàñòü óæå ïîëó÷èëè
ïðàêòè÷åñêè âñå öåííîñòè, êîòîðûå èìåþòñÿ íà Óê-
ðàèíå. Åäèíñòâåííîå òîëüêî îñòàëîñü — ýòî çåìëÿ.
Ïîýòîìó èäåò ñðî÷íàÿ ðàçðàáîòêà, êàê ãîâîðèòñÿ,
çåìåëüíîé ðåôîðìû» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè).

Ïåðâîî÷åðåäíîñòü ðåôîðì

Ïðèçíàâàÿ íåîáõîäèìîñòü ñóùåñòâåííîé ñèñòåìíîé
ðåîðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â Óêðàè-
íå, ðåñïîíäåíòû ïðèçíàþò è âàæíîñòü èçìåíåíèé âî
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âñåõ òåõ ñôåðàõ, íà êîòîðûå íàïðàâëåíû îáñóæäàåìûå
ðåôîðìû. Äðóãîå äåëî, ÷òî ìíîãèå ðåôîðìàöèîííûå
ïðåäëîæåíèÿ, ïðèíÿòûå íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå,
òðåáóþò, ïî ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ, ïåðåñìîòðà è ñåðüåç-
íîé ïåðåðàáîòêè. Ó íèõ íåò îïðåäåëåííîãî îòâåòà ïî
ïîâîäó òîãî, êàêèå èç ðåôîðì ñëåäóåò ñ÷èòàòü ïðèîðè-
òåòíûìè, à ñ êàêèìè ìîæíî è ïîäîæäàòü, ïîíèìàÿ,
÷òî îñóùåñòâëåíèå ëþáîé èç ðåôîðì ñâÿçàíî ñî çíà÷è-
òåëüíûìè ôèíàíñîâûìè çàòðàòàìè, êîòîðûå ìîãóò îêà-
çàòüñÿ íàïðàñíûìè.

Ðàíæèðóÿ îáñóæäàåìûå ðåôîðìû ïî ñòåïåíè íåîò-
ëîæíîñòè âûïîëíåíèÿ, ó÷àñòíèêè â ðàçíûõ ãðóïïàõ
èñïîëüçîâàëè è ðàçíóþ ëîãèêó. Ðàáîòíèêè áþäæåòíîé
ñôåðû â îáîèõ ãîðîäàõ âûäâèãàþò íà ïåðâûé ïëàí ðå-
ôîðìó çàíÿòîñòè è îïëàòû òðóäà, ïðèíèìàÿ âî âíèìà-
íèå êðàéíå íèçêèé óðîâåíü çàðïëàò, à òàêæå äåéñòâåí-
íûå ìåðû ïî ïîääåðæêå îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòå-
ëÿ, íàëîãîâóþ è ïåíñèîííóþ ðåôîðìû, ÷òî, ïî ìíåíèþ
ðåñïîíäåíòîâ, îáåñïå÷èò ïîäúåì ýêîíîìèêè è ñîöèàëü-
íóþ çàùèòó. Ìîëîäûå ïðîèçâîäñòâåííèêè èç ïðîìûø-
ëåííîãî ðåãèîíà ÷àùå äðóãèõ îòäàþò ïðèîðèòåò ðàçâè-
òèþ ñîâðåìåííûõ îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäñòâ, îñíîâàí-
íûõ íà âíåäðåíèè èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, áåç ÷åãî
ýêîíîìè÷åñêèé ïðîðûâ íåâîçìîæåí. Â òåðíîïîëüñêèõ
ãðóïïàõ ÷àùå àðòèêóëèðîâàëè âàæíîñòü ïåðåìåí â çäðà-
âîîõðàíåíèè, ó÷èòûâàÿ îáùåå ïëîõîå ñîñòîÿíèå çäî-
ðîâüÿ óêðàèíöåâ, è, ñîîòâåòñòâåííî, èõ íèçêóþ ðàáî-
òîñïîñîáíîñòü, à òàêæå íåîáõîäèìîñòü ïðåîáðàçîâàíèé
â ñèñòåìå ñðåäíåãî è âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ÷òî äîëæíî
îáåñïå÷èòü îáðàçîâàíèå è âîñïèòàíèå óìíûõ è çäîðî-
âûõ ãðàæäàí. ×àñòü ðåñïîíäåíòîâ â Ëóãàíñêå è â Òåð-
íîïîëå óáåæäåíû â ïðèîðèòåòíîñòè ðåôîðìèðîâàíèÿ
èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ îáåñïå÷èëà áû ëåãè-
òèìíûå ðû÷àãè êîíòðîëÿ íàä âëàñòüþ, åå îòâåòñòâåí-
íîñòü ïåðåä ýëåêòîðàòîì.

Â öåëîì ïåðâîî÷åðåäíîñòü ðåôîðì ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ðåñïîíäåíòàì ñëåäóþùèì îáðàçîì (ñì. ðèñ. 3.2):
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Ðèñ. 3.2. Ïåðâîî÷åðåäíîñòü âíåäðåíèÿ ðåôîðìàöèîííûõ
ïðîåêòîâ â ïðåäñòàâëåíèè ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóïï, íîÿáðü

2011 ãîäà (N = 10, ñðåäíèé áàëë)

Íåñìîòðÿ íà ìàëóþ îñâåäîìëåííîñòü ðåñïîíäåíòîâ
î äåòàëÿõ ýòîãî ïðîåêòà, â îòâåòàõ ëèäèðóåò ðåôîðìà
çàíÿòîñòè è îïëàòû òðóäà (2,2 áàëëà), ÷òî óêàçûâàåò
íà íàñòîÿòåëüíóþ ïîòðåáíîñòü ëþäåé â ãàðàíòèÿõ æèç-
íåîáåñïå÷åíèÿ. Çà íåé ñëåäóþò íàëîãîâàÿ ðåôîðìà è
ðåôîðìà ïîääåðæêè îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ
(êàæäàÿ èç íèõ ïîëó÷èëà ïî 3,5 áàëëà), ÷òî ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î âàæíîñòè ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñôå-
ðû è ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Ñòîëü æå íåîáõî-
äèìû êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå çäðàâîîõðà-
íåíèÿ (3,5 áàëëà). Íåçíà÷èòåëüíî óñòóïàþò â ñðî÷íîñòè
ðåôîðìû, çàòðàãèâàþùèå íåðàáîòàþùåå íàñåëåíèå, —
ïåíñèîííàÿ, ðåôîðìû ñðåäíåãî è âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
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(5,5–6,5 áàëëà), êîòîðûå, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ,
íóæäàþòñÿ â äîðàáîòêå. Îòîäâèãàåòñÿ è ïðîìûøëåí-
íàÿ ìîäåðíèçàöèÿ, îòêðûòèå èííîâàöèîííûõ ïðîèç-
âîäñòâ (6 áàëëîâ), òðåáóþùåå êðóïíûõ èíâåñòèöèé.
Ðåôîðìà èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû íå ðàñöåíèâàåòñÿ êàê
ïåðâîî÷åðåäíàÿ, ïîñêîëüêó îíà óæå îñóùåñòâëÿåòñÿ è
íàäåæäû ðåñïîíäåíòîâ íà òî, ÷òî îíà áóäåò ðåàëèçîâà-
íà â èíòåðåñàõ ãðàæäàí, à íå âëàñòíûõ ýëèò, íåâåëèêè
(8,5 áàëëà). Çàâåðøàåò ñïèñîê ðåôîðìà æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíîãî êîìïëåêñà (9 áàëëîâ), êîòîðàÿ íå î÷åíü
ïîíÿòíà, íî ñóëèò íåìàëî ðèñêîâ. Èåðàðõèÿ ïðèîðè-
òåòíîñòè ðåôîðìèðîâàíèÿ, ðàçóìååòñÿ, óñëîâíà, îäíà-
êî äàåò ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î æèçíåííî âàæíûõ äëÿ
ëþäåé ïîòðåáíîñòÿõ — ñïðàâåäëèâûõ äîñòîéíûõ çàðï-
ëàòàõ è äîñòóïíîì ìåäèöèíñêîì îáñëóæèâàíèè.

Îòíîñèòåëüíî ìåæäóíàðîäíîãî ðåçîíàíñà ðåôîðì
ó÷àñòíèêè íå îñîáåííî çàäóìûâàþòñÿ. ×àùå âûñêàçû-
âàåòñÿ ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî åñëè ñèòóàöèÿ â Óê-
ðàèíå óëó÷øèòñÿ âñëåäñòâèå ðåôîðì, ýòî ìîæåò ïîâû-
ñèòü àâòîðèòåò ñòðàíû â ìèðå, óâåëè÷èò ïðèòîê èíîñò-
ðàííûõ èíâåñòèöèé. Â ïîëîâèíå ãðóïï (êàê â Ëóãàíñêå,
òàê è â Òåðíîïîëå) âûäâèãàëàñü ãèïîòåçà, ÷òî ðåôîð-
ìû ïðîâîäÿòñÿ ïî òðåáîâàíèþ òåõ èëè äðóãèõ ìåæäó-
íàðîäíûõ ñòðóêòóð: ðåôîðìû, óìåíüøàþùèå çàòðàòû
íà ñîöèàëüíóþ ñôåðó, íóæíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ êðåäèòîâ
îò ÌÂÔ, ÷àñòü ðåôîðì àäàïòèðóåò óêðàèíñêîå çàêîíî-
äàòåëüñòâî ê åâðîïåéñêîìó, ÷òî ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì äëÿ
âñòóïëåíèÿ Óêðàèíû â ÅÑ:
«Íó, äà, îíè ïðåäúÿâÿò â Åâðîïå ãàëî÷êó: ýòó ðåôîðìó
ïðîâåëè, ýòó ïðîâåëè, ýòó ïðîâåëè. Íà êàêîì óðîâíå
òà ðåôîðìà, ïðîñòî ïîêàçóõà îíà. Òóò Çàïàä áîëüøå,
Çàïàä, ñ Ðîññèåé îíè è òàê äîãîâîðÿòñÿ» (Ëóãàíñê,
ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Ç öèõ äåñÿòè ðåôîðì, ç ÿêèìè Âè íàñ îçíàéîìèëè,
òîìó ùî ä³éñíî áàãàòî ìè íå ÷óëè ðåôîðì, ö³ ðåôîðìè
äëÿ ªâðîïè, äëÿ òîãî, ùîá ðåàëüíî âñòóïèòè â ªâðîñî-
þç. Ñêàçàëè, ùî ÿêùî âè õî÷åòå ä³éñíî ãîâîðèòè ùîñü
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äàëüøå, ïðèéìàéòå, áóäü ëàñêà, ö³ ðåôîðìè, õàé ùîñü
çì³íþºòüñÿ, à ïîò³ì ìè áóäåìî ùîñü âèð³øóâàòè»
(Òåðíîïîëü, ñòóäåíòû).

Îñîáåííîñòè óñòàíîâîê â îòíîøåíèè ðåôîðì

Àíàëèç ôîêóñ-ãðóïïîâûõ äèñêóññèé ïîêàçàë, ÷òî
ó÷àñòíèêè íå èìåþò äîñòàòî÷íî îïðåäåëåííûõ, ÷åòêèõ
óñòàíîâîê â îòíîøåíèè ïëàíèðóåìûõ è ðåàëèçóåìûõ
ðåôîðì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ðàçíûõ ñôåðàõ
êîëëåêòèâíîãî æèçíåóñòðîéñòâà. Òàêèå óñòàíîâêè ñêî-
ðåå ëàòåíòíû, íå àðòèêóëèðîâàíû ïîä íàñëîåíèåì îñò-
ðî êðèòè÷åñêèõ íàñòðîåíèé, ïðîäóöèðóåìûõ òåêóùåé
ñèòóàöèåé èëè íåäîâîëüñòâîì âëàñòüþ. Íåîáõîäèìîñòü
èçìåíåíèé â ñòðàíå — èíñòèòóöèîíàëüíûõ, ìàòåðèàëü-
íûõ, ñìûñëîâûõ — ïîíèìàåòñÿ è ïðèçíàåòñÿ áîëüøèí-
ñòâîì ó÷àñòíèêîâ ÔÃÄ. Ïîä ñîìíåíèå ñòàâèòñÿ äðóãîå —
äîëæíû ëè ýòè èçìåíåíèÿ äîñòèãàòüñÿ òåì ïóòåì, êî-
òîðûé ïðåäëàãàþò ïðàâèòåëüñòâåííûå ðåôîðìû, è
ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî ëþäè íå âåðÿò íè çàêîíîäà-
òåëÿì, íè èñïîëíèòåëÿì. Åäâà ëè ôèêñèðóåìûå óñòà-
íîâêè íà ðåôîðìû ìîæíî îïèñûâàòü â òåðìèíàõ ïðè-
íÿòèÿ èëè îòâåðæåíèÿ. Åñëè ïðèíÿòèå, òî ñêîðåå ïî-
íåâîëå — êàê îòñóòñòâèå âûáîðà, èíûõ âîçìîæíîñòåé
÷òî-òî óëó÷øèòü. Åñëè îòâåðæåíèå, òî ïîòîìó, ÷òî íå-
èçâåñòåí ïðàâèëüíûé ïóòü. Ðàçðîçíåííûå êîìïîíåíòû
óñòàíîâêè, ê êîòîðûì îáû÷íî îòíîñÿò çíàíèÿ, ýìîöèè
è ãîòîâíîñòü ê äåéñòâèþ, íå ñîáèðàþòñÿ â åäèíîå öåëîå,
âïèñûâàÿ îòíîøåíèå ê ðåôîðìàì â îáùèé êîíòåêñò
íåóäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì æèçíè â Óêðàèíå.

Èíôîðìàöèîííûå øóìû î ðåôîðìàõ — òàê íóæíî
áûëî áû íàçâàòü èñòî÷íèêè çíàíèé ðåñïîíäåíòîâ î ðå-
ôîðìàöèîííûõ ïðîåêòàõ, ïîñêîëüêó ñâåäåíèÿ î íèõ
èçâëåêàþòñÿ èç ñîîáùåíèé ìåäèà, ïåðåñêàçîâ è ìíå-
íèé çíàêîìûõ, ñëóõîâ, ðåæå — íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà. Ñàìè ó÷àñòíèêè íåâûñîêî
îöåíèâàþò ñâîþ îñâåäîìëåííîñòü íà ýòîò ñ÷åò, îáúÿñ-
íÿÿ åå îòñóòñòâèåì äîñòóïíîé è ïîíÿòíîé èíôîðìàöèè,
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êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿëàñü áû áåç êàêèõ-ëèáî äîïîëíè-
òåëüíûõ óñèëèé ñî ñòîðîíû æåëàþùåãî åå ïîëó÷èòü.
Èíòåðåñ ê ðåôîðìàì, áåçóñëîâíî, èìååòñÿ, íî íå â òà-
êîé ñòåïåíè, ÷òîáû ñïåöèàëüíî èñêàòü íåîáõîäèìûå
äîêóìåíòû, ðóêîâîäñòâóÿñü îáÿçàòåëüíîñòüþ èõ çíàíèÿ.
Ïîýòîìó ðåñïîíäåíòû íå ïðîòèâ øèðîêîé ñèñòåìû èí-
ôîðìèðîâàíèÿ, âêëþ÷àþùåé òðàíñëÿöèþ òåìàòè÷å-
ñêèõ ïðîãðàìì î ðåôîðìàõ íà âåäóùèõ òåëåêàíàëàõ,
ïðîâåäåíèå êîíôåðåíöèé, îáùåñòâåííûõ ñëóøàíèé è
îáñóæäåíèé íà ìåñòàõ, ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîí-
íîãî ïîðòàëà, îñâåùàþùåãî èäåè è õîä ðåôîðì â Èíòåð-
íåòå, ìîíèòîðèíãè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Íåìàëîâàæ-
íû äëÿ íèõ è ëè÷íûå âñòðå÷è îðãàíèçàòîðîâ ñ ëþäüìè
è öåëåâûìè ãðóïïàìè, âûñòóïëåíèÿ ýêñïåðòîâ, êàê
óêðàèíñêèõ, òàê è ìåæäóíàðîäíûõ, êîòîðûì îíè ïîâå-
ðèëè áû áîëüøå, ÷åì ïîëèòèêàì, ãðàìîòíàÿ ñîöèàëüíàÿ
ðåêëàìà, à òàêæå ðàçúÿñíÿþùàÿ ðàáîòà ÷èíîâíèêîâ â
ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòàíöèÿõ.

Óäîâëåòâîðåííîñòè ïîâåðõíîñòíûì çíàíèåì î ñóòè
ðåôîðì â íåìàëîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò îöåíî÷íàÿ ïðåä-
âçÿòîñòü ãðàæäàí ïî ïîâîäó èõ ïåðñïåêòèâ. Óñòàíîâêà
íà òî, ÷òî «îò âëàñòè íåëüçÿ îæèäàòü íè÷åãî õîðîøåãî»,
â òîì ÷èñëå è ðåôîðì, íàñòîëüêî ïðî÷íî óòâåðäèëàñü â
ìàññîâûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ, ÷òî âûñòóïàåò ëåéòìîòèâîì
ëþáûõ ðàññóæäåíèé è îöåíîê äåéñòâèÿ âëàñòè. Âëàñòü
îáëè÷àþò è îáâèíÿþò. Îñíîâàíèé äëÿ ïðåäóáåæäåíèé
è ïîäîçðåíèé ïðåäîñòàòî÷íî, ñóäÿ ïî ëåêñèêå äèñêóññèé,
ãäå áîëåå ñïîêîéíîå «ðàçî÷àðîâàíèå âî âëàñòè» óñòóïà-
åò ìåñòî «îáèäå», «îáìàíóòîñòè», «îñêîðáëåííîñòè» è
«ñòûäó». Â òî æå âðåìÿ óñòîé÷èâàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ
îò÷óæäåííîñòü îò âëàñòíûõ ñòðóêòóð âîçäâèãàåò âíó-
øèòåëüíûé áàðüåð äëÿ îòêëèêà ðåñïîíäåíòîâ íà èõ
ïðåäëîæåíèÿ, à òåì áîëåå äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñêîíàëüíî
â íèõ ðàçîáðàòüñÿ, ïîñêîëüêó èçíà÷àëüíî ðåøåíî, ÷òî
ýòè ïðåäëîæåíèÿ íå âî áëàãî ëþäåé, ÷üè èíòåðåñû çà-
âåäîìî èãíîðèðóþòñÿ. Íàäåæäû íà äèàëîã íå èñ÷åðïàíû
îêîí÷àòåëüíî, íî ÷ðåçâû÷àéíî ñëàáû.

Ïîâåäåí÷åñêèå ðåàêöèè â îòíîøåíèè ðåôîðì è ó÷àñ-
òèÿ â ðåôîðìàöèîííûõ ïðîöåññàõ ñâîäÿòñÿ â îñíîâíîì
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ê òàêòèêàì «îòëîæåííîãî äåéñòâèÿ», èñêëþ÷àþùèì
ïðåâåíòèâíûå ìåðû. Íåêîòîðûå ðåñïîíäåíòû ïðåäïî-
÷èòàþò ïîëàãàòüñÿ íà õîä ñîáûòèé, êîòîðûé ìîæåò
áûòü îòëè÷íûì îò çàïëàíèðîâàííîãî. Ãîòîâíîñòü ê îñó-
ùåñòâëåíèþ ðåôîðì êàê ê íåèçáåæíîìó ôàêòó, ÷òî íå
ðàç ïîä÷åðêèâàëè ó÷àñòíèêè äèñêóññèé, íå îçíà÷àåò
ïàññèâíîãî âîâëå÷åíèÿ â ïðîèñõîäÿùåå. Ïî îïûòó èì
èçâåñòíî, ÷òî çàìûñëû è èõ âîïëîùåíèÿ, çàêîíû è èõ
èñïîëíåíèå äàëåêî íå èäåíòè÷íû, íî îíè îòêðûâàþò
âîçìîæíîñòü àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðèñêàì, èñïîëüçîâàòü
íåîæèäàííî ïîëó÷åííûå ïðåôåðåíöèè èëè èäòè â îáõîä
äåêëàðèðóåìûõ ïðàâèë.

Ïðèâåòñòâóþòñÿ è áîëåå ýíåðãè÷íûå ôîðìàòû òàêèõ
òàêòèê. Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ â ñëó÷àå çàìåòíîãî
óõóäøåíèÿ ëè÷íîãî äîñòàòêà ãîòîâû ê ïðîòåñòàì, îäíà-
êî ïðè ñîáëþäåíèè ðÿäà óñëîâèé. ×òîáû èçáåæàòü íå-
êîíòðîëèðóåìûõ, ñòèõèéíûõ áåñïîðÿäêîâ, íåîáõîäèìà
÷åòêàÿ îðãàíèçàöèÿ äåéñòâèé, âèäåíèå ðåàëüíûõ âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ ïåðåìåí è êîíêðåòíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâ-
ëÿåìûå ê âëàñòè, äëÿ ÷åãî òðåáóåòñÿ ñòðóêòóðà, îòâåò-
ñòâåííàÿ çà ïðîòåñò. Ïîñêîëüêó â Óêðàèíå íàáëþäàåòñÿ
äåôèöèò òàêèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ìîãëè áû êîíñî-
ëèäèðîâàòü ãðàæäàí è âîçãëàâèòü ïðîòåñòû, — ïðîô-
ñîþçû ñëàáû, ïîëèòè÷åñêèå ñèëû ìàíèïóëèðóþò èçáè-
ðàòåëÿìè — óìåñòíîñòü ïðîòåñòíîãî äåéñòâèÿ ñòàâèòñÿ
ïîä ñîìíåíèå. Íå ñïîñîáñòâóåò ïóáëè÷íîìó îòñòàèâàíèþ
ñâîèõ ïðàâ è íåîñâåäîìëåííîñòü ëþäåé î ðåôîðìàõ, ïî-
ñêîëüêó íåèçâåñòíî, êàêèå èìåííî èõ ïðàâà çàòðîíóòû.
Ðàñïðîñòðàíåíî òàêæå ìíåíèå, ÷òî ïðîòåñòàìè íè÷åãî
íå èçìåíèøü. Íàèìåíåå íàñòðîåííîé íà ïðîòåñò ãðóï-
ïîé ìîæíî ñ÷èòàòü ìåäèêîâ è ó÷èòåëåé, íàä êîòîðûìè
äîâëååò ñòðàõ ïîòåðÿòü ðàáîòó, à òàêæå àäìèíèñòðàòèâ-
íûé êîíòðîëü è ñóáîðäèíàöèÿ â áþäæåòíûõ ñòðóêòóðàõ.
Íåâûñîêóþ ìîòèâàöèþ ê ïðîòåñòàì èìåþò è ñòóäåíòû,
ãîòîâûå ðàçâå ÷òî ê ëîêàëüíûì è ýïàòàæíûì àêöèÿì:
«ßêùî íå áóäå ùî ¿ñòè, íå áóäå ðîáîòè, ìîæëèâîñò³
çàðîáèòè òèõ ãðîøåé? Íå áóäå ìîæëèâîñò³ â÷èòè
ä³òåé, ï³òè ë³êóâàòèñÿ? Òà é ëþäè ï³äí³ìóòüñÿ. … Ùî
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áóäå? Ìè óÿâëÿºìî, àëå ìè íå õî÷åìî ïðî öå ãîâîðèòè.
Âñ³ âæå ñîá³ äîáðå óÿâëÿþòü âñå. Òåðïåöü ìîæå óðâà-
òèñÿ» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Âñ³ ò³ ðåôîðìè, ÿê³ óäàðÿòü ïî äîáðîáóòó ³ áåçïåö³
ëþäåé, âîíè áóäóòü âèêëèêàòè ïðîòåñò. Òîìó ùî ïåð-
øèé ³íñòèíêò, ÿêèé º, öå º ³íñòèíêò ñàìîçáåðåæåí-
íÿ… Ë³êàð³ — äóæå òåðïëÿ÷³ ëþäè. Ìè ëþäè öèâ³ë³çî-
âàí³. Áóäåìî êàçàòè, ë³êàð³ — öå º ³íòåë³ãåíö³ÿ. ² ÿêùî
ùîñü ³ áóäå, öå áóäå ³íòåë³ãåíòíî, öå áóäå êîðåêòíî
äóæå. Í³êîëè ë³êàð³ íå ïîêèíóòü ñâîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ»
(Òåðíîïîëü, ìåäèêè);
«Ìåíüøèíñòâî ïîéäåò, ñòîÿëè âåäü óæå ïðåäïðèíè-
ìàòåëè — ñòîÿëè, òðåáîâàëè — èõ íå óñëûøàëè. Èì
ïîîáåùàëè, ëþäè ðàçîøëèñü, íî â íîâîì êîäåêñå òî æå
ñàìîå, îíî íè÷åãî íå èçìåíèëîñü, îíè ïðîñòî ëþäåé îá-
ìàíóëè» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Ìû çíàåì ïîâåðõíîñòíî ýòè ðåôîðìû. Ïîâåðõíîñòíî.
À êîå-êàêèå ìû âîîáùå íå çíàåì. Êàê ìû ìîæåì ïðî-
òåñòîâàòü? Íàñ êóäà áóäóò òîëêàòü, òóäà è èäåì,
êàê òåëÿ ñëåïîå» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè).

Áëàãîæåëàòåëüíûå óñòàíîâêè ãðàæäàí â îòíîøåíèè
íåîáõîäèìûõ ðåôîðì, êàê ïîêàçûâàþò ôîêóñ-ãðóïïî-
âûå äèñêóññèè, òðåáóþò òåðïåëèâîãî è ãðàìîòíîãî ôîð-
ìèðîâàíèÿ, åñëè çàäà÷è ìîäåðíèçàöèè íå ñíèìàþòñÿ ñ
ïîâåñòêè äíÿ.

Ñòàòóñ ñóáúåêòîâ ðåôîðì è äîâåðèå
ê íèì â ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ

Ñðåäè ñóáúåêòîâ ðàçíîãî óðîâíÿ èíñòèòóöèîíàëüíîé
è ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, âîâëå÷åííûõ â ðåôîðìàöè-
îííûå ïðîöåññû, ðåñïîíäåíòû âûäåëÿþò: âëàñòü, îïïî-
çèöèþ, ïîëèòè÷åñêèå ñèëû, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè,
ÑÌÈ / Èíòåðíåò, áèçíåñ, ñîöèàëüíûå ãðóïïû, íàêî-
íåö, ëþäåé, ðÿäîâûõ ãðàæäàí. Ñóáúåêòû ðåôîðì íå
òîëüêî èõ èíèöèèðóþò è îñóùåñòâëÿþò, íî è íåñóò îò-
âåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû. Ñòàòóñû ñóáúåêòîâ äèô-
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ôåðåíöèðóþòñÿ ñîîòâåòñòâåííî òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâ-
ëÿåìûì ê íèì êàê ê ó÷àñòíèêàì ðåôîðìèðîâàíèÿ.

Âëàñòü íàäåëÿåòñÿ îñîáûì ñòàòóñîì îñíîâíîãî ñóáúåê-
òà ðåôîðì, êîòîðûé ðàñïîëàãàåò âñåìè íåîáõîäèìûìè
ðû÷àãàìè âîçäåéñòâèÿ, èíñòðóìåíòàìè ìåíåäæìåíòà
ðåôîðì: ôèíàíñàìè, çàêîíîäàòåëüñòâîì, àäìèíèñòðà-
òèâíûì ðåñóðñîì. Ãåðìåòè÷íîñòü âëàñòè, åå íåïðîíè-
öàåìîñòü äëÿ äðóãèõ ïðè÷àñòíûõ ê ðåôîðìå èãðîêîâ,
çàìêíóòîñòü íà ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ ñîçäàåò çíà÷è-
òåëüíûå ðèñêè äëÿ ñèñòåìíîé ðåîðãàíèçàöèè îáùåñòâà.
Îòíîñèòåëüíî ýòîãî âîïðîñà áûëî âûñêàçàíî ìíîãî íå-
ãàòèâíûõ êîììåíòàðèåâ. Òîò ôàêò, ÷òî ðåñïîíäåíòû
íå óñòàþò àêòèâíî êðèòèêîâàòü âëàñòü íà ïðîòÿæåíèè
âñåé äèñêóññèè, òîãäà êàê ïî îáûêíîâåíèþ ó÷àñòíèêè
ôîêóñ-ãðóïï íå âîçâðàùàþòñÿ ê óæå âûñêàçàííûì ðà-
íåå ñóæäåíèÿì, óêàçûâàåò íà çíà÷èòåëüíîå ýìîöèîíàëü-
íîå íàïðÿæåíèå, ñèíäðîì ðåçêîãî íåïðèÿòèÿ â îòíî-
øåíèè âëàñòíûõ ýëèò.

Ðåñïîíäåíòû óáåæäåíû, ÷òî èìåííî âëàñòü äîëæíà
îðãàíèçîâàòü ðàçðàáîòêó ïðîåêòà ðåôîðì, ïðèâëåêàÿ
âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû: ïðîâåñòè ìàñøòàáíûå
îáñóæäåíèÿ, îáùåñòâåííûå ñëóøàíèÿ, èññëåäîâàíèå
ìíåíèé ïðîôåññèîíàëîâ è öåëåâûõ ãðóïï. Òàêæå âëàñòü
îáåñïå÷èâàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ çàêîíîäàòåëüíóþ áàçó
ðåôîðì, êîòîðóþ ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò íåñîâåðøåííîé,
ïðîòèâîðå÷èâîé, íåïðîçðà÷íîé è ïîäëåæàùåé ñóùå-
ñòâåííîé êîððåêòèðîâêå ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ âñåõ ñî-
öèàëüíûõ ãðóïï è ãðàæäàí:
«Âëàäà ìàº äáàòè ïðî ³íòåðåñè ëþäåé. Âïðîâàäæóâà-
òè â æèòòÿ ðåôîðìè, ðîáèòè ¿õ êîðèñíèìè äëÿ êðà¿-
íè» (Òåðíîïîëü, ñòóäåíòû);
«Óðÿä — öå òåõí³÷í³ âèêîíàâö³ âîë³ íàðîäó, ³í³ö³àòî-
ðè ³ îðãàí³çàòîðè ðåôîðì. Ïðîåêò ðåôîðì ìàþòü îïóñ-
êàòè íà íèç ³ âèñëóõîâóâàòè äóìêó ëþäåé» (Òåðíî-
ïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Ó íàñ ðåôîðìè ïðîïèõàþòü, à íå âò³ëþþòü. Òàêå âðà-
æåííÿ, ùî õèòðÿòü, âòèõó ïðèéìàþòü, ïðèñèïëÿþòü
óâàãó, âñå öå íåïðîçîðî» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ);
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«Íåäîðàáîòàííûå çàêîíû. Íàäî äîðàáàòûâàòü è ñî-
ãëàñîâûâàòü. Ïîòîìó ÷òî îäèí çàêîí òîëêóåò òàê,
à äðóãîé ýäàê» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);
«Òî åñòü ó íàñ ïîêà ÷òî íèêòî íå ñïðàøèâàåò, õî-
òèì ëè ìû ýòèõ ðåôîðì? Íóæíî ïðèñëóøèâàòüñÿ ê
ìíåíèþ íàðîäà, èíôîðìèðîâàòü íàðîä î òîì, ÷òî îíè
õîòÿò äåëàòü» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû).

Îïïîçèöèÿ, ïî îáùåìó ìíåíèþ, äîëæíà êîíòðîëè-
ðîâàòü âëàñòü, áûòü öåíçîðîì âëàñòè, íî äåéñòâîâàòü
êîíñòðóêòèâíî, â èíòåðåñàõ íàðîäà è ãîñóäàðñòâà. Óê-
ðàèíñêàÿ îïïîçèöèÿ, ñ÷èòàþò ðåñïîíäåíòû, êàê è
âëàñòü, ïðåñëåäóåò ñîáñòâåííûå èíòåðåñû, ïîäâåðãàåò
íåïðîäóêòèâíîé êðèòèêå ïðàâÿùóþ êîàëèöèþ, îáðàçíî
ãîâîðÿ, «âñòàâëÿåò ïàëêè â êîëåñà». Ïîñêîëüêó â Óê-
ðàèíå, êàê çàìå÷àåòñÿ, îòñóòñòâóåò çàêîí îá îïïîçè-
öèè, åå ðîëü â ïîëèòè÷åñêîì ïðîöåññå è îáùèå ïðàâè-
ëà èãðû íå óñòàíîâëåíû. Ýòî æå ïîçâîëÿåò äåéñòâóþ-
ùåé âëàñòè óñèëèâàòü ðåïðåññèè ïðîòèâ îïïîçèöèè:
«Ó íàñ äóìàþòü, ÿê ïðèéòè äî âëàäè. Íå çà ñï³ëüíå
äóìàþòü, íå çà äåðæàâó, à êîæåí òÿãíå â ñâîþ ñòîðî-
íó. À ó íèõ âëàäà — öå âîðîã. Íå âèçíàþòü ¿¿ çäîáóò-
êè» (Òåðíîïîëü, ñòóäåíòû);
«Ñîöèàëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î ðåôîðìàõ
ñî ñòîðîíû îïïîçèöèè ìîæåò áûòü. Òàê, òàê è òàê,
ìû ìîæåì ñäåëàòü òàê, ìû èñïðàâèì êîå-÷òî, íî ïî-
òîìó ÷òî ñþäà íàñ íå ïóñêàþò, íàäî çäåñü íàæàòü,
ñîçäàòü ïëàí» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);
«Ó íàñ èäåò áîðüáà îïïîçèöèè òîëüêî ïîòîìó, ÷òî
îíà ÏÐÎÒÈÂ. Îíà íèêîãäà íå áûâàåò äîâîëüíà» (Ëó-
ãàíñê, ìåäèêè);
«Êîãî-òî èç îïïîçèöèè ìîãóò ïðîñòî çà ðåøåòêó ïî-
ñàäèòü — ïîòîìó ÷òî äîëæíû ñèäåòü. Ïîòîìó ÷òî
ïðîêóðàòóðà, ñóäû — âñå â ðóêàõ âëàñòè» (Ëóãàíñê,
ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Îïïîçèöèÿ — ýòî èíñòðóìåíò ïîääåðãèâàíèÿ: ÷òî-
áû âëàñòü ðàáîòàëà õîðîøî. Íå òîëüêî êðèòèêîâàòü,
îíà äîëæíà åùå è êîíñòðóêòèâíî ïðåäëàãàòü. Ñ äðó-
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ãîé ñòîðîíû ïîäõîäèòü ê òîìó èëè èíîìó âîïðîñó. Òî
åñòü ýòî â èäåàëå, êîíå÷íî. Ñåé÷àñ ïàëêè â êîëåñà
âñòàâëÿþò, îíè ïðîñòî âñòàâëÿþò ïàëêè â êîëåñà»
(Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ).

Ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, íå ïðîøåäøèå â ïàðëàìåíò,
íå ñ÷èòàþòñÿ ñåðüåçíûìè ïîëèòè÷åñêèìè èãðîêàìè â
Óêðàèíå, âåñ èìåþò ëèøü ïàðëàìåíòñêèå ïàðòèè. Â òî
æå âðåìÿ äåïóòàòîâ òàêæå íå ðàññìàòðèâàþò êàê ýêñ-
ïåðòîâ, ñïîñîáíûõ èíèöèèðîâàòü è ïðîäâèãàòü èçìåíå-
íèÿ, ïîñêîëüêó ïðåæäå âñåãî îíè — «ðîáîòû», ïîñëóø-
íûå èñïîëíèòåëè âîëè ïàðòèè. Ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåí-
òîâ, ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé â Óêðàèíå ñëèøêîì ìíîãî,
îíè ðàçäðîáëåíû, íå èìåþò èäåîëîãè÷åñêîé, öåííîñò-
íîé ïðîãðàììû è ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñû ëþäåé, êî-
òîðûå èõ ôèíàíñèðóþò. Â èäåàëå ïàðòèé äîëæíî áûòü
ìåíüøå, è îíè äîëæíû áûòü ñèëîé, ïðîäóöèðóþùåé
íîâûå èäåè ðàçâèòèÿ ñòðàíû:
«Ïàðò³¿ ìàþòü áóòè ³äåîëîã³÷í³ — à ó íàñ 90% íå
ñïîâ³äóþòü ïîë³òè÷íó ³äåîëîã³þ, íàòîì³ñòü êåðóþòü-
ñÿ ñâî¿ì ³íòåðåñîì» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Ïàðòèè äîëæíû çàùèùàòü ñâîèõ èçáèðàòåëåé, à îíè
îïÿòü-òàêè çàùèùàþò ñâîè èíòåðåñû. Äîãîâàðèâàòüñÿ
äðóã ñ äðóãîì, íî áûòü ïðèíöèïèàëüíûìè. À ó íàñ òîò
ïåðåøåë ñ ýòîé ïàðòèè â òó, ïîæàë ðóêó, ïåðåòàñîâà-
ëè âñå» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);
«Ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿ — öå òðóïè, ãîëèé íóëü, ùî âîíè
ïðèíåñóòü äåðæàâ³?» (Òåðíîïîëü, ìåäèêè);
«Äåïóòàòè ó Âåðõîâí³é Ðàä³ íå âèñòóïàþòü ÿê åêñ-
ïåðòè. Á³ëüø³ñòü ç ïèòàíü òàì íå îáãîâîðþºòüñÿ âçà-
ãàë³, âîíè ò³ëüêè òèñíóòü êíîïêè. Äåïóòàòè ³ ïàðò³¿
ìàþòü áóòè àêòèâí³: ïîäàâàòè ³äå¿, ïðîâîäèòè îïè-
òóâàííÿ, îáãîâîðåííÿ ðåôîðì» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ);
«Âîçìîæíîñòü ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè ïîÿâëÿåòñÿ
òîëüêî òîãäà, êîãäà îíà ñòàíîâèòñÿ ôðàêöèåé â ïàð-
ëàìåíòå. Äî ýòîãî ïîëèòè÷åñêàÿ ïàðòèÿ — êàê
äåìàãîãèÿ, îíè ðàññêàæóò âñå ÷òî óãîäíî» (Ëóãàíñê,
ìåäèêè).
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Ðîëü îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â ïðîöåññå ðåôîð-
ìèðîâàíèÿ è â îñóùåñòâëåíèè ïîëèòèêè âîîáùå ðåñïîí-
äåíòû óñìàòðèâàþò â ïîñðåäíè÷åñòâå ìåæäó âëàñòüþ è
íàðîäîì, â ïðåäñòàâèòåëüñòâå èíòåðåñîâ íàðîäà, îòäåëü-
íûõ ñîöèàëüíûõ èëè ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï. Îäíàêî
ïðèçíàåòñÿ, ÷òî â Óêðàèíå äàííîå çâåíî ïîëèòè÷åñêîé
æèçíè âåñüìà ñëàáîå. Ìíîãèå íå èìåþò îïûòà âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, íå çíàþò
äåéñòâåííûõ ñòðóêòóð òàêîãî ðîäà. Íàèáîëåå èçâåñòíûå
èç íèõ — ïðîôñîþçû, íî è îíè çàâèñèìû îò âëàñòè èëè
ðàáîòîäàòåëÿ. Íà ìåñòíîì óðîâíå äåéñòâóþò íåêîòîðûå
îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ñî-
öèàëüíûìè âîïðîñàìè, îäíàêî îíè ôèíàíñèðóþòñÿ ïî-
ëèòè÷åñêèìè ñèëàìè. Èíñòðóìåíòû îáùåñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé — ýòî ìèòèíãè, ïðîòåñòû, òàêæå îíè ìîãóò
êîíñîëèäèðîâàòü ëþäåé, óñòðàèâàÿ êîíôåðåíöèè, îá-
ñóæäåíèÿ è äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ, ñîäåéñòâóþùèå èí-
ôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâåííîñòè ïî âàæíûì âîïðîñàì:
«Âû ñïðîñèòå, çíàåì ëè ìû êàêèå-òî îáùåñòâåííûå
îðãàíèçàöèè, ÷òî îíè äåëàþò? ß Âàì ñêàæó, ÷òî ìû
íå çíàåì. Ñëûøàòü ñëûøàëè, à ÷òî îíè äåëàþò, íå
çíàåì. Ïðîôñîþçû — ýòî æå òîæå îáùåñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè, íî îíè ó íàñ ñëàáûå, èõ äåÿòåëüíîñòü íåçà-
ìåòíà… Â èäåàëå — ýòî çâåíî ìåæäó ïîëèòèêàìè è
íàðîäîì» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);
 «Ïðîôñï³ëêè ìàëî ùî âèð³øóþòü. Ó íàñ âñ³ çàëåæí³
â³ä âåðõó. Ïðîôñï³ëêà íå ìîæå çàõèñòèòè ëþäåé. Çà-
ðàç ëþäè ñàì³ ñåáå çàõèùàþòü» (Òåðíîïîëü, ïðîèçâîä-
ñòâåííèêè);
«Áîëüøèíñòâî îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, íå áîëü-
øèíñòâî, íî îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü â Óêðàèíå — ýòî îò-
ðîñòêè ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé. Òî åñòü ñïîíñèðîâàíèå
áîëüøèíñòâà èç íèõ èäåò îò ïîëèòè÷åñêèõ ñèë. Îíî
âñå èäåò èíêîãíèòî, è îá ýòîì íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ.
Òî åñòü îíè îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, íî èõ ñïîí-
ñîð — êàêàÿ-òî ïàðòèÿ, äîïóñòèì» (Ëóãàíñê, ïðåä-
ïðèíèìàòåëè);
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«Âàæíà ðîëü. Íî èõ ó íàñ êàê òàêîâûõ îñîáî íåò.
Áîëüøå èì ðîëè íàäî — èõ ïðîñòî íåò, íåêîìó äà-
âàòü ýòó ðîëü» (Ëóãàíñê, ó÷èòåëÿ).

 Ðîëü ÑÌÈ â ïðîöåññå ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðèçíàåòñÿ
âåñüìà ñóùåñòâåííîé — îíè ôîðìèðóþò îáùåñòâåííîå
ìíåíèå íàñåëåíèÿ, èíôîðìèðóþò åãî î ñîáûòèÿõ è èçìå-
íåíèÿõ. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ýòîé ìèññèè
ÑÌÈ äîëæíû áûòü íåçàâèñèìûìè, îäíàêî â Óêðàèíå,
ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, äåéñòâóåò öåíçóðà, è ÑÌÈ
îñâåùàþò ñèòóàöèþ íåîáúåêòèâíî, èñêàæàþò åå â ïîëü-
çó èíòåðåñîâ ñâîèõ âëàäåëüöåâ èëè äðóãèõ ñèë, êîòîðûå
îïëà÷èâàþò ÑÌÈ. Ðåñïîíäåíòû ÷àñòî íàçûâàþò ÑÌÈ
«ëæèâûìè», ïîòîìó êàê ïðîöåññ ðåôîðìèðîâàíèÿ îñâå-
ùàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî, ðåôîðìû çàìàë÷èâàþòñÿ. Îòíî-
ñèòåëüíî Èíòåðíåòà îöåíêè âûãëÿäÿò ëó÷øå, òàê êàê
â Èíòåðíåòå ôèãóðèðóåò ðàçíàÿ èíôîðìàöèÿ, ðàçíûå
òî÷êè çðåíèÿ, èç êîòîðûõ ìîæíî ñîñòàâèòü áîëåå-ìå-
íåå îáúåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå î ðåôîðìàõ èëè äðóãèõ
ñîáûòèÿõ. Îäíàêî ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ, îñîáåííî ñòàð-
øåãî âîçðàñòà, íå âêëþ÷àþò Èíòåðíåò â ñèñòåìó íà-
äåæíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ:
«ÇÌ² ìàþòü áóòè íåçàëåæí³, à âîíè âèñëîâëþþòü
ïîçèö³¿ ïîë³òñèë ³ âëàñíèê³â… Çàðàç ìàëî ³íôîðìóþòü
ïðî ðåôîðìè» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ);
«ÇÌ² çàðàç íå ³íôîðìóþòü, à çîìáóþòü. Çàñïîêîþþòü, â³ä-
âîäÿòü ïîãëÿä â³ä ïðîáëåìè, îáð³çàþòü ³íôîðìàö³þ —
ïîäàþòü óïåðåäæåíó äóìêó. Â Óêðà¿í³ ïîòð³áíå ãðî-
ìàäñüêå òåëåáà÷åííÿ» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Ðåôîðìè ó íîâèíàõ ìàëî çàãàäóþòü. Íîâèíè âçàãàë³
ñõîæ³ íà êðèì³íàëüíèé ñåð³àë — ïîêàçóþòü àâàð³¿,
âáèâñòâà. Õ³áà öå îñíîâíå, ùî â³äáóâàºòüñÿ â êðà¿í³?
Ïîä³¿ âèñâ³òëþþòüñÿ íåîá’ºêòèâíî, òîí ïîäà÷³ ³íôîð-
ìàö³¿ íàäòî åìîö³éíèé, ïåâí³ ìîìåíòè ï³äêðåñëþþòüñÿ,
äàþòüñÿ êîìåíòàð³» (Òåðíîïîëü, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Ìíîãî ïûëè, ââîäÿò â çàáëóæäåíèå» (Ëóãàíñê, ïðåä-
ïðèíèìàòåëè);
«Âîíè ñàì³ äóæå âåäóòüñÿ íà âñå, íå ïåðåâ³ðÿþòü ³íôîð-
ìàö³þ. Ï³éìàëè ôðàçó, ùî ÷îðíîáèëüö³ ïîëó÷àþòü 30
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òèñÿ÷, 700 òèñÿ÷ âîíè îòðèìàëè. ² ï³øëà, ï³øëà öÿ
áðåõíÿ. ² âñ³ íà öå êëþíóëè, ïî÷èíàþòü ðîçêàçóâàòè»
(Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ).

Ñòàòóñ êðóïíîãî áèçíåñà êàê ñóáúåêòà ðåôîðì íå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðåñïîíäåíòàì îñîáî ïîíÿòíûì. Îí ìî-
æåò è äîëæåí ñîäåéñòâîâàòü ïðîâåäåíèþ ðåôîðì, ïîìî-
ãàòü ãîñóäàðñòâó ôèíàíñèðîâàíèåì; ñ äðóãîé ñòîðîíû,
æåëàòåëüíî, ÷òîáû áèçíåñ áûë îòäåëåí îò ïîëèòèêè,
«íå ëåç â ïîëèòèêó», íå ëîááèðîâàë ïðàâèòåëüñòâåííûå
ðåøåíèÿ. Âàæíûì èãðîêîì, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ,
ÿâëÿþòñÿ ìåëêèå è ñðåäíèå ïðåäïðèíèìàòåëè, îñòðî
çàèíòåðåñîâàííûå â ýôôåêòèâíîé ðûíî÷íîé ðåãóëÿöèè.
Ýòà çíà÷èòåëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà, áóäóùèé ñðåä-
íèé êëàññ, ìîæåò ïðîäóöèðîâàòü è îòñòàèâàòü ïåðñïåê-
òèâíûå ïðåäëîæåíèÿ ïî ðåîðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøå-
íèé ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð è ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿ-
òèé. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ,
óêðàèíñêèé áèçíåñ äåéñòâóåò â ñâîèõ èíòåðåñàõ, â öå-
ëÿõ îáîãàùåíèÿ, à íå â èíòåðåñàõ ðàçâèòèÿ ñòðàíû.

Ñîöèàëüíûå ãðóïïû (ó÷èòåëÿ, âðà÷è, ÷èíîâíèêè) —
òîò ñóáúåêò, êîòîðûé áóäåò íåïîñðåäñòâåííî èñïûòû-
âàòü íà ñåáå ðåçóëüòàòû âîïëîùåíèÿ ðåôîðìàöèîííûõ
ïðîåêòîâ, ïðîäâèãàòü ðåôîðìû èëè ïðåïÿòñòâîâàòü èõ
õîäó. Ïîýòîìó çäåñü âàæåí äèàëîã öåíòðàëüíîé âëàñòè
ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòèõ ãðóïï íà ìåñòàõ. Ïî ìíåíèþ
ðåñïîíäåíòîâ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàêîé êîììóíèêàöèè
íå ïðîèñõîäèò, è ïðåäñòàâèòåëè ñîöèàëüíûõ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ãðóïï ôàêòè÷åñêè íå èìåþò âîçìîæíîñòè
òðàíñëèðîâàòü âëàñòè ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ íà ðåôîðìû,
ïîñêîëüêó ÿâëÿþòñÿ áîëüøåé ÷àñòüþ ëèøü èñïîëíèòå-
ëÿìè ðåøåíèé è íå èìåþò ñðåäñòâ âëèÿíèÿ íà èõ ôîð-
ìèðîâàíèå. ×èíîâíèêîâ ðåñïîíäåíòû ðàñöåíèâàþò êàê
òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ðåôîðì, ãäå èìååòñÿ ïîäõî-
äÿùàÿ ïî÷âà äëÿ êîððóïöèè:
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«Âîíè ïîâèíí³ áóòè ³í³ö³àòîðàìè ðåôîðì. Âîíè êðà-
ùå âñüîãî çíàþòü ñèòóàö³þ. Àëå í³õòî ¿õ íå õî÷å ñëó-
õàòè, à îá’ºäíàòèñÿ âàæêî» (Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ);
«Íó âîò, äîïóñòèì, âðà÷è, ó÷èòåëÿ äîëæíû âíîñèòü
ïðåäëîæåíèÿ ïî ýòîé ðåôîðìå, îíè ìîãóò ýòî ñäåëàòü,
ýòî êàñàåòñÿ èõ ðàáîòû, îíè çàèíòåðåñîâàíû. Íî
ðû÷àãîâ ó íèõ íåò — ýòî ëþäè ïîäíåâîëüíûå» (Ëó-
ãàíñê, ó÷èòåëÿ).

Ëþäè, ðÿäîâûå ãðàæäàíå — òå, ðàäè êîãî â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå è äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ðåôîðìû, òîæå äîëæ-
íû áûòü àêòèâíûìè, âûñêàçûâàòü ñâîå ìíåíèå è îò-
ñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû, òîãäà êàê âëàñòü äîëæíà áûòü
ãîòîâà óñëûøàòü ýòî ìíåíèå è åãî ó÷åñòü. Âàæíî ýôôåê-
òèâíîå âçàèìîäåéñòâèå è äîñòèæåíèå êîíñåíñóñà ìåæäó
ýòèìè è âñåìè äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíà-
ìè. Îäíàêî åäâà ëè ãðàæäàí â Óêðàèíå ìîæíî ñ÷èòàòü
ïîëíîïðàâíûìè ó÷àñòíèêàìè ðåôîðìàöèîííîãî ïðîöåñ-
ñà, ïîòîìó êàê âëàñòü èãíîðèðóåò íàðîä è íå æåëàåò
çíàòü åãî ïðåäëîæåíèé è ïåðåæèâàíèé ïî ïîâîäó ðå-
ôîðì. Â òî æå âðåìÿ, ïî çàìå÷àíèþ ðåñïîíäåíòîâ, íå
âñå ãðàæäàíå äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíû â âîïðîñàõ ãî-
ñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, íå âñå ìîãóò âûñêàçûâàòü ñâîè
ñîîáðàæåíèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó. Ê òîìó æå çíà÷èòåëüíàÿ
÷àñòü íàñåëåíèÿ ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûìè ìàð-
ãèíàëàìè, è ýòî äèñêðåäèòèðóåò â ãëàçàõ âëàñòè ïîçèöèþ
ãðàæäàí â öåëîì, èõ ïðàâî íà ñîáñòâåííóþ òî÷êó çðå-
íèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ýòîé ÷àñòè ôîêóñ-ãðóïïî-
âûõ äèñêóññèé ðåñïîíäåíòû äåìîíñòðèðîâàëè áîëüøóþ
ãðàæäàíñêóþ àêòèâíîñòü, ÷åì ïðè îáñóæäåíèè ïðîáëåì
â ñòðàíå, ïðîåöèðóÿ îòâåòñòâåííîñòü íà «íàðîä», íî
ïðè ýòîì îñòàâëÿÿ íåÿñíîé ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ:
«Íàñ ñòàâëÿòü ïåðåä ôàêòîì, íàøîþ äóìêîþ í³õòî
íå ö³êàâèòüñÿ. Ìè äëÿ íèõ í³õòî: ñðåäñòâà, ðàáè, ïèëü»
(Òåðíîïîëü, ó÷èòåëÿ);
«Ýòî äëÿ ëþäåé äåëàþò âñå, îò ëþäåé çàâèñèò òîæå
â äàëüíåéøåì, êàê ýòà ðåôîðìà áóäåò èñïîëíÿòüñÿ.
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Äîïóñòèì, íàøà âëàñòü ðåôîðìó âíåäðèëà, à åñëè íà-
ðîäó íå íðàâèòñÿ ýòà ðåôîðìà, — òàê æå, êàê è íà
çàâîäå — ðàáîòàåøü, ðàáîòàåøü, åñëè âñå ïåðåñòà-
íóò, íè÷åãî íå áóäóò äåëàòü, òî ðåôîðìà íå ïðîéäåò.
Îò ëþäåé î÷åíü ìíîãîå çàâèñèò»; «Ñîãëàñîâûâàòü ñ
íàðîäîì. Èñêàòü êîìïðîìèññû» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);
«Íàðîä — ýòî îñíîâíàÿ ñòîðîíà. Îí äîëæåí âûñêà-
çàòü ñâîå ìíåíèå. Àêòèâíî âèäåòü ýòî âñå, çíàòü ðå-
ôîðìû, ïðî÷èòàòü ýòî âñå. Íàäî, ÷òîáû ëþäè ïðèíè-
ìàëè áîëåå àêòèâíîå ó÷àñòèå. Ðû÷àãè âëèÿíèÿ íàðî-
äà — ýòî òîëüêî ìíåíèå. Â êðàéíåì ñëó÷àå —
ïðîòåñòû. Íî åñëè âëàñòü íå çàõî÷åò ñëûøàòü íà-
ðîä, òî íå óñëûøèò» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Äà, íàðîä — ýòî âàæíàÿ ñòîðîíà. Íî ñðåäè ëþäåé,
èçâèíèòå, íåäîñòàòî÷íî òåõ, êòî âîò òàê âîò ìî-
æåò ñèäåòü çà ñòîëîì è çäðàâî ðàññóæäàòü. Ñêîëüêî
ó íàñ ïüÿíèö, íàðêîìàíîâ, áîìæåé, äà è ïðîñòî ïñèõè-
÷åñêè íåóðàâíîâåøåííûõ ëþäåé» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);
«Íàðîä äîëæåí íå ñòîÿòü â ñòîðîíå, íå áûòü ïàññèâ-
íûì â ýòèõ âîïðîñàõ, òî åñòü ó÷àñòâîâàòü äåéñòâè-
òåëüíî» (Ëóãàíñê, ìåäèêè).

Äîâåðèå ê ñóáúåêòàì ðåôîðì

Óðîâåíü äîâåðèÿ êî âñåì ó÷àñòíèêàì ðåôîðìàöèîííî-
ãî ïðîöåññà âåñüìà íåâûñîê, ñóäÿ ïî ñîãëàñîâàííûì â
ãðóïïàõ îòâåòàì íà âîïðîñ, íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ îíè
äîâåðÿþò êàæäîìó èç ñóáúåêòîâ ðåôîðì (ñì. ðèñ. 3.3).

Ïîëèòè÷åñêèå èãðîêè ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷àþòñÿ èç
çîíû äîâåðèÿ, íå ñîáèðàÿ è äåñÿòîé ÷àñòè âîçìîæíîé
ëîÿëüíîñòè, è òî çà ñ÷åò îöåíîê ñòóäåíòîâ â îáîèõ ãîðî-
äàõ, áîëåå îïòèìèñòè÷íûõ ïî îòíîøåíèþ ê íèì, òîãäà
êàê â áîëüøèíñòâå ãðóïï ïîëèòè÷åñêèì ñóáúåêòàì âû-
ñòàâëÿëèñü íóëåâûå îöåíêè. Äîâåðèå ê ìåäèà è îáùå-
ñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì, ïðèçâàííûì èíôîðìèðîâàòü
è êîíñîëèäèðîâàòü îáùåñòâî íàêàíóíå ðåøåíèÿ çíà÷è-
ìûõ äëÿ íåãî âîïðîñîâ, íå ïðåâûøàåò ÷åòâåðòîé-ïÿ-
òîé ÷àñòè èäåàëüíîãî «ñòîïðîöåíòíîãî» îáðàçöà. Áîëü-
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øå íàäåæä âîçëàãàþò íà ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ, ïî-
âûøàÿ äîâåðèå äî òðåòè, è ìàêñèìàëüíî (áîëüøå ÷åì
íà 50%) äîâåðÿþò ñîöèàëüíûì ãðóïïàì, ðàáîòàþùèì
â ïîäëåæàùèõ ðåôîðìèðîâàíèþ îáëàñòÿõ, à òàêæå
ëþäÿì, ðÿäîâûì ãðàæäàíàì. Íè â îäíîé èç ãðóïï äî-
âåðèå ê íàðîäó íå îïóñêàëîñü íèæå 50%, íî è íå ïîä-
íèìàëîñü ñóùåñòâåííî âûøå, ÷òî îáúÿñíÿëè íàëè÷èåì
ëþäåé «äâóõ ñîðòîâ» — êîìó ìîæíî äîâåðÿòü è êîìó
íåëüçÿ äîâåðÿòü â ñàìûõ ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ.

Íà íóëåâîé îòìåòêå, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, íàõî-
äèòñÿ è îáðàòíûé âåêòîð äîâåðèÿ — â êàêîé ìåðå
âëàñòü äîâåðÿåò íàðîäó. Ðåñïîíäåíòû íåïîêîëåáèìî
óáåæäåíû â òîì, ÷òî âëàñòü íå íóæäàåòñÿ â äîâåðèè
íàðîäà, ÷òî äëÿ íåå îí ïðîñòî «ýëåêòîðàò, êîòîðûé
ïîñòàâèò ãàëî÷êè íà âûáîðàõ». Èõ êîììåíòàðèè äàþò

Ðèñ. 3.3. Äîâåðèå ê ñóáúåêòàì ðåôîðì
ó ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóïï, íîÿáðü 2011 ãîäà

(N = 10, ãðóïïîâûå ñðåäíèå îöåíêè)
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÷åòêèå ïðåäñòàâëåíèÿ íà ýòîò ñ÷åò, ïîä÷åðêèâàÿ ãëóáî-
êóþ îñêîðáëåííîñòü ëþäåé îòíîøåíèåì ê íèì âëàñòè:
«Âëàäà íå ÷óº, íå áà÷èòü íàðîä, ¿é íå ïîòð³áíà äîâ³ðà
íàðîäó» (Òåðíîïîëü, ïðåäïðèíèìàòåëè);
«Âëàäà áî¿òüñÿ, ÿê ëþäè çðåàãóþòü, âîíè áîÿòüñÿ íà-
ðîäó: çàõèùàþòüñÿ, ïåðåêðèâàþòü äîðîãè. Áîÿòüñÿ, ùî
íå çàâàæàº ¿ì ðîáèòè ïîäëîñòü» (Òåðíîïîëü, ïðîèç-
âîäñòâåííèêè);
«À îíè îá ýòîì íå çàäóìûâàþòñÿ. À èì íå íàäî äîâåðèå.
Èì íå íóæíî. Ìû ýëåêòîðàò, êîòîðûé ïîñòàâèò ãà-
ëî÷êè» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû);
«Ïëåâàòü îíà õîòåëà íà ëþäåé. Åé âîîáùå âñå ðàâíî.
Íà äîâåðèå íàøå. Îíè áåç íàñ âñå ðåøèëè, è ìû äëÿ
íèõ — ýòî òàê. Íå òî, ÷òî íå ïðèñëóøèâàþòñÿ, à
äîâåðÿòü íàì âîîáùå íå íóæíî, çà÷åì ìû èì âîîáùå?
Ìóñîð» (Ëóãàíñê, ïðåäïðèíèìàòåëè).

Äîâåðèå ê ïîëèòè÷åñêèì ëèäåðàì

Ïîñêîëüêó è âëàñòü, è îïïîçèöèÿ, è ïîëèòè÷åñêèå
ïàðòèè áîëüøå âîñïðèíèìàþòñÿ ðåñïîíäåíòàìè êàê
íåêèå íåïðîíèöàåìûå è íåïåðñîíèôèöèðîâàííûå îáðà-
çîâàíèÿ, «ðàáîòàþùèå íà ñåáÿ», èì òðóäíî âûäåëèòü
ïîëèòèêîâ, êîòîðûå áû ñåáÿ íå ñêîìïðîìåòèðîâàëè è
êîòîðûì ìîæíî áûëî áû õîòü â ÷åì-òî äîâåðÿòü. Óêðà-
èíñêèé ïîëèòèêóì ïîòåðÿë àâòîðèòåò ó ëþäåé è âûçûâà-
åò àíòèïàòèþ. Ïî ïîâîäó äîâåðèÿ ê ïîëèòè÷åñêèì ëè-
äåðàì â ãðóïïàõ íå ñóùåñòâóåò ñîãëàñèÿ, äà è æåëàíèÿ
îáñóæäàòü ýòîò âîïðîñ ó ó÷àñòíèêîâ íå íàáëþäàåòñÿ:
«Çíàåòå, âèäíî, êîãäà ÷åëîâåê ñ çàãîòîâëåííûì òåêñ-
òîì, êîòîðûé ïåðåä çåðêàëîì êàæäûé ðàç ðåïåòèðîâàë,
íà÷èíàåò åãî ÷èòàòü. Âîò, íå âíóøàåò äîâåðèÿ. Åñëè
÷åñòíî, îò íèõ âñåõ òîøíèò» (Ëóãàíñê, ñòóäåíòû).

Ïåðå÷åíü ïîëèòèêîâ, êîòîðûõ óïîìèíàëè è êîòîðûì
õîòÿ áû ÷àñòè÷íî äîâåðÿþò (ïî äàííûì âñåõ ôîêóñ-
ãðóïï), ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 3.4.
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Ðèñ. 3.4. Äîâåðèå ê ïîëèòèêàì â îòíîøåíèè ðåôîðì,
íîÿáðü 2011 ãîäà (N = 10, ñóììà îöåíîê «çà» è «ïðîòèâ»)

Ñâîé âûáîð ðåñïîíäåíòû îáîñíîâûâàþò ñëåäóþùèì
îáðàçîì.

À. ßöåíþê çàñëóæèâàåò äîâåðèÿ, ïîñêîëüêó ïðåä-
ñòàâëÿåò êîíñòðóêòèâíóþ îïïîçèöèþ, íî íåèçâåñòíî,
ñóìååò ëè âîïëîòèòü ñâîè èäåè, òàê êàê ðàíåå îí íå
âîñïîëüçîâàëñÿ èìåâøèìñÿ øàíñîì. Èìïîíèðóåò êîìïå-
òåíòíîñòü, èíòåëëèãåíòíîñòü, êîððåêòíîñòü Ñ. Òèãèïêî
(«íèêîãî íå îáçûâàåò»), åãî óñèëèÿ ÷òî-òî èçìåíèòü, íî
êàê àâòîð ïåíñèîííîé ðåôîðìû è áèçíåñìåí îí ïðåäñòàâ-
ëÿåò èíòåðåñû êðóïíîãî êàïèòàëà, èçìåíèë ñâîèì âçãëÿ-
äàì, êîòîðûå îòñòàèâàë, áàëëîòèðóÿñü íà ïîñò ïðåçè-
äåíòà Óêðàèíû. Î. Òÿãíèáîê ïðèâëåêàåò ñâîèìè ïîëèòè-
÷åñêèìè óáåæäåíèÿìè â çàùèòó óêðàèíñêîé êóëüòóðû,
íî ïðåäñòàâëÿåò «ìàðèîíåòî÷íóþ îïïîçèöèþ, êóïëåí-
íóþ âëàñòüþ». Ð. Àõìåòîâ âûçûâàåò óâàæåíèå áëàãîäà-
ðÿ óñïåøíîñòè, äåëîâûì è ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì, íî
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êàê îëèãàðõ ìîã áû ñäåëàòü íàìíîãî áîëüøå â èíòåðåñàõ
ãîñóäàðñòâà è íàðîäà. À. Ãðèöåíêî ïîëó÷àåò ïîääåðæ-
êó, ÿâëÿÿñü «ïðîñâåùåííûì, ÷åñòíûì, êîìïåòåíòíûì»,
Ï. Ïîðîøåíêî — êàê óìíûé è êîìïåòåíòíûé ýêîíîìèñò,
óñïåøíûé áèçíåñìåí. Â. Êëè÷êî ïîïóëÿðåí, âûäâèãàåò
èíòåðåñíûå èäåè, íî åùå íåäîñòàòî÷íî îðèåíòèðóåòñÿ
â ïîëèòèêå. Õîòÿ áû îäíàæäû â ïîçèòèâíîì êîíòåêñòå
óïîìèíàëèñü êàê õîðîøèå ýêîíîìèñòû Â. Ïèíçåíèê,
Á. Ãàâðèëèøèí, Â. Ëèòâèí, «íåîðäèíàðíûé» Î. Ëÿøêî,
«ïîðÿäî÷íûé» À. Ìàòâèåíêî, ýêîíîìè÷åñêèé è ïîëè-
òè÷åñêèé ýêñïåðò À. Ïàñõàâåð, Á. Òàðàñþê.

Ñðåäè òåõ, êòî íå èìååò êðåäèòà äîâåðèÿ ó ðåñïîí-
äåíòîâ, ïðèñóòñòâóåò Â. ßíóêîâè÷ — îí ïîáåäèë íà
âûáîðàõ, íî íå ðåàëèçîâàë ïðåäâûáîðíûå îáåùàíèÿ,
Í. Àçàðîâ, êîòîðûé íå ñîñòîÿëñÿ êàê ïîëèòèê, Þ. Òèìî-
øåíêî — «ìîíîïîëèñò íà áàçå ãîñóäàðñòâà», ÷üÿ ïîëè-
òè÷åñêàÿ êàðüåðà â ïðîøëîì. Íå âûçûâàþò äîâåðèÿ
Ì. ×å÷åòîâ, Ï. Ñèìîíåíêî, È. Áîãîñëîâñêàÿ.

Â îöåíêàõ äîâåðèÿ ê ïîëèòèêàì íåòðóäíî çàìåòèòü
ðåãèîíàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ, îäíàêî îíè íå ñòîëü âûðà-
çèòåëüíû, êàê ýòî ìîæíî áûëî áû îæèäàòü, ïðèíèìàÿ
âî âíèìàíèå ïîëÿðíûå ïîëèòè÷åñêèå îðèåíòàöèè Âîñ-
òî÷íîãî è Çàïàäíîãî ðåãèîíîâ. Ïîëèòèêè äèñêðåäèòèðî-
âàíû ïîâñåìåñòíî. Ïîýòîìó íàèáîëåå ðåêîìåíäîâàííîé
êàòåãîðèåé ïðåòåíäåíòîâ â ñîñòàâ «êîìèòåòà ïî ñîäåé-
ñòâèþ ðåôîðìàì», êîòîðûé ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü
«ñîçäàòü» ïî õîäó äèñêóññèè, ñ÷èòàþòñÿ ñïåöèàëèñòû
è ýêñïåðòû ïî êîíêðåòíûì âîïðîñàì ðåôîðìû:
«Äîëæíû áûòü ó÷åíûå, ýêñïåðòû, ýêîíîìèñòû, ïîëè-
òîëîãè, ñîöèîëîãè òîæå. Ïîòîìó ÷òî ñ íàìè ðàáîòà-
þò îíè. Ñïåöèàëèñòû, åñëè óæå îòäåëüíûõ êàòåãî-
ðèé êàñàòüñÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, òîãî æå îáðàçîâàíèÿ,
â êîòîðîì åñòü ëþäè. Ó÷èòåëÿ, ÷òîáû ìåäèêè ïðè-
ñóòñòâîâàëè» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Öå ìàþòü áóòè ôàõ³âö³, íàóêîâö³, åêñïåðòè. Öå íå
ìîæóòü áóòè ïðîñòî â³äîì³ ëþäè, ÿê-îò Î. Á³ëîç³ð ÷è
Ñ. Âàêàð÷óê» (Òåðíîïîëü, ñòóäåíòû).
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Âîïðîñ î ìåõàíèçìàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí â ðåôîð-
ìàöèîííîì ïðîöåññå ïîíèìàåòñÿ ðåñïîíäåíòàìè ïðîñòî
è äîâîëüíî îáîáùåííî: ðåôîðìèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ æèçíè â ñòðàíå è íå ìîæåò ïðî-
âîäèòüñÿ âîïðåêè èíòåðåñàì ó÷àñòâóþùèõ ñòîðîí —
ïðåäïðèíèìàòåëåé, ìåäèêîâ, ó÷èòåëåé. Âëàñòü îáÿçàíà
ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå è ñîãëàñîâûâàòü âñå èíòåðåñû,
ñïîñîáñòâóÿ íàõîæäåíèþ êîìïðîìèññà. Â ðåàëüíîñòè
æå îæèäàþò ïðîòèâîïîëîæíîãî: âëàñòü è âëàäåëüöû
êàïèòàëà áóäóò äåéñòâîâàòü, ïðåñëåäóÿ ñâîè ñîáñòâåí-
íûå öåëè è óùåìëÿÿ èíòåðåñû ðÿäîâûõ ãðàæäàí. Ñó-
ùåñòâåííûì ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ýôôåêòèâíûõ ðå-
ôîðì ÿâëÿåòñÿ òàêæå íåêîìïåòåíòíîñòü ìåíåäæìåíòà
è êîððóïöèÿ íà âñåõ åãî óðîâíÿõ:
«Âî-ïåðâûõ, ó âñåõ äîëæíà áûòü îäíà, åäèíàÿ öåëü,
íàïðàâëåííàÿ íà óëó÷øåíèå è ïîëèòè÷åñêîé, è ýêîíî-
ìè÷åñêîé îáñòàíîâêè â ñòðàíå. ×åì êîìôîðòíåå áó-
äåò æèòü ëþäÿì, òåì ëó÷øå áóäåò ñèòóàöèÿ â ñòðà-
íå» (Ëóãàíñê, ïðîèçâîäñòâåííèêè);
«Åñòü òàêîé ïðèíöèï: “Íå íàâðåäè”. Äîëæíà áûòü
ñïðàâåäëèâîñòü. Êàæäûé äîëæåí âûïîëíÿòü ñâîþ ðà-
áîòó íà ñâîåì ìåñòå» (Ëóãàíñê, ìåäèêè);
«Äîëæåí ïðèìåíÿòüñÿ ïðèíöèï âçàèìîäåéñòâèÿ ñòî-
ðîí — êîíñåíñóñ. Â ðåôîðìèðîâàíèè âàæíà îáùàÿ
öåëü — äîñòè÷ü ðàçâèòèÿ ñòðàíû» (Ëóãàíñê, ïðåä-
ïðèíèìàòåëè).

Â çàâåðøåíèå äèñêóññèé ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü
çàíÿòü ïîçèöèè «îïòèìèñòîâ» è «ïåññèìèñòîâ» â îöåí-
êå ïåðñïåêòèâ ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì â Óêðàèíå. Â ñèëó
ïðåîáëàäàíèÿ íåãàòèâíûõ îæèäàíèé âûñêàçûâàíèÿ
ïåññèìèñòîâ âûãëÿäåëè áîëåå óáåäèòåëüíûìè, îïèðà-
ÿñü â îñíîâíîì íà ïðîøëûé, âûçûâàþùèé êðèòèêó
îïûò ðåôîðìèðîâàíèÿ. Ïðîãíîçû îïòèìèñòîâ â ïîä-
äåðæêó ðåôîðì íå ñîäåðæàëè âåñîìûõ àðãóìåíòîâ, áûëè
àáñòðàêòíûìè, àïåëëèðîâàëè ê âåðå è íàäåæäå íà óñïåõ
è ëó÷øåå áóäóùåå.
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Çàìå÷àíèÿ êàñàëèñü ïðåèìóùåñòâåííî íàëîãîâîé,
ïåíñèîííîé, ìåäèöèíñêîé è îáðàçîâàòåëüíûõ ðåôîðì,
èìåþùèõ ïðÿìîå îòíîøåíèå ê ñîöèàëüíîìó ïðîôèëþ
ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå õîòåëè áû, ÷òîáû èõ ìíåíèÿ
ó÷èòûâàëèñü â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ðåôîðìàöèîííûõ
ïðîåêòîâ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ðåôîðìû áóäóò ïðîâîäèòüñÿ â àòìî-
ñôåðå îáùåñòâåííîãî íåäîâåðèÿ, êîòîðàÿ åäâà ëè ìîæåò
áûòü óñòðàíåíà èëè ñóùåñòâåííî ñêîððåêòèðîâàíà.
Íåäîâåðèå â îáùåñòâå ïîääåðæèâàåòñÿ ëè÷íûì è êîë-
ëåêòèâíûì îïûòîì, óñòîé÷èâîé ñîöèàëüíîé ïðåäóáåæ-
äåííîñòüþ, òðåíäàìè ñîâðåìåííîé êóëüòóðû, ïðåäëà-
ãàþùåé ìíîæåñòâåííîñòü âàðèàíòîâ âûáîðà, íàêîíåö,
ðåàêöèåé íà íåîïðåäåëåííîñòü ñèòóàöèé è ïåðñïåêòèâ,
êîãäà «íåçíàíèå» è «íåäîâåðèå» ñòàíîâÿòñÿ èíñòðóìåí-
òîì çàùèòû îò ðèñêîâ. Ïîæàëóé, ýòî íîâûå óñëîâèÿ, â
êîòîðûõ îñóùåñòâëÿþòñÿ ìîäåðíèçàöèîííûå ïðîöåñ-
ñû â áîëüøèíñòâå ïîñòñîâåòñêèõ ñòðàí, ÷òî òðåáóåò îò
ðàçðàáîò÷èêîâ ðåôîðì îñîáîé âçâåøåííîñòè è ïðîäó-
ìàííîñòè ðåøåíèé.

Îñíîâíûå êîíñòàòàöèè

Àíàëèç ôîêóñ-ãðóïïîâûõ äèñêóññèé â Ëóãàíñêå è
Òåðíîïîëå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïï (ó÷èòåëÿìè, ìåäèêàìè, ðàáîòíèêàìè ãîñïðåä-
ïðèÿòèé, ÷àñòíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ñòóäåíòàìè)
ïîçâîëèë çàôèêñèðîâàòü îñîáåííîñòè óñòàíîâîê æèòåëåé
Óêðàèíû îòíîñèòåëüíî ïëàíèðóåìûõ è îñóùåñòâëÿåìûõ
ðåôîðì, à òàêæå ïðîÿñíèòü óòâåðäèâøèéñÿ â ñòðàíå
îáùåñòâåííûé êëèìàò. Äàííûå êà÷åñòâåííîãî èññëåäî-
âàíèÿ ðåàêöèé ãðàæäàí Óêðàèíû íà ìîäåðíèçàöèîííûå
èíèöèàòèâû ïðàâèòåëüñòâà ëèøü ïîäòâåðæäàþò ðåçóëü-
òàòû ìàññîâîãî îïðîñà, ïðåäîñòàâëÿÿ âîçìîæíîñòü àíà-
ëèòèêàì óñëûøàòü ãîëîñà ëþäåé, èõ îöåíêè è ñîìíåíèÿ
êàñàòåëüíî óìåñòíîñòè è ïåðñïåêòèâ ðåôîðì, à òàêæå
ðàçîáðàòüñÿ â äåòàëÿõ è îáñòîÿòåëüñòâàõ èõ ïðèíÿòèÿ
èëè îòâåðæåíèÿ.
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Ïðåäëîæåíèÿ âëàñòè îòíîñèòåëüíî ðåôîðìèðîâàíèÿ
îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà è îáùåñòâåííîé æèçíè
â öåëîì ïîñòóïèëè â òî âðåìÿ, êîãäà íàñòðîåíèå çíà-
÷èòåëüíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ ðåçþìèðîâàëîñü â çàÿâëå-
íèè: «Äàëüøå òàê æèòü íåëüçÿ!», ÷òî, êàçàëîñü áû,
ñîîòâåòñòâîâàëî îæèäàíèÿì ïåðåìåí. Òåì íå ìåíåå,
ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñ íå ñîâïàëè. È ñïðîñ íå îñîáåííî
èçó÷àëñÿ, ïîëàãàÿñü íà ïîñòóëèðóåìóþ êîìïåòåíòíîñòü
âëàñòè ðåøàòü, ÷òî è êàê ñëåäóåò äåëàòü. È ïðåäëîæå-
íèÿ ñêðóïóëåçíî íå ðàññìàòðèâàëèñü, ïîòîìó êàê ëþäü-
ìè íå òîëüêî íå ïðèçíàâàëàñü òàêàÿ êîìïåòåíòíîñòü,
íî è ó áîëüøèíñòâà ñôîðìèðîâàëàñü ïîëíàÿ óâåðåí-
íîñòü â îòñóòñòâèè ó âëàñòè êàêèõ-ëèáî íàìåðåíèé è
òåì áîëåå ïîëèòè÷åñêîé âîëè ñëåäîâàòü îáùåñòâåííûì
èíòåðåñàì. Òî åñòü ðàçèòåëüíîå äèñòàíöèðîâàíèå ïðà-
âÿùèõ ýëèò è ãðàæäàí, î ÷åì íå ðàç ýìîöèîíàëüíî óïî-
ìèíàëîñü â ãðóïïîâûõ äèñêóññèÿõ, — èç ðàçðÿäà îïðå-
äåëåííî ôèêñèðóåìûõ î÷åâèäíîñòåé, âûðàçèòåëüíûõ
ïðèìåò ñåãîäíÿøíåãî äíÿ. Ïîñòîÿííî ïðèñóòñòâóþùèì,
íå óñòðàíèìûì íèêàêîé ïåðåìåíîé ôîíîì ìàíèôåñòà-
öèé ëþäüìè òàêîé óáåæäåííîñòè ÿâëÿåòñÿ ðåçêàÿ êðè-
òèêà èíñòèòóòà âëàñòè â Óêðàèíå, åãî íåñîñòîÿòåëüíî-
ñòè, íåñïîñîáíîñòè ðåàëèçîâûâàòü ïðîåêòû óëó÷øåíèÿ
æèçíè íàñåëåíèÿ, ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñòà-
áèëüíîñòè, ïðèîáðåòåíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî àâòîðèòåòà.
Â íåãàòèâíûõ îöåíêàõ ñèòóàöèè â ñòðàíå ó÷àñòíèêè
ôîêóñ-ãðóïïîâûõ äèñêóññèé äîñòàòî÷íî åäèíîäóøíû,
íåñìîòðÿ íà ïðîæèâàíèå â ðàçíûõ ðåãèîíàõ, âîçðàñò-
íûå è ïðîôåññèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ. Â öåëîì îíè êîí-
ñòðóèðóþò äîâîëüíî îáúåìíóþ êàðòèíó ïðîáëåìíûõ çîí
â ïîëèòèêå, ýêîíîìèêå, ñîöèàëüíîé ñôåðå, óñóãóáëåíèå
êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ èì ñëåäñòâèåì ñèñòåìíûõ äå-
ôîðìàöèé, îáóñëîâëåííûõ íåïðàâîìåðíûìè äåéñòâèÿ-
ìè âëàñòè, íûíå äåéñòâóþùåé è ïðåäûäóùåé, òîòàëüíîé
êîððóïöèåé íà âñåõ óðîâíÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, íåîòäåëèìîñòüþ ïîëèòèêè îò áèçíåñà, îòñóòñòâè-
åì íåçàâèñèìîé ñóäåáíîé ñèñòåìû. Îæèäàíèÿ ïîçèòèâ-
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íîé äèíàìèêè óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ, ïî èõ ìíåíèþ,
òùåòíû, òàê êàê äîëãîñðî÷íûå ïëàíû ðàçâèòèÿ ïðî-
ìûøëåííûõ è àãðàðíûõ îòðàñëåé, îáðàçîâàíèÿ è íà-
óêè ôàêòè÷åñêè íå ðàçðàáàòûâàþòñÿ, îíè íàïðàâëåíû
èñêëþ÷èòåëüíî íà áëèæàéøèå öåëè âëàñòíûõ êðóãîâ.
Â ñîçäàâøåéñÿ îáñòàíîâêå, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ,
ãðàæäàíå Óêðàèíû ëèøåíû ðåàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãà-
ðàíòèé, àáñîëþòíî íå çàùèùåíû îò êàêîãî-ëèáî ïðî-
èçâîëà, îñòàâëåíû íàåäèíå ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè.

Íà ýòîì ôîíå ïðåäëàãàåìîå ðåôîðìèðîâàíèå ðàñöå-
íèâàåòñÿ ëþäüìè êàê åùå îäíî ñâèäåòåëüñòâî íåýôôåê-
òèâíûõ è äàæå çëîíàìåðåííûõ äåéñòâèé âëàñòíûõ
ñòðóêòóð, ñêîíöåíòðèðîâàííûõ íà ñîáñòâåííûõ èíòå-
ðåñàõ è âûãîäàõ è èãíîðèðóþùèõ ïîòðåáíîñòè ëþäåé
â äîñòîéíîé æèçíè. Ìîäåðíèçàöèÿ, îñóùåñòâëÿåìàÿ
ñâûøå, íå ìîæåò â ìàññîâîì âîñïðèÿòèè ñóëèòü íè÷å-
ãî áëàãîïðèÿòíîãî, è ýòîò íåïîêîëåáèìûé òåçèñ ñîçäà-
åò âíóøèòåëüíûé áàðüåð äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóòè è ïîñëåä-
ñòâèé ðåôîðì.

Îñîáåííîñòè îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ Óêðàèíû ê ðåôîð-
ìàì íà ìîìåíò èññëåäîâàíèÿ ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

1. Îðèåíòèðîâàííîñòü ãðàæäàí íà èíôîðìàöèîí-
íûå øóìû â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà çíàíèé î ðåôîðìàõ,
íåâûñîêèé óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè öåëåâûõ ãðóïï
îòíîñèòåëüíî ïðîôèëüíûõ ðåôîðì. Äåôèöèò òî÷íîé,
êîíêðåòíîé è äîñòóïíîé èíôîðìàöèè î ðåôîðìàõ îùó-
ùàåòñÿ â ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñðåäàõ äîñòàòî÷íî îñòðî. Îòâåòñòâåííîñòü çà ýòî âîçëà-
ãàåòñÿ íà òåõ, êòî îáÿçàí öåíòðàëèçîâàíî îñóùåñòâ-
ëÿòü òàêîå ìàññîâîå èíôîðìèðîâàíèå ïîíÿòíûì è äå-
òàëüíûì îáðàçîì — ÷åðåç ÑÌÈ è Èíòåðíåò, ïóáëè÷íûå
îáñóæäåíèÿ ñ ó÷àñòèåì ýêñïåðòîâ, ãðàìîòíóþ ñîöèàëü-
íóþ ðåêëàìó, à òàêæå íà ÷èíîâíèêîâ íà ìåñòàõ, îáÿ-
çàííûõ ðàçúÿñíÿòü ïîëîæåíèÿ ðåôîðì èíòåðåñóþùèì-
ñÿ. Â òî æå âðåìÿ ïîïûòêè ñàìîñòîÿòåëüíî ðàññåÿòü
øóìû è îçíàêîìèòüñÿ ñ íóæíûìè äîêóìåíòàìè äîâîëü-
íî ðåäêè è åäâà ëè ìîòèâèðîâàíû àêòóàëüíîñòüþ äëÿ
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ëþäåé âîïðîñà î ðåôîðìàõ. ×òîáû ñîñòàâèòü ïðåäñòàâ-
ëåíèå î ãðÿäóùèõ è óæå ñîâåðøàåìûõ ïåðåìåíàõ, áîëü-
øèíñòâî äîâîëüñòâóåòñÿ ïåðåñêàçàìè, ìåäèéíûìè ïðå-
çåíòàöèÿìè ïî ñëó÷àþ, ñëóõàìè. Ïîëó÷àåìûå ñâåäåíèÿ,
êàê ïðàâèëî, íàñûùåíû ñöåíàðèÿìè íàèáîëüøèõ ðèñ-
êîâ äëÿ îáû÷íûõ ãðàæäàí, êàê åñëè áû ðåôîðìàöèîí-
íûå ïðîåêòû ñîäåðæàëè íàèõóäøèå ðåøåíèÿ. Ýòî êà-
ñàåòñÿ êàê íàèáîëåå èçâåñòíûõ ðåôîðì — ïåíñèîííîé,
íàëîãîâîé, òàê è òåõ, î êîòîðûõ ìàëî êòî ñëûøàë,
êàê, ñêàæåì, ðåôîðìà ïîääåðæêè îòå÷åñòâåííîãî ïðî-
èçâîäèòåëÿ èëè ðåôîðìà âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ
òåõíîëîãèé è îòêðûòèÿ íîâûõ ïðîèçâîäñòâ.

2. Íåïîëíîå çíàíèå î ñóòè ìîäåðíèçàöèîííûõ èíè-
öèàòèâ è ìåõàíèçìàõ èõ âíåäðåíèÿ, êîòîðîå óæå íå
êîìïåíñèðóåòñÿ äîâåðèåì, êàê ýòî ñëó÷àåòñÿ èëè ñëó-
÷àëîñü òàì, ãäå äîâåðèå ìåæäó ëþäüìè è èíñòèòóòàìè
ôóíêöèîíàëüíî ñîñòîÿòåëüíî è äåéñòâåííî. Ñåãîäíÿø-
íÿÿ Óêðàèíà êðàéíå äàëåêà îò òàêîãî îáðàçöà. Ãðàäóñ
äîâåðèòåëüíîé àòìîñôåðû â îáùåñòâå äîâîëüíî íèçîê,
îñîáåííî êîãäà ýòî êàñàåòñÿ âëàñòè, ïîëèòè÷åñêèõ ñèë
è èõ ëèäåðîâ. Òî åñòü òî, ÷òî Ëåâàäà íàçûâàë «èãðîé â
äîâåðèå» («îíè äåëàþò âèä, ÷òî ðàáîòàþò äëÿ íàñ, ìû
äåëàåì âèä, ÷òî äîâåðÿåì èì») [Ãóäêîâ, 2012], óæå íå
ïðèâëåêàåò íè îäíó èç ñòîðîí. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â
ïðåäñòàâëåíèè ëþäåé îòíîøåíèÿ ìåæäó âëàñòüþ è
ãðàæäàíàìè äîâîëüíî ïðîçðà÷íû, ëèøåíû âñÿ÷åñêèõ
èëëþçèé è ëèöåìåðèÿ, ÷òî óêàçûâàåò íà íåñêðûâàåìóþ
âçàèìíóþ íåïðèÿçíü è èíñòèòóöèîíàëèçèðóåò ïðåçóìï-
öèþ ïîâñåìåñòíîãî íåäîâåðèÿ â îáùåñòâå. Íà ýòîé îñíî-
âå ñêëàäûâàåòñÿ è îöåíî÷íàÿ ïðåäóáåæäåííîñòü ëþäåé
ïî ïîâîäó ðåôîðì è èõ ïåðñïåêòèâ, óêðåïëÿÿ â ìàññî-
âûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ íå òîëüêî ñòàòóñíóþ, íî è öåííîñò-
íóþ, ýòè÷åñêóþ äèñòàíöèþ ìåæäó «âëàñòüþ è íàðîäîì».

3. Âûíóæäåííîå ïðèíÿòèå ëþäüìè íîâîââåäåíèé, ðå-
øåíèÿ î êîòîðûõ ïðèíèìàëèñü áåç èõ ó÷àñòèÿ, è ïðåä-
ïî÷òåíèå òàêòèê «îòëîæåííîãî äåéñòâèÿ», êîãäà
ïîëàãàþòñÿ íà åñòåñòâåííûé õîä ñîáûòèé è ïîñëåäóþ-
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ùèé âûáîð ñïîñîáîâ àäàïòàöèè ê èçìåíåíèÿì. Ïðè âñåé
äåêëàðèðóåìîé ëîÿëüíîñòè ê ïðîòåñòíûì äåéñòâèÿì
ñîãðàæäàí â îòâåò íà íàðóøåíèå ïðàâ ó÷àñòíèêè äèñêóñ-
ñèé åäâà ëè ãîòîâû èõ ïîâòîðèòü ñàìè, åñëè ñòèìóëîì
äëÿ òàêîé àêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ íåäîâîëüñòâî ðåôîðìà-
ìè. Òåì íå ìåíåå, ýêñòðàîðäèíàðíûå ñèòóàöèè, êîãäà
óõóäøåíèÿ â ñâÿçè ñ ðåôîðìàìè îêàæóòñÿ ñëèøêîì
çíà÷èòåëüíûìè è âûçîâóò ïðàâåäíîå íåãîäîâàíèå ëþ-
äåé, íå èñêëþ÷àþòñÿ. Ñîáñòâåííî, ÷òî ìû è óâèäåëè
ïîçæå â âûñòóïëåíèÿõ æèòåëåé ðàçíûõ ðåãèîíîâ Óêðàè-
íû ñ ïðîòåñòîì ïî ïîâîäó ñîêðàùåíèÿ ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèé èëè èõ ïåðåíîñà â äðóãèå ìåñòà, ìåíåå äî-
ñòóïíûå äëÿ ðåãóëÿðíûõ ïîñåùåíèé, êîãäà ïðåäñòàâèòå-
ëåé âëàñòè âûíóæäàëè äàâàòü îáúÿñíåíèÿ, ïðèíèìàòü
íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà, èçìåíÿòü ñèòóàöèþ. Âîçðàñòàíèå
òàêîãî ðîäà íåïîëèòè÷åñêîé ãðàæäàíñêîé âîâëå÷åííîñòè
â ðåøåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷ ðàññìàòðèâàåòñÿ èññëå-
äîâàòåëÿìè êàê îäíà èç îñîáåííîñòåé òðàíñôîðìàöèè
ñîâðåìåííûõ äåìîêðàòèé, õàðàêòåðíûõ äëÿ «îáùåñòâà
íåäîâåðèÿ», ãäå îöåíêà ëþäüìè äåéñòâèé âëàñòíûõ ñòðóê-
òóð è êîíòðîëü íàä íèìè ÿâëÿþòñÿ ïîâñåäíåâíûìè
ãðàæäàíñêèìè ïðàêòèêàìè [Ðîçàíâàëëîí, 2012].

Íå ñåêðåò, ÷òî çàìåòíîå ïàäåíèå äîâåðèÿ ãðàæäàí ê
ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì è ïîëèòèêàì ôèêñèðóåòñÿ ïî-
âñþäó, âêëþ÷àÿ ðàçâèòûå ñòðàíû, è èìåþòñÿ îñíîâàíèÿ
ãîâîðèòü î íîâûõ óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè ñîâðåìåííûõ
îáùåñòâ, êîãäà ðàçëè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ íåäîâåðèÿ ñòà-
íîâÿòñÿ åñòåñòâåííîé ðåàêöèåé ãðàæäàí íà íåîïðåäåëåí-
íîñòü ñèòóàöèé è ïåðñïåêòèâ, à «íåçíàíèå» è «ñêåïñèñ»
çàùèùàåò îò ðèñêîâ. Íåäîâåðèå ê âëàñòè óêðåïëÿåòñÿ
è ïîäîçðèòåëüíîñòüþ ê íåïðåäñêàçóåìîìó òåõíè÷åñêîìó
ïðîãðåññó, è ñîìíèòåëüíîñòüþ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîãíî-
çîâ, è òðåíäàìè ñîâðåìåííîé êóëüòóðû, ïðåäëàãàþùåé
ìíîæåñòâåííîñòü âàðèàíòîâ âûáîðà. Íî îíî òàêæå îá-
ëàäàåò è íåìàëûì êîíñòðóêòèâíûì ðåñóðñîì, òàê êàê
äàåò âîçìîæíîñòü êîððåêòèðîâàòü ïîëèòèêó.
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Î äîâåðèè â îáùåñòâå âñå ðåæå ãîâîðÿò ïóáëè÷íî.
Ðàçâå ÷òî ðåêëàìíàÿ ðèòîðèêà, êðàñî÷íî ðàñïèñûâàÿ
ìèð áëàãîäåíñòâèÿ è óñïåõà, íåóñòàííî àïåëëèðóåò ê
ýòîìó êîíöåïòó. Áëèæå ê ïðåçèäåíòñêèì âûáîðàì â
Óêðàèíå î äîâåðèè, äîëæíî áûòü, âñïîìíÿò è â ïîëè-
òè÷åñêèõ êðóãàõ, íóæäàÿñü â ïîäòâåðæäåíèè ëåãèòèì-
íîñòè ïðèòÿçàíèé ëèäåðîâ íà âûñîêèé ïîñò. Â ñèòóà-
öèè æå ýëåêòîðàëüíîãî çàòèøüÿ âîïðîñ î äîâåðèè ãðàæ-
äàí âëàñòíûì ñòðóêòóðàì ïîñëåäíèì ìàëîèíòåðåñåí, à
ñàìèõ ãðàæäàí, ïî ñâèäåòåëüñòâó íàøåãî è ìíîãèõ äðó-
ãèõ èññëåäîâàíèé, îí ïðèâîäèò â íåãîäîâàíèå, ÿâëÿÿñü
ïîâîäîì äëÿ êðèòèêè, íåïðèÿòèÿ è îáëè÷åíèÿ ëþáûõ
èíñòàíöèé âëàñòè. ×òî îçíà÷àåò ïðàêòè÷åñêè ïîëíîå
îòñóòñòâèå äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó îñíîâíû-
ìè ñîöèàëüíûìè ñóáúåêòàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðñïåê-
òèâ îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Âîïðîñ î äîâåðèè ãðàæ-
äàíàì ê ñîöèàëüíûì ñòðóêòóðàì îñòàåòñÿ íåâûÿñíåí-
íûì, òðåáóåò ïåðåîñìûñëåíèÿ, óòî÷íåíèÿ ïðîáëåìàòèêè
äîâåðèÿ, êîòîðàÿ ïîïàäàåò ñåãîäíÿ â ôîêóñ äèàãíîñòè-
êè ñîñòîÿíèé ñîâðåìåííûõ äåìîêðàòèé.

Äîâåðèå vs. íåäîâåðèå: ïåðåñìîòð àñèììåòðèè

Óäèâèòåëüíî ñòîéêàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ
ïðåäïèñûâàåò èíòåðïðåòèðîâàòü äîâåðèå â ïîçèòèâíîì
êëþ÷å — êàê çàëîã óñòîé÷èâîãî ïîðÿäêà, ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ îáùåñòâà â ðåæèìå ñîêðàùàþùèõñÿ èçäåðæåê
ðàçíûõ âèäîâ, óñïåøíîé âêëþ÷åííîñòè èíäèâèäîâ â ñî-
öèóì â âèäå ðàöèîíàëèçèðîâàííûõ äåéñòâèé è âçàèìî-
äåéñòâèé, îòëàæåííîé ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè
â ðàìêàõ áîëüøèõ èëè ìåíüøèõ ïî ðàçìåðàì ãðóïï è
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îáùíîñòåé. Íî òîãäà íåäîâåðèå íåèçáåæíî îáÿçàíî ïðåä-
ñòàâëÿòüñÿ íåãàòèâíîé àëüòåðíàòèâîé, çíàêîì ðîçíè è
ïîäîçðèòåëüíîñòè, îáðåìåíèòåëüíîé äèñôóíêöèåé, ìà-
íèôåñòàöèåé àðõàè÷íûõ èëè æå ñëèøêîì áþðîêðàòèçè-
ðîâàííûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, ãðóïïàìè ëþäåé,
îðãàíèçàöèÿìè, èíñòèòóòàìè. Èçúÿíû ñîâðåìåííîñòè
äàæå ñàìûå àâòîðèòåòíûå ñîöèîëîãè óâÿçûâàþò ñ äåôè-
öèòîì äîâåðèÿ è èçáûòêîì íåäîâåðèÿ, òî åñòü äîâåðèå
ïðèçíàåòñÿ è ñ÷èòàåòñÿ áåçóñëîâíûì áëàãîì, äîáðîäå-
òåëüþ, íà íåãî äåëàåòñÿ ñòàâêà â ìîäåðíèçàöèîííûõ
ïðîåêòàõ, à åãî ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïîäëåæèò îãðàíè÷å-
íèþ, åñëè íå îêîí÷àòåëüíîìó óñòðàíåíèþ. Ñòàòüÿ Ë. Ãóä-
êîâà èç öåíòðà Þ. Ëåâàäû, íàïðèìåð, â ïîëíîé ìåðå ñëå-
äóåò ïîäîáíîé ñîäåðæàòåëüíîé óñòàíîâêå [Ãóäêîâ, 2012].

Î÷åâèäíûì êîíòåêñòîì òàêèõ ïðåäñòàâëåíèé ÿâëÿ-
þòñÿ èäåè ìîäåðíà, à â äåêëàðàöèè Êîíòà è îñíîâàííî-
ãî èì «Ïîçèòèâèñòñêîãî îáùåñòâà» — èäåè ïðîãðåññà
è ïîðÿäêà. Ñîöèàëüíûé è èíòåëëåêòóàëüíûé ïîðÿäîê
íà îñíîâå äîâåðèÿ âèäåëñÿ è âñå åùå âèäèòñÿ ïðîãðåñ-
ñèñòñêè íàñòðîåííûì ïðåäñòàâèòåëÿì ñîöèàëüíûõ è
ïîëèòè÷åñêèõ íàóê, áåçóñëîâíî, áîëåå âîçìîæíûì è
ïðåäïî÷òèòåëüíûì, ðàöèîíàëüíî îïðàâäàííûì ðåöåï-
òîì áëàãîé æèçíè. Â íà÷àëå ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ
ïðîøëîãî âåêà ýíòóçèàñòû èç íüþ-éîðêñêîé Russell
Sage Foundation, îáåñïîêîåííûå çàìåòíûì óáûâàíèåì
äîâåðèÿ â óñëîæíÿþùåìñÿ è ãëîáàëèçèðóþùåìñÿ êàê
ñ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé, òàê è ñ òåëåêîììóíèêà-
òèâíîé ñòîðîíû îáùåñòâå, èíèöèèðóþò ñåðèþ ïóáëè-
êàöèé î äîâåðèè. Ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó îíà íàñ÷èòû-
âàåò óæå 16 òîìîâ, îñòàâàÿñü íåñêîëüêî â òåíè øèðîêî
èçâåñòíûõ ðàáîò Ô. Ôóêóÿìû è Ï. Øòîìïêè. Â 2002
ãîäó â ïðåäèñëîâèè ê ñâîåé êíèãå «Äîâåðèå è äîâåðè-
òåëüíîñòü» (÷åòâåðòîé â ñåðèè) Ð. Õàðäèí ïðèçíàåòñÿ,
÷òî èìåííî ïî íàñòîÿíèþ Ð. Ìåðòîíà, îáðàòèâøåãî åãî
âíèìàíèå íà íåïîëíîòó ðàçãîâîðà î äîâåðèè áåç íåäî-
âåðèÿ, îí ïîñâÿùàåò íåäîâåðèþ ñïåöèàëüíûé ðàçäåë â
íîâîé êíèãå, ïðåäâàðèòåëüíî íàïå÷àòàâ åãî îòäåëüíî
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[Hardin, 2002: ð. XYI]. ×óòü ïîçæå îíî ñòàíîâèòñÿ îñ-
íîâíûì ïðåäìåòîì åãî íàó÷íûõ èçûñêàíèé, ãåíåðèðóå-
ìûõ âîïðîñîì î òîì, íå íà÷àëàñü ëè «ýïîõà íåäîâåðèÿ»:
ñâåæåñòü òåìàòèêè óæå ïðèâëåêàëà èññëåäîâàòåëåé,
ñóëÿ ê òîìó æå îùóòèìûå äèâèäåíäû ïîïóëÿðíîñòè ó
ïûòëèâîé ïóáëèêè.

Èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäèëè â ñàìîé èññëåäîâàòåëüñêîé
àòìîñôåðå, èíòåðåñ ïðåèìóùåñòâåííî ê äîâåðèþ, ïîä-
äåðæèâàåìûé âïîëíå èñêðåííå ó ìíîãèõ ìûñëüþ îá
àêñèîëîãè÷åñêîé íåðàâíîïðàâíîñòè äîâåðèÿ è íåäîâå-
ðèÿ â ñîöèàëüíîì ìèðå, ñòðåìèòåëüíî óòðà÷èâàë íà-
ñòîÿòåëüíîñòü. À òåìà óñêîðåííî èñ÷åðïûâàëàñü, áûòü
ìîæåò, âñëåäñòâèå âñå áîëåå ÿâñòâåííî ïðîñòóïàþùåé
óòîïè÷íîñòè ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïðîåêòîâ îíòîëîãèçèðî-
âàòü àñèììåòðèþ â ïîëüçó äîâåðèÿ, êîòîðûå ïðåäïèñû-
âàëè èíäèâèäàì è ñîîáùåñòâàì, êàêèìè èì ñòîèëî èëè
íàäëåæàëî áûòü ñîãëàñíî âîçâûøåííûì ñîöèàëüíûì,
êóëüòóðíûì, ýòè÷åñêèì êðèòåðèÿì, â ïîäòåêñòå äîñà-
äóÿ ïî ïîâîäó äàëåêîé îò ñîâåðøåíñòâà ÷åëîâå÷åñêîé
ïðèðîäû. Îáîçíà÷èëàñü ëþáîïûòíàÿ ñôåðà íåïîíèìà-
íèÿ — êàê íóæíî òðàêòîâàòü, îáúÿñíÿòü, à ìîæåò, è
îïðàâäûâàòü åäâà ëè íå òîòàëüíîå îòñóòñòâèå êîíôè-
äåíöèàëüíîñòè â ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòàõ ïóáëè÷íîãî è
ïîâñåäíåâíîãî ìèðà. Â íà÷àëå íîâîãî ñòîëåòèÿ ôàêòîì
ñòàíîâèòñÿ çàìåòíîå óâëå÷åíèå ïðîáëåìàòèêîé íåäîâå-
ðèÿ — âñå ìåíüøå ñîöèîëîãîâ, ïñèõîëîãîâ, ôèëîñîôîâ
âñòóïàþòñÿ çà íàó÷íûé ïðåñòèæ è çíà÷èìîñòü äîâå-
ðèÿ. Ê ñåðåäèíå âòîðîãî äåñÿòèëåòèÿ óæå äîñòóïíû ñîò-
íè ïóáëèêàöèé, è â çàâåäîìî óçêèõ ðàìêàõ çàêëþ÷å-
íèÿ êîëëåêòèâíîãî òðóäà óìåñòíî îòîñëàòü ê íàèáîëåå
ïðèìåòíûì. Â 2004 ãîäó ïåðâûì, à â 2009 ãîäó âòîðûì
èçäàíèåì ïîä ðåäàêöèåé Ð. Õàðäèíà âûõîäèò êîëëåê-
òèâíàÿ ìîíîãðàôèÿ î íåäîâåðèè, áóäó÷è âîñüìîé â óïî-
ìÿíóòîé ñåðèè [Hardin, 2009]. ×åðåç òðè ãîäà çäåñü æå
ïóáëèêóåòñÿ êíèãà òðåõ àâòîðîâ «Ñîòðóäíè÷åñòâî áåç
äîâåðèÿ?» [Cook, Hardin, Levi, 2007], â êîòîðîé îáîñ-
íîâûâàëàñü âîçìîæíîñòü óñïåøíîé àêêóìóëÿöèè óñè-
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ëèé, çíàíèé, ðåñóðñîâ âíå óñòàíîâëåíèÿ ýòè÷åñêèõ ãà-
ðàíòèé è ïðåäïèñàíèé. Âîïðîñèòåëüíûé çíàê íà òè-
òóëüíîé ñòðàíèöå âûäàâàë êîëåáàíèÿ àìåðèêàíñêèõ
ñïåöèàëèñòîâ, íî ôðàíöóçñêèé ôèëîñîô è ïîëèòîëîã
Ï. Ðîçàíâàëëîí â ëåãèòèìíîñòè íåäîâåðèÿ óæå íå ñî-
ìíåâàåòñÿ, çàÿâëÿÿ îá ýòîì çàãëàâèåì îïóáëèêîâàííî-
ãî â 2008 ãîäó íà àíãëèéñêîì èññëåäîâàíèÿ — «Êîíòð-
äåìîêðàòèÿ. Ïîëèòèêà â ýïîõó íåäîâåðèÿ» [Rosanvallon,
2008] è óòâåðæäàÿ íåäîâåðèå â ñòàòóñå ïîñòîÿííî ïðè-
ñóòñòâóþùåãî ýêçèñòåíöèàëà, êîíñòèòóòèâíîãî ýëåìåí-
òà ñîâðåìåííîé åâðîïåéñêîé äåìîêðàòèè êàê ïîëèòè-
÷åñêîãî ðåæèìà. Îòìå÷åíû è ïîïûòêè êóëüòóðíîãî
îáîñíîâàíèÿ íåäîâåðèÿ, â ÷àñòíîñòè â âèäå êóëüòóðíîé
óíèâåðñàëèè, ïðåäñòàâëåííîé Ñ. Âåðøèíèíûì â 2007
ãîäó â åæåãîäíèêå Èíñòèòóòà ôèëîñîôèè è ïðàâà Óðàëü-
ñêîãî îòäåëåíèÿ ÐÀÍ [Âåðøèíèí, 2007].

Èíà÷å ãîâîðÿ, ñîâðåìåííîå (ìîäåðíîå) îáùåñòâî íè-
êàê íå èñêëþ÷àåò òîãî, ÷òî äîìèíèðóþùèì â íåì íà-
ñòðîåíèåì îêàçûâàåòñÿ ôèêñèðóåìîå îïðîñàìè îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ íåäîâåðèå, êàê ýòî êîíñòàòèðóåòñÿ è
äëÿ Óêðàèíû. Óðîâíè äîâåðèÿ ãðàæäàí ïðàâèòåëüñòâàì
è ñîîòå÷åñòâåííèêàì, êîíå÷íî æå, ðàçëè÷íû â áîëåå è
ìåíåå ñîöèàëüíî áëàãîïîëó÷íûõ ñòðàíàõ, ñâèäåòåëü-
ñòâóÿ î êà÷åñòâå óñòàíîâëåííîé äåìîêðàòèè, êàê ðàç-
ëè÷íû è ïðè÷èíû, â ñèëó êàêèõ èíäèâèäû â ðàçíûõ
ñòðàíàõ íåîäèíàêîâî îòâå÷àþò íà îäíè è òå æå âîïðî-
ñû î äîâåðèè, êîòîðûå èì ïðîäîëæàþò íåïðåðûâíî çà-
äàâàòü [Ñàñàêè, Äàâûäåíêî, Ðîìàøêèíà, Âîðîíîâ,
2013]. Íî âñå-òàêè âàæíåå ñåãîäíÿ ïðèñìîòðåòüñÿ ê
ôåíîìåíó íåäîâåðèÿ è ïîíÿòü åãî â êîíòåêñòå ñêëàäû-
âàþùåéñÿ â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ïîëóòîðà äåñÿòèëåòèé
ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíîé êîíöåïöèè îáùåñòâà. À èìåííî
ïî âîçìîæíîñòè ïðîÿñíèòü, íàñêîëüêî èìïåðàòèâíûì
îñòàåòñÿ òðåáîâàíèå «äîâåðÿòü» â íåïðåäñêàçóåìî ñåã-
ìåíòèðóþùåìñÿ îáùåñòâå XXI âåêà â öåëîì, íàñûùåí-
íîì êàê èíôîðìàöèîííûìè äîñòîâåðíîñòÿìè, òàê è, â
íå ìåíüøåé ìåðå, áåñïîëåçíûìè è áåññîäåðæàòåëüíû-
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ìè èíôîðìàöèîííûìè øóìàìè. È â ôóíêöèîíèðóþ-
ùåì áåç îò÷åòëèâî óñòàíàâëèâàåìûõ èëè àíàëèòè÷å-
ñêè âûÿâëÿåìûõ âåêòîðîâ ýâîëþöèè óêðàèíñêîì îá-
ùåñòâå â ÷àñòíîñòè.

Èëè æå çàäàòüñÿ âîïðîñîì, ÷òî â ñâîéñòâàõ è õàðàê-
òåðèñòèêàõ ñîâðåìåííîñòè îáóñëîâëèâàåò íå ìåíüøóþ,
ïî êðàéíåé ìåðå, ðàöèîíàëüíîñòü íåäîâåðèÿ êàê îòíî-
øåíèÿ, ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ê äåéñòâèþ è ðåàëüíîãî
äåéñòâèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ äîâåðèåì. È åñëè â êîíöå 90-õ
ãîäîâ Ï. Øòîìïêà åùå ïîëàãàë, ÷òî èíñòèòóöèîíàëè-
çàöèÿ íåäîâåðèÿ ñòèìóëèðóåò ïîèñêè äîâåðèÿ, òî íûíå
óáåæäåííîñòü â ýòîì åäâà ëè âäîõíîâëÿåò íàó÷íîå ñîîá-
ùåñòâî. Äæ. Ïèêñëè, èíòåðâüþèðîâàâøàÿ ïðåäñòàâè-
òåëåé êðóïíîãî ôèíàíñîâîãî áèçíåñà, êîíñòàòèðóåò, ÷òî
ïîñêîëüêó äåíüãè íà ãëîáàëüíûõ ðûíêàõ ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé âåñüìà íåíàäåæíûé èíñòðóìåíò, òî íåäîâåðèå âïëå-
òåíî âî âñå ôèíàíñîâûå âçàèìîäåéñòâèÿ [Pixley, 2004:
ð. 2]. Çäåñü, êàê ìîæíî ïîíÿòü, â êàêèõ-ëèáî çíà÷èìûõ
îáúåìàõ äîâåðèþ óæå íå ìåñòî: ðèñêè è íåîïðåäåëåí-
íîñòè òàêèì èíñòðóìåíòîì ñîöèàëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ
ïðèíöèïèàëüíî íå êîìïåíñèðóþòñÿ. Âïðî÷åì, íå êîì-
ïåíñèðóþòñÿ îíè è íåäîâåðèåì, êàê óáåäèë â ýòîì âñåõ
ôèíàíñîâûé êðèçèñ êîíöà ïðîøëîãî äåñÿòèëåòèÿ.

Íàðÿäó ñ ôèíàíñîâîé ñôåðîé íåäîâåðèå äîìèíèðóåò
è â ñôåðå ïîëèòèêè. Ï. Ðîçàíâàëëîí ïðèïèñûâàåò íå-
äîâåðèþ äîìèíàíòíûé ñòàòóñ â ñîâðåìåííûõ îòíîøå-
íèÿõ ìåæäó ãðàæäàíàìè è èõ èçáèðàåìûìè âî âëàñòü
ïðåäñòàâèòåëÿìè, è òîãäà äåëåãèðîâàíèå âëàñòè âîâñå
íå òîæäåñòâåííî äåëåãèðîâàíèþ äîâåðèÿ íà âåñü ñðîê
ïîëíîìî÷èé. Ñî ñòîðîíû ãðàæäàí íå äîâåðÿòü — çíà-
÷èò îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ è ðåñóðñàìè îòñëåæèâàòü
äåéñòâèÿ âëàñòè, îöåíèâàòü èõ è ïðåäúÿâëÿòü ñâîè îöåí-
êè ñ öåëüþ êîððåêöèè ïðîâîäèìîé ïîëèòèêè. Äåìîêðà-
òèÿ â òàêîì ñëó÷àå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå äàð, íå âðå-
ìåííîå ñîãëàøåíèå î ïðàâå íà óïðàâëåíèå, íî èòîã äëÿ-
ùåãîñÿ ìåæäó äàòàìè âûáîðîâ îáìåíà èçáèðàòåëåé ñ
èçáèðàåìûìè. Òî, ÷òî èìåíóåòñÿ àâòîðîì «êîíòðäåìîê-
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ðàòèåé», ïîäðàçóìåâàåò íåêîå âñòðå÷íîå çàÿâëåíèå î
ñåáå «íàðîäíîãî ñóâåðåíèòåòà» êàê î ïåðìàíåíòíî îá-
íîâëÿåìîé êîñâåííîé âëàñòè, íàðÿäó ñ ïðåäñòàâèòåëü-
ñêîé, êîòîðàÿ îáíîâëÿåòñÿ ýïèçîäè÷åñêè. È ýòà êîñâåí-
íàÿ âëàñòü ïîääåðæèâàåòñÿ ìåõàíèçìàìè îðãàíèçîâàí-
íîãî â ðàçíûå ôîðìàòû íåäîâåðèÿ — îò áäèòåëüíîñòè
äî èñïîëüçîâàíèÿ ïðàâà âåòî. Â òàêîì ñëó÷àå ìû èìå-
åì äåëî, óòâåðæäàåò Ï. Ðîçàíâàëëîí, ñ äåìîêðàòè÷å-
ñêîé ôîðìîé íåäîâåðèÿ. Ñ òåì, ãäå â èäåàëå îòñóòñòâó-
þò âðàæäåáíîñòü, æåë÷íîå ïîäîçðåíèå, íàìåðåííàÿ îò-
ñòðàíåííîñòü ñ çàòàåííîé àãðåññèâíîñòüþ, ÷òî âåñüìà
ïëîäîòâîðíî äëÿ ñîâìåñòíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, õîòÿ àì-
áèâàëåíòíûé õàðàêòåð íåäîâåðèÿ, ñïîñîáíîãî âîçûìåòü
êàê áëàãîòâîðíûé, òàê è äåñòðóêòèâíûé ýôôåêòû, òðå-
áóåò îñòîðîæíîñòè ñ åãî êâàëèôèêàöèåé [Ðîçàíâàëëîí,
2012]. Òåì ñàìûì àïîëîãåòèêå äîâåðèÿ, äåìîíñòðèðóåìîé
ïðèâåðæåíöàìè êîììóíèòàðèçìà â ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïóáëèêàöèÿõ, ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ ïðåçóìïöèÿ íåäîâå-
ðèÿ. Íî îáå ðàçíîâèäíîñòè óòâåðæäàþò àññîöèàòèâíîñòü
â êà÷åñòâå íåïðåìåííîãî óñëîâèÿ ïðèçíàíèÿ êàæäûì
ëåãèòèìíîñòè ïðèñóòñòâèÿ äðóãèõ â îáùåì ïðîñòðàíñòâå.

Òðè ôàêòîðà, ñ÷èòàåò Ï. Ðîçàíâàëëîí, ïîðîæäàþò
òó ôîðìó àãðåãàöèè èíäèâèäîâ, êîòîðóþ ñåãîäíÿ èìåíó-
þò «îáùåñòâîì ãåíåðàëèçîâàííîãî íåäîâåðèÿ»: íàó÷-
íûé, ýêîíîìè÷åñêèé è ñîöèîëîãè÷åñêèé. Íàó÷íûé ôàê-
òîð îïèñàí Ó. Áåêîì â êíèãå î ðèñêàõ è íåîïðåäåëåííîñ-
òÿõ: áàëàíñ ðåçóëüòèðóþùèõ ýôôåêòîâ íîâîãî çíàíèÿ
è îñíîâàííûõ íà íèõ âîåííûõ, ïðîìûøëåííûõ è èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèè ñòàáèëüíî îòðèöàòåëåí; ýêî-
íîìè÷åñêèé ñâÿçàí ñ ôèàñêî, ïîñòèãøèì ïðîãíîçè-
ðîâàíèå ýâîëþöèè ñôåð ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ â
óñëîâèÿõ âñå áîëüøåé îòêðûòîñòè ðûíêîâ âíåøíèì
âëèÿíèÿì; ñîöèîëîãè÷åñêèé ôàêòîð ìàíèôåñòèðóåò
ðàñòóùóþ îò÷óæäåííîñòü èíäèâèäîâ îò âëàñòè, ðåçóëü-
òàòîì êîòîðîé ñòàíîâèòñÿ ðàâíîäóøèå ê âëàñòè, íåïî-
íèìàíèå åå äåéñòâèé, óáåæäåíèå, ÷òî íà íåå íåëüçÿ ïî-
ëàãàòüñÿ è íàäåÿòüñÿ.
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Ðàçóìååòñÿ, ñïèñîê ôàêòîðîâ íå èñ÷åðïûâàþùèé, è
ïåðâîå âïå÷àòëåíèå òàêîâî, ÷òî îñòàþòñÿ øàíñû êàê
åãî ðàñøèðèòü, òàê è ïðåäëîæèòü íåêèå îáîáùåíèÿ.
Ïîäîáíûé âàðèàíò âîñïðèÿòèÿ èëè, êàê ïîçâîëèòåëü-
íî ïðåäïîëîæèòü, «îïèñàíèÿ ðåàëüíîñòè», äîïóñêàåò
ìíîæåñòâî èíòåðïðåòàöèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ âîçìîæ-
íî óòî÷íÿåò èíûå, èëè äîïîëíÿåò èõ, èëè èçëàãàåò âñå
òî æå ñàìîå äðóãèìè ñëîâàìè. Ïðèìåíèòåëüíî ê ïîñëå-
äíåé îïöèè îñòàåòñÿ òîëüêî ñêàçàòü, ÷òî ñèòóàöèþ íå-
äîâåðèÿ ãåíåðàëèçóþò äâà âçàèìîçàâèñèìûõ îáñòîÿòåëü-
ñòâà — òåìïîðàëüíîå è ýêçèñòåíöèàëüíîå.

Âðåìåííûå ìîäóñû íåäîâåðèÿ

Òåìïîðàëüíîå îáñòîÿòåëüñòâî — òðàíñëèðóþùåå
îïàñíîñòü ïðîøëîå è íåïðîçðà÷íîå áóäóùåå. Ìåòàìîð-
ôîçû, ñëó÷èâøèåñÿ ñ îùóùåíèåì è ðàñïîçíàâàíèåì
âðåìåíè è åãî èçìåðåíèé íå òîëüêî â ñîöèàëüíûõ íàó-
êàõ, íî è â ïðàêòèêàõ âçàèìîäåéñòâèé â ñîöèóìå, íåîä-
íîêðàòíî îïèñàíû â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå. Íàèáî-
ëåå ñóùåñòâåííîå â íèõ ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ïðîøëîå
íè÷åìó ïîëåçíîìó íå ó÷èò, íå ãîòîâèò ê ïðîäóêòèâíî-
ìó äåéñòâèþ â íàñòîÿùåì — ñêîðåå îíî èñòî÷àåò ïîçà-
áûòûå èëè, íàïðîòèâ, íåçàáûâàåìûå îïàñåíèÿ, òðåâîãè
è íåäîñêàçàííîñòè. Èñòîðèÿ êàê êîëëåêöèÿ óâëåêàòåëü-
íûõ íàððàòèâîâ íå îòÿãîùåíà ñåãîäíÿ äèäàêòè÷åñêîé
çàäà÷åé. Â ëó÷øåì ñëó÷àå ïðîøëîå ðåïðåçåíòèðóåòñÿ
ïðèâëåêàòåëüíûìè ñèìâîëàìè, ðèòóàëüíûìè öåðåìî-
íèÿìè è ôèãóðàìè, ïåðå÷åíü êîòîðûõ íå ñòîëü óæ âåëèê
è âïîëíå ñòàíäàðòåí, çà âðåìåííûìè èñêëþ÷åíèÿìè, â
ïîâåðõíîñòíûõ ñòðóêòóðàõ ìàññîâîé ïàìÿòè, ñâîðà÷è-
âàÿñü â îñòàëüíîì â íå÷òî íåíóæíîå. À â õóäøåì — è
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííîì — îêàçûâàåòñÿ íàêîïëåííûì
îïûòîì íåñïðàâåäëèâîñòè èëè äàæå çëîäåÿíèé, òåì,
÷åãî ñïîêîéíåå ñòîðîíèòüñÿ, ê ÷åìó ëó÷øå îòíîñèòüñÿ
ñ îïàñêîé è íàñòîðîæåííîñòüþ. Â îòíîøåíèè íàóêè è
òåõíîëîãèè ýòî ïîêàçàíî Ó. Áåêîì: çíàíèå, îáÿçàííîå,
ñîãëàñíî èäåàëó Ïðîñâåùåíèÿ, áûòü äîáðîé ñèëîé, îï-
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òèìèñòè÷åñêèõ îæèäàíèé íå îïðàâäàëî. È ýòî çàìå÷åíî
äî ïîÿâëåíèÿ íàíîòåõíîëîãèé è èõ ïðèìåíåíèÿ â ìåäè-
öèíå è áèîëîãèè, ìàíèïóëÿöèé ñî ñòâîëîâûìè êëåòêàìè,
ïîñëåäíèõ «óñïåõîâ ãåííîé èíæåíåðèè», ìàñøòàáíûõ
çàãðÿçíåíèé îêðóæàþùåé ñðåäû êðóïíûìè êàòàñòðî-
ôàìè íà àòîìíûõ ñòàíöèÿõ è íåôòÿíûõ ïëàòôîðìàõ,
ñêàíäàëîâ èç-çà ïðîñëóøèâàíèÿ òåëåôîííûõ ðàçãîâî-
ðîâ è îòñëåæèâàíèÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé â Èíòåðíåòå
ìåæäó ãðàæäàíàìè è ïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíàìè,
òî åñòü äî ïîÿâëåíèÿ âñå áîëåå íîâûõ è íåîæèäàííûõ
èñòî÷íèêîâ áåñïîêîéñòâà è íåóâåðåííîñòè.

Áóäóùåå — êðàòêîñðî÷íîå è äîëãîñðî÷íîå — â ñèëó
ðàçíîîáðàçíûõ, íî òî÷íî èëè ïðèáëèçèòåëüíî èäåíòè-
ôèöèðóåìûõ, ãëîáàëüíûõ è ëîêàëüíûõ ïðè÷èí ñòàíî-
âèòñÿ íåïðîçðà÷íûì, óõîäÿ çà íåäîñÿãàåìûé ãîðèçîíò
íàñòîÿùåãî. Âåðîÿòíîñòè óæå íå ïðîñ÷èòûâàþòñÿ, ïî-
ñëåäñòâèÿ ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé íåïðåäñêàçóåìû. Âñå
âûãëÿäèò òàê, áóäòî èññÿêëà ñàìà ñïîñîáíîñòü ðàöèîíàëü-
íîãî ïðåäâèäåíèÿ, à ñòðàòåãè÷åñêîå, íà äàëüíþþ ïåðñïåê-
òèâó, ãîñóäàðñòâåííîå è ìåñòíîå óïðàâëåíèå îêîí÷àòåëü-
íî äèñêðåäèòèðîâàíî, óñòóïèâ ìåñòî åæåäíåâíûì ñòû÷êàì
ñ ìíîæåñòâîì õîçÿéñòâåííûõ è ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì,
÷àñòü èç êîòîðûõ íå ïîääàåòñÿ íèêàêîìó âîçäåéñòâèþ,
áóäòî îáëàäàåò íåèñ÷åðïàåìûì ðåñóðñîì àóòîïîýçèñà,
ñàìîâîñïðîèçâåäåíèÿ. Ïîäîáíóþ ñèòóàöèþ íåðåäêî íà-
çûâàþò ïðåçåíòèçìîì — ðàñøèðèâøèìñÿ çà ñ÷åò ïðîø-
ëîãî íàñòîÿùèì, âãëÿäûâàþùèìñÿ íå â äàëè áóäóùåãî,
à, ñëîâíî â çåðêàëî, â ñàìîå ñåáÿ, êîãäà ñîìíåíèÿ îêîí-
÷àòåëüíî íå ðàçâåèâàþòñÿ, ñåðüåçíîñòè íå îòâîäèòñÿ
áîëüøå ìåñòà, à èðîíèÿ è ñêåïñèñ îêàçûâàþòñÿ ãëàâíû-
ìè ñîñòàâëÿþùèìè àòìîñôåðû, â êîòîðóþ ïîãðóæåíà
âñÿ ñîöèàëüíàÿ êîíñòðóêöèÿ, èìåíóåìàÿ îáùåñòâîì.

Ôàêòîëîãè÷åñêèå ðåïðåçåíòàöèè ïîäîáíîé ñèòóàöèè
èíîãäà ïðè÷óäëèâû, èíîãäà òðèâèàëüíû. Âñåì èçâåñò-
íî, íàïðèìåð, ÷òî êðèçèñû â ýêîíîìèêå è ôèíàíñàõ
ñëó÷àþòñÿ ñ ðàçíîé ïåðèîäè÷íîñòüþ, íî êàæäûé ðàç
èõ íå óäàåòñÿ ïðåäâèäåòü è ïðåäîòâðàòèòü. Ïîñòôàêòóì
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æå, êàê ïðàâèëî, âåçäåñóùèå ìåäèà îòûñêèâàþò ñâèäå-
òåëüñòâà è àâòîðîâ «òî÷íûõ» ïðîãíîçîâ, ê êîòîðûì
íèêòî èç òåõ, êîìó ïîëàãàëîñü áû, íå ïðèñëóøàëñÿ.
Ïîñêîëüêó â ïðåçåíòèçìå óæå íåò ìåñòà áåçàëüòåðíà-
òèâíîìó íàó÷íîìó ðàñ÷åòó è ïðèâÿçàííîé ê íåìó ýêñò-
ðàïîëÿöèè, òî ïðèâèëåãèþ ðåêðóòèðîâàòü âñå íîâûõ
àäåïòîâ îáðåòàþò àëüòåðíàòèâíûå ïðèåìû çàãëÿäûâàòü
â áóäóùåå. Àñòðîëîãè÷åñêèå è ïðî÷èå ïðåäñêàçàíèÿ, â
òîì ÷èñëå ïîëèòè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî òîëêà, âíåçàï-
íî ðàçìíîæèâøèìñÿ ïëåìåíåì ýêñïåðòîâ, âûòåñíèâøèì
èäåîëîãîâ, àâòîðèòåòíûõ âëàñòèòåëåé äóì è èíòåëëåê-
òóàëîâ, ïðî÷íî âîøëè â ïðàêòèêó ïîâñåäíåâíîñòè, íå
áåç ïîìîùè âñå òåõ æå òðàäèöèîííûõ è íîâåéøèõ ìàññ-
ìåäèà. Ìàññîâî òèðàæèðóþòñÿ îáðàçöû ïîâåäåíèÿ, ïðåä-
ïî÷òèòåëüíûå äëÿ ñåãîäíÿøíåãî è çàâòðàøíåãî äíÿ, èç
ãëóáîêîé äðåâíîñòè è ñêàçàíèé ïðîðèöàòåëåé èçâëåêà-
þòñÿ çíàìåíèÿ ãðÿäóùèõ ñîáûòèé, à ïîñòàíîâî÷íûå
íåáûëèöû â òåëåâèçèîííûõ øîó ñîáèðàþò çíà÷èòåëü-
íûå ïî ÷èñëåííîñòè àóäèòîðèè. Îòíûíå óñòîé÷èâàÿ
ñâÿçü ñ áóäóùèì óñïåøíåå ïîääåðæèâàåòñÿ ïðåèìóùå-
ñòâåííî àðõàè÷íûìè èíñòàíöèÿìè, ïåñòðûì àãëîìå-
ðàòîì ïðåäïðèèì÷èâûõ ìåäèóìîâ. È õîòÿ ýêñêóðñû çà
ïðåäåëû íàñòîÿùåãî îñòàþòñÿ äåëîì èíäèâèäóàëüíîãî
âûáîðà, àáñîðáèðîâàòü íåäîâåðèå èì íå óäàåòñÿ, áóäó-
ùåå êàê îáåùàíèå ïðè÷àñòíîñòè äåçàâóèðîâàíî, íå ÿñíî,
îêîí÷àòåëüíî ëè, òîñêà æå ïî íåìó, ïðåäïîëîæèòåëüíî,
âñå áîëüøå äàåò î ñåáå çíàòü.

Áåññèëüíîå, íåñïîñîáíîå ïðîðâàòüñÿ â áóäóùåå çíà-
íèå, à òåì áîëåå çíàíèå, íåñóùåå óãðîçû è íåîïðåäåëåí-
íîñòè, ïåðåñòàåò áûòü ñòðóêòóðíûì ýëåìåíòîì ïðîöåññà
ñîöèàëèçàöèè èíäèâèäîâ, óòðà÷èâàåò ñîöèàëüíî èíòå-
ãðèðóþùóþ ôóíêöèþ, ðàñ÷èùàÿ ïðîñòðàíñòâî äëÿ ñî-
öèàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè, ñòðåìÿùåéñÿ ê äðîáëåíèþ
íà áåñêîíå÷íî ìàëûå — äîõîäÿùåé äî åñòåñòâåííîãî
ïðåäåëà èíäèâèäóàëèçàöèè. Òàì, ãäå âñåîáùåìó äîñòîÿ-
íèþ, êàêèì âñå åùå âèäèòñÿ çíàíèå, ñòàâèòñÿ ïðåäåë,
òàì áåðåò íà÷àëî òî, ÷òî Ì. Ãðîññ íàçûâàåò «ïðàâîì
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íå çíàòü» [Gross, 2012]. Ïðè÷åì «íåçíàíèå» òðàêòóåòñÿ
âåñüìà ñïåöèôè÷íî: èíäèâèäû íå ïðîñòî îòâîðà÷èâà-
þòñÿ îò çíàíèÿ èëè èãíîðèðóþò åãî, íàïðîòèâ, îíè óæå
òâåðäî çíàþò, ÷òî ó÷åíûå è òåõíîëîãè ñòîëü æå ìàëî
îñîçíàþò âîçìîæíûå ýôôåêòû ñâîèõ èííîâàöèé, êàê è
ãðàæäàíå âñåõ ïðî÷èõ ðîäîâ çàíÿòèé, çíàíèå î íåçíà-
íèè èíòåëëåêòóàëîâ è ïðîôåññèîíàëîâ óæå íå ïîçâîëÿåò
èì ëåãêîâåðíî îáìàíûâàòüñÿ. Òàêîãî ðîäà çíàíèå ãå-
íåðèðóåò íåäîâåðèå, ïîáóæäàÿ èñêàòü àëüòåðíàòèâíûå
èñòî÷íèêè è ñïîñîáû îáðåòåíèÿ ñîöèàëüíîãî, ðàöèîíàëü-
íîãî è ýìîöèîíàëüíîãî ðàâíîâåñèÿ â ìèðå íåîïðåäåëåí-
íîñòè è íåáåçîïàñíîñòè. Âïðî÷åì, âûíóæäåííî ïðèîáðå-
òåííîå ãðàæäàíàìè èç-çà íåóâåðåííîé ýêñïåðòèçû «ïðàâî
íå çíàòü» ïîäêðåïëÿåòñÿ è èíäèâèäóàëüíûìè èíèöèà-
òèâàìè: «íå çíàòü íàâåðíÿêà» ñòàíîâèòñÿ íîðìîé è â
îòíîøåíèè êîíêðåòíûõ ñîáûòèé, èäåé è ìíåíèé. Ïî-
ñêîëüêó ìåäèà íå íàñòàèâàþò íûíå íà äîñòàâêå èñòèíû,
ïðîäâèãàÿ ñâîè âåðñèè ïîäëèííîñòè, æåëàþùèì îñòàåò-
ñÿ ïðèíÿòü èõ ëèáî îïðîâåðãíóòü — òóò æå èëè ïðîòåñòè-
ðîâàâ, íàïðèìåð, â Èíòåðíåòå, ãäå, êàê èçâåñòíî, èìå-
åòñÿ âñå. Íî ÷àùå âñåãî è òàêàÿ âîçìîæíîñòü îñòàåòñÿ
ïðèçðà÷íîé, íå îñâîåííîé â ñèëó öåéòíîòà, ýêîíîìèè
ñèë è âíèìàíèÿ, ïðîñòîãî óêëîíåíèÿ îò ïðèíóäèòåëü-
íîñòè ðàöèîíàëüíûõ äîâîäîâ èëè æå ðåàëèçîâàííîé ïîä
äàâëåíèåì ñóãóáî óòèëèòàðíûõ çàäà÷. Ñäåðæèâàíèþ êóëü-
òóðíîé êîìïåòåíòíîñòè ñïîñîáñòâóåò è èçáûòî÷íîñòü
èíôîðìàöèîííûõ èìïóëüñîâ, çàñëîíèòüñÿ îò ÷åãî ìîæ-
íî ëèøü ïóòåì îãðàíè÷åíèÿ ÷èñëà òðàíñëÿòîðîâ è âû-
áîðà òåõ, íà êîòîðûå ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì ñòîèò áîëüøå
ïîëàãàòüñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè. Îäíàêî è â
ýòîì ñëó÷àå äîâåðèå íèêàê íå çàõâàòûâàåò àóäèòîðèþ
âñåöåëî. Ê ïðèìåðó, òîëüêî ïîëîâèíà òåõ çðèòåëåé, êî-
òîðûå ñåãîäíÿ ñìîòðÿò ñàìûå ðåéòèíãîâûå óêðàèíñêèå
íîâîñòè — «Ïîäðîáíîñòè» íà «Èíòåðå» è «ÒÑÍ» íà
1+1, èì äîâåðÿåò (46% è 52% ñîîòâåòñòâåííî).

Óìåñòíûì çäåñü áóäåò îáðàòèòüñÿ è ê òåìå êóëüòóð-
íîãî ñîäåéñòâèÿ âîçðàñòàþùåìó íåäîâåðèþ, ðàñøèðèâ
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ñïèñîê ôàêòîðîâ Ï. Ðîçàíâàëëîíà, íå îáîëüùàÿñü íà-
ñ÷åò ïðîäóêòèâíîñòè ïîäîáíûõ ÷ëåíåíèé è êëàññèôè-
êàöèé. Ñîâðåìåííàÿ êóëüòóðíàÿ ôàêòè÷íîñòü, èíñòè-
òóöèîíàëèçàöèþ êîòîðîé ñâÿçûâàþò ñ ðåàêöèåé íà íåî-
ïðåäåëåííîñòü ïåðñïåêòèâ è âñåâîçìîæíûå ðèñêè, âñå
îò÷åòëèâåå îáíàðóæèâàåò ðàçðàñòàþùèåñÿ ñìûñëîâûå
çîíû, åùå íåäàâíî êàçàâøèåñÿ îáîðîòíîé ñòîðîíîé,
óùåðáíûìè ìåñòàìè â ïðîñòðàíñòâàõ ñâîèõ ïîçèòèâ-
íûõ êîííîòàöèé, à ñåãîäíÿ âïîëíå ñàìîðåôåðåíòíû-
ìè, ñòðóêòóðèðóþùèìè êóëüòóðó è ïîâñåäíåâíîå äåé-
ñòâèå. Íåçíàíèå è íåäîâåðèå îòíîñèòñÿ ê èõ ÷èñëó, êàê
è íå ìåíåå âûðàçèòåëüíûé è ïðîáëåìàòè÷íûé ôåíî-
ìåí «íåïîíèìàíèÿ», ëîÿëüíîñòü ê êîòîðîìó àðòèêó-
ëèðóåò íåìåöêèé ïåðåâîä÷èê ñ àðàáñêîãî Ñ. Âåéäíåð.
Îí òàê è íàçûâàåò ñâîþ ñòàòüþ — «Â çàùèòó íåïîíè-
ìàíèÿ, èëè Êðèòèêà áåçóïðå÷íîãî ïåðåâîäà» [Âåéäíåð,
2011], èìåÿ â âèäó íå òîëüêî è íå ñòîëüêî îñîáåííîñòè
ñâîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî òðóäà, ñêîëüêî óÿçâèìîñòü
è îãðàíè÷åííîñòü óòâåðäèâøåéñÿ êóëüòóðíîé óñòàíîâ-
êè íà óíèâåðñàëüíóþ ïåðåâîäèìîñòü ëþáûõ çíàêîâ,
ñèìâîëîâ, òåêñòîâ — à çíà÷èò, ìèðà è âñåãî òîãî, ÷òî â
íåì ïðîèñõîäèò, â ïðèíöèïèàëüíî ïîíÿòíûå ñìûñëî-
âûå êîíñòðóêöèè, èõ ðåäóêöèþ ê ïðåäåëüíî óìîïîñòè-
ãàåìûì ñîñòîÿíèÿì, íåîñìîòðèòåëüíî âûâîäÿ èç êóëü-
òóðíîãî îáîðîòà íåïåðåâîäèìîå êàê íåïîäëèííîå. Ñòå-
ðèëüíîñòü ïîíèìàíèÿ, îáÿçàííîñòü ïîíèìàòü, æåëàíèå
äîñòè÷ü ïîíèìàíèÿ ìãíîâåííî, áåç êàêèõ-ëèáî óñèëèé
ïðîåöèðóåòñÿ è íà îáëàñòü íàøåé òåðïèìîñòè â îòíî-
øåíèè äðóãèõ ëþäåé, ãðóïï, ÿâëåíèé, ñîáûòèé, óðåçàÿ
è ñóæèâàÿ åå ãðàíèöû äî âîçìîæíîñòè âûðàçèòü èõ íà
ÿçûêå ìåäèà. Íåïîíèìàíèå æå ïîçâîëÿåò ïðèñòàëüíåå
âãëÿäûâàòüñÿ â äåòàëè, îñòðåå âîñïðèíèìàòü ðàçíîãî
ðîäà íåñîîòâåòñòâèÿ è ïåðåñìàòðèâàòü ðåøåíèÿ.

Ñðåäè äåñêðèïöèé êîëëåêòèâíîé æèçíè â ìèðå, ïîë-
íîì íåîïðåäåëåííîñòåé, ôèãóðèðóåò è êîíöåïò «ãðàæ-
äàíñêàÿ íåâíèìàòåëüíîñòü» (“civil inattention”), ââîäè-
ìûé Ñ. Õèðøîåðîì äëÿ èäåíòèôèêàöèè ñèòóàöèé ñëó-
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÷àéíîãî è âðåìåííîãî ñî-ïðèñóòñòâèÿ èíäèâèäîâ â îá-
ùåé ëîêàëüíîñòè ïðè ñõîæèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîãäà,
íåñìîòðÿ íà áëèçîñòü ðàçìåùåíèÿ, êîììóíèêàöèÿ ìåæ-
äó íèìè íå îáÿçàòåëüíà — êàê ìåæäó ïàññàæèðàìè
îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà èëè ëèôòà [Hirschauer,
2005]. Ýòî òå ñîñòîÿíèÿ, ãäå íèêàêîãî äîâåðèÿ íå îæè-
äàåòñÿ, êàê íå ïðåäóñìîòðåíà â èäåàëå è âçàèìíàÿ ïî-
äîçðèòåëüíîñòü, ãäå èçìåðèòåëüíûé âåêòîð îòíîøåíèÿ
«äîâåðèå — íåäîâåðèå» óòðà÷èâàåò ðåëåâàíòíîñòü, ïî-
òîìó ÷òî â òàêèõ ñèòóàöèÿõ êóëüòèâèðóþòñÿ ïðàêòè-
êè óòâåðæäåíèÿ ñòàòóñà «ïîñòîðîííåãî», èìåþùåãî
ðàâíûå ñî âñåìè îñòàëüíûìè ïðàâà íà âðåìåííî çàíè-
ìàåìîå ïðîñòðàíñòâî áåç êàêèõ-ëèáî îáÿçàòåëüñòâ ëè÷-
íîñòíîé ìàíèôåñòàöèè. Â ñîâðåìåííîì ãîðîäñêîì êîí-
òåêñòå ïîâñåìåñòíûå ðàçãîâîðû ïî ñîòîâîìó òåëåôîíó
äàþò ïîäîáíûé ïðèìåð, êîãäà íåñêðîìíîñòü ãîâîðÿùåãî
è äåëèêàòíîñòü ñëóøàòåëÿ, íàó÷èâøåãîñÿ îòñòðàíÿòü-
ñÿ îò ÷óæèõ áåñåä, ñîñòàâëÿþò ëèøü ìàëóþ ÷àñòü â
íåñêðûâàåìîé âçàèìíîé íåèíòåðåñíîñòè.

Ïîäîáíûå ïðàêòèêè ïðîæèâàíèÿ â ïðåçåíòèçìå îáåñ-
ïå÷èâàþò êàê ìèíèìóì äâîéñòâåííîå âëèÿíèå íà ñìûñ-
ëîâîå êóëüòóðíîå ïîòðåáëåíèå è ó÷àñòèå â êóëüòóðå, è,
îñëàáëÿÿ íàïðÿæåíèå âíóòðè, êàçàëîñü áû, èçâåñòíûõ
è óñòîé÷èâûõ íà âåêà öåííîñòíûõ îïïîçèöèé, óñóãóá-
ëÿþò áåçîòíîñèòåëüíîñòü èíäèâèäîâ ê ïðåæíèì êóëü-
òóðíûì êàíîíàì è ïðàâèëàì, êîòîðàÿ íå âîñïðèíèìà-
åòñÿ èìè êàê ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà, òðåáóþùàÿ ðàçðå-
øåíèÿ â áóäóùåì. Äåìîíñòðàòèâíàÿ ñèìóëüòàííîñòü
ìåäèà-ðåàëüíîñòè, óòðàòà êðèòè÷åñêîãî ñìûñëà ïîíÿòèÿ
ìàíèïóëÿöèè â ñâÿçè ñ öèôðîâîé îáðàáîòêîé îáðàçîâ,
íè÷åì äðóãèì íå ÿâëÿþùåéñÿ, ìóëüòèïëåòíîñòü êóëüòó-
ðû â öåëîì äåàêòóàëèçèðóåò âîïðîñ î äîâåðèè, îòêðûâàÿ
ïðîñòîð äëÿ äðóãèõ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé — â
èãðå, ðàçâëå÷åíèè, ëþáîïûòñòâå, èíôîðìàöèè î ñîáû-
òèÿõ è îòñòðàíåíèÿ îò íèõ æå. Â îòíîøåíèè ïîëèòè-
êè, î êîòîðîé ðÿäîâûå ãðàæäàíå çíàþò ïðåèìóùåñòâåí-
íî ïî åå ïðåçåíòàöèè â ìåäèà, ïðîèñõîäèò òî æå ñàìîå.
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Ýêçèñòåíöèàëû íåäîâåðèÿ

Äîâåðèå, êàê îá ýòîì ìîæíî ïðî÷èòàòü ó ìíîãèõ,
íà÷èíàÿ ñ Ã. Çèììåëÿ, ïðåäïîëàãàåò òðè (è íå ìåíüøå)
ìîäóñà âðåìåíè: îíî íà÷èíàåòñÿ â ïðîøëîì, äëèòñÿ â
íàñòîÿùåì è âîñõîäèò ê áóäóùåìó. Íè÷åãî ïîõîæåãî
ïðåçåíòèçì íå ïðåäïîëàãàåò, â ýòîé îñîáîé òåìïîðàëü-
íîé ðåàëüíîñòè, åäâà ëè íå ãåðìåòè÷åñêè çàìêíóòîì
íàñòîÿùåì, äîâåðèþ íå ðàçâåðíóòüñÿ, îíî ñõëîïûâàåò-
ñÿ â íåäîâåðèå, äîïîëíåííîå è ðàñøèðåííîå ýêçèñòåí-
öèàëüíûì îáñòîÿòåëüñòâîì — íàñèëèåì.

Â íàáîðå ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïàðàäèãì, äîñòàâëÿþùèõ
ðàçëè÷íûå îáðàçû ñâîéñòâ è îñîáåííîñòåé ñîâìåñòíîé
æèçíè ëþäåé, ïðèñóòñòâóåò è êîíôëèêòíàÿ ïàðàäèãìà,
â êîòîðîé íàñèëèå ÿâëÿåòñÿ åñëè è íå îïðåäåëÿþùåé,
òî âåñüìà ïðèìåòíîé õàðàêòåðèñòèêîé. Â ñàìîì äåëå,
èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå âçàèìîäåéñòâèÿ äîïóñ-
òèìî, à ïîðîé åäèíñòâåííî óìåñòíî, èíòåðïðåòèðîâàòü
â òåðìèíàõ âëèÿíèÿ, âìåøàòåëüñòâà, ïîä÷èíåíèÿ, çàâè-
ñèìîñòè, ãîñïîäñòâà, óíèæåíèÿ èëè äàæå òåððîðà è âîé-
íû. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ðåôëåêñèÿ, ïðèíèìàþùàÿ çà íå÷òî
åñòåñòâåííîå ìàêñèìàëüíîå ðàñøèðåíèå ñîäåðæàíèÿ è
óïîòðåáëåíèÿ êîíöåïòà «íàñèëèå», ëîêàëèçîâàíà, êàê
â òîì íàñ óáåæäàåò Ë. Áîëòàíñêè, â ïðåäåëàõ êðèòè÷å-
ñêîé ñîöèîëîãèè [Boltanski, 2011: p. 20]. Â ïóáëèêàöèÿõ
âñòðå÷àþòñÿ è âîçðàæåíèÿ ïðîòèâ ïîäîáíûõ îãðàíè÷å-
íèé, à «îòöîâ-îñíîâàòåëåé» ñîöèîëîãèè óïðåêàþò â íå-
äàëüíîâèäíîì ïàöèôèçìå, ãðàíè÷àùåì ñ óòîïè÷åñêè-
áëàãîñòíûì èçîáðàæåíèåì äåéñòâèòåëüíîñòè [Malesevic,
2010]. Ðàçóìååòñÿ, «íàñèëèå» — èç òåõ êîíöåïòîâ, êî-
òîðûå, êàê íåêèé îïòè÷åñêèé óíèâåðñàë, â ñîñòîÿíèè
ñîçäàâàòü ñîáñòâåííóþ ïåðñïåêòèâó âèäåíèÿ ðåàëüíîñòè,
÷òî â ãèïîñòàçèðîâàííîì ïðåäåëå îçíà÷àëî áû, áóäòî
âåñü ìèð ëþäåé åñòü åäèíñòâåííî ìèð íàñèëèÿ. Ïðåçóìï-
öèÿ àëüòðóèçìà, âçàèìíîé ïîääåðæêè ÷åëîâå÷åñêèõ
ñóùåñòâ, èõ ñîñòðàäàíèÿ ê ñåáå ïîäîáíûì äîïóñêàåòñÿ
êàê ðåäêîñòíîå îòêëîíåíèå â òàêîì ìèðå.
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Ïðèìåíèòåëüíî ê ñîâðåìåííûì ñîöèóìàì Ô. Ãðî, ê
ïðèìåðó, ïðåäëàãàåò ãîâîðèòü î «ñèòóàöèÿõ íàñèëèÿ»
[Ãðî, 2011]. Ñëó÷èâøàÿñÿ ìåäèàòèçàöèÿ íàñèëèÿ ñòàëà
îáðàçíûì ïîäòâåðæäåíèåì åãî íåðàçúåìíîãî âïëåòåíèÿ
â òêàíü ïîâñåäíåâíîñòè, â ìèêðîôèçèêó ýêçèñòåíöèè,
ïîðîæäàþùèì òðåâîãó è îùóùåíèå áåççàùèòíîñòè.
Áåçîïàñíîñòü êàê áû îòìåíÿåòñÿ, âåäü êàæäûé ìîæåò
ñòàòü æåðòâîé, à ïðîñìîòð íîâîñòåé ïî òåëåâèçîðó èëè â
Èíòåðíåòå ïîääåðæèâàåò ñîñòîÿíèå òðåâîãè áåç ïåðñïåê-
òèâ äîñòèæåíèÿ ìèðà è áåç ïåðåäûøêè. Âèçóàëèçàöèÿ
ñòðàäàíèÿ æåðòâ âîåííûõ êîíôëèêòîâ, ïîñòîÿííîå ïîä-
òâåðæäåíèå áåñïîùàäíîé àêòèâíîñòè òåððîðèñòîâ, îðãà-
íèçîâàííîé è íåîðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè, ïñèõè-
÷åñêè íåóðàâíîâåøåííûõ èëè îò÷àÿâøèõñÿ èíäèâèäîâ,
íåíàìåðåííûå ñìåðòåëüíûå ñëó÷àè â ðåçóëüòàòå àâòî-
ìîáèëüíûõ àâàðèé è òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô, íàêîíåö,
æåñòêîñòü ñèëîâûõ ñòðóêòóð — ðàñïðîñòðàíåííàÿ êóëü-
òóðíàÿ ïðàêòèêà ìåäèà, âîçâîäÿùàÿ íàñèëèå â áåñïðå-
ñòàííîñòü. È ýòî óæå íàñèëèå áåç øàíñîâ íà îïðàâäàíèå,
îíî ñðîäíè ñòèõèéíûì áåäñòâèÿì, çàðàíåå íå âûáèðàþ-
ùèì öåëåé, íàñèëèå áåññìûñëåííîå, êîòîðîå íèêàêàÿ
áäèòåëüíîñòü íå ñïîñîáíà óïðåäèòü.

Âïðî÷åì, èñòî÷íèê âîëíåíèé è ÷óâñòâà íåçàùèùåí-
íîñòè — íå òîëüêî â óãðîçàõ ôèçè÷åñêîìó ñóùåñòâîâà-
íèþ. Â ýêîíîìèêå, ãäå äîìèíèðóþò áûñòðî îáíîâëÿþ-
ùèåñÿ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ñôåðà óñëóã, òî
íåïðåäâèäåííî óâåëè÷èâàåòñÿ, òî ïðîèçâîëüíî ñîêðàùà-
åòñÿ êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò, çàíÿòü êîòîðûå ìîæíî
è áåç äëèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Îäíà-
êî ýòî «òóïèêîâûå» âàðèàíòû, çäåñü îòñóòñòâóþò ïåðñ-
ïåêòèâû ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû, çäåñü òðóäîâàÿ
èñòîðèÿ íå â ñ÷åò, à áóäóùåå ñâåðíóòî, çäåñü âñå ñâåäå-
íî ê äëÿùåìóñÿ, íî íå ïðî÷íîìó íàñòîÿùåìó, áåç àðòè-
êóëèðîâàííûõ ïðàâ è êîíòðàêòîâ, ãàðàíòèðóþùèõ ñòà-
áèëüíóþ çàíÿòîñòü. Çà ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ ñôîð-
ìèðîâàëñÿ ñëîé, äîëþ êîòîðîãî â îáùåì íàñåëåíèè
èíòåðíàöèîíàëüíûé êîëëåêòèâ èññëåäîâàòåëåé â Âåëè-
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êîáðèòàíèè îöåíèâàåò â 15% è èìåíóåò «ïðåêàðèàò»
[Savage, Devine, Cunningham, Taylor, Li, Hjellbrekke,
Roux, Friedman, Miles, 2013: p. 230–232].

Äðóãèìè ñëîâàìè, öåëåñîîáðàçíî ïðèíèìàòü âî âíè-
ìàíèå ñòðóêòóðíûé àñïåêò íåÿâíîãî íàñèëèÿ, îñòàâëÿ-
þùåãî èíäèâèäîâ íàåäèíå ñ óãðîçàìè è íåîïðåäåëåííî-
ñòÿìè ñîöèàëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Èíñòèòóòû è îðãà-
íèçàöèè, íå âûïîëíÿþùèå èëè æå óòðà÷èâàþùèå â ñèëó
ðÿäà ïðè÷èí ôóíêöèè ïî îáåñïå÷åíèþ êîëëåêòèâíîé
áåçîïàñíîñòè, òî åñòü íàñèëüñòâåííî ïåðåâîäÿùèå èõ â
èñêëþ÷èòåëüíîå âåäåíèå ïåðñîí, êóëüòèâèðóþò íåãàòèâ-
íûå ýìîöèè (ïîäîçðèòåëüíîñòü, òðåâîãà, áåççàùèòíîñòü)
â ñîîáùåñòâàõ èíäèâèäîâ è, êàê ñëåäñòâèå, ïðîäóöèðóþò
íåäîâåðèå ê ñàìèì ñåáå. Â òîì æå ïðîöåññå îíè îáðåòà-
þò ñâîáîäó îò îáÿçàííîñòåé, îäíîâðåìåííî ïðèñâàèâàÿ
íåäîâåðèå êàê ðåñóðñ ýìàíñèïàöèè îò ãðàæäàí, çàìû-
êàÿñü â ñåáå è ïðàâåäíî èëè èíûì ñïîñîáîì îòñòàèâàÿ
ñîáñòâåííóþ ñàìîäîñòàòî÷íîñòü. Íî è ãðàæäàíå â òà-
êîì ñëó÷àå òàêæå îñâîáîæäàþòñÿ îò íåîáõîäèìîñòè ââå-
ðÿòü ñåáÿ èíñòèòóòàì è ðóêîâîäÿùèì ïåðñîíàì, áåñ-
ïîâîðîòíî îò íèõ äèñòàíöèðóÿñü è èñïîëüçóÿ èíäèâè-
äóàëüíûå òàêòèêè çàùèòû îò íàïàñòåé.

Ñóùåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ, íåñîìíåííî, è òî, ÷òî äî-
ìèíàíòíîìó ñîöèàëüíîìó èíñòèòóòó — ãîñóäàðñòâó —
èììàíåíòíî ïðèñóùå íàñèëèå. Êîíöåïòóàëüíî îôîðì-
ëåííîå ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì, ÷èòàåì ó Ï. Ñëîòåðäàé-
êà, ñêëàäûâàëîñü â ýïîõó ìîäåðíà: «… ó îñíîâîïîëîæ-
íèêà íîâåéøåãî ðàäèêàëüíîãî êîíòðàêòóàëèçìà Òîìàñà
Ãîááñà îõâà÷åííûå ðàçóìíûì ñòðàõîì ñìåðòè èíäèâèäû
ñîâìåñòíî îñíîâûâàþò ãîñóäàðñòâî-ôèðìó «Ëåâèàôàí»
ïðè óñëîâèè, ÷òî åå ãåíåðàëüíûé ìåíåäæåð, ìîíàðõ,
áóäåò óïðàâëÿòü åþ êàê âíóøàþùèì âîçâûøåííûé
ñòðàõ ïðåäïðèÿòèåì ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ ïî ïðîèçâîä-
ñòâó ìèðà è ïðàâîâîé çàùèùåííîñòè â ñèòóàöèè òîã-
äàøíèõ ãðàæäàíñêèõ âîéí» [Ñëîòåðäàéê, 2010: ñ. 271].
Åñëè íå çàáûâàòü íåäàâíåå òîòàëèòàðíîå ïðîøëîå ñ ìàñ-
ñîâî ïðàêòèêîâàâøèìñÿ óñòðàøåíèåì ãðàæäàí, òî ñå-
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ãîäíÿøíåå íåäîâåðèå íàñåëåíèÿ Óêðàèíû ê ãîñóäàðñòâó
îêàçûâàåòñÿ â òîì ÷èñëå è îñëàáëåííûì ýõîì òàêîãî
ñòðàõà. Ê òîìó æå ëåãêî ïîäîáðàòü îáðàçöû äåéñòâèÿ
è áåçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà â èñòîðèè íåçàâèñèìîé Óê-
ðàèíû, èìåâøèõ âûðàæåííóþ íàñèëüñòâåííóþ ôîðìó
è ïðîâîöèðîâàâøèõ êàæäûé ðàç äåñòðóêòèâíûå ýìî-
öèè è óãíåòåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ ãðàæäàí.

Íàñèëèå âî âñåì ìíîãîîáðàçèè ñâîèõ ïðîÿâëåíèé, îò
áðóòàëüíûõ äî ïî÷òè íå çàìå÷àåìûõ êàæäûì â îòäåëü-
íîñòè, ôðàãìåíòèðóåò íåêóþ öåëîñòíîñòü, ðåïðåçåíòè-
ðóþùóþ, â ïîíèìàíèè ñîöèîëîãîâ, ñîâìåñòíîå áûòèå
ëþäåé, ãäå íåäîâåðèå îæèäàåìî è êóäà áîëåå îïðåäåëåí-
íî, íåæåëè îòêðûòîñòü è äîâåðèòåëüíîñòü. Íåìàëîâàæ-
íà è êóëüòóðíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïèòàòåëüíîé ñðåäû îò-
÷óæäåííîñòè ãðàæäàí è èíñòèòóòîâ îò îáùèõ çàäà÷,
èíñïèðèðîâàííàÿ êóëüòóðîé èçáûòêà ðàçíîîáðàçíûõ
âåðñèé ðåàëüíîñòè, çàìåíÿþùåé äîâåðèå ê íèì èõ ïðåä-
ïî÷òåíèåì â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ âûáîðà êàê ïðèåìëå-
ìûõ. Òî åñòü íåäîâåðèå, âîïëîùåííîå â ñòðóêòóðíóþ
ôîðìó, óìåñòíî èäåíòèôèöèðîâàòü êàê îòñóòñòâèå
äîâåðèÿ â ðåçóëüòàòå íåîïðîâåðæèìîé äèñêðåäèòàöèè
ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðîâ, íî
òàêæå îíî ïðîÿâëÿåòñÿ è êàê áåçîòíîñèòåëüíîñòü ê
äîâåðèòåëüíîìó èìïåðàòèâó, êîòîðàÿ ïîêàçàòåëüíà â
íåóïîðÿäî÷åííûõ è ðàçíîñòîðîííèõ êóëüòóðíûõ ïðàê-
òèêàõ, èíäèôôåðåíòíûõ ê ìàíèïóëÿöèÿì ñî ñòîðîíû.
Ïîñëåäíåå äàåò àëëþçèþ íåêèõ èçìåíåííûõ ìåòàôèçè-
÷åñêèõ óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèóìà, êîòîðûå
ïîñòóïàòåëüíî ñêëàäûâàþòñÿ è óòâåðæäàþòñÿ.

Ïåðìàíåíòíî ñîâåðøàþùååñÿ ðàçìûâàíèå êîëëåê-
òèâíî è ëè÷íîñòíî çíà÷èìûõ îáùèõ ñèìâîëîâ è çíàêîâ
ñîëèäàðíîñòè (ãîñóäàðñòâî, íàöèîíàëüíàÿ èäåÿ, ëèäåð)
ìàíèôåñòèðóåò, ÷òî óñòðåìëåíèå ê ñïëî÷åííîñòè ÿâíî
óñòóïàåò â ýíåðãåòèêå òåíäåíöèÿì ðàçîáùåíèÿ. Ìåæäó
òåì íåìàñêèðóåìûå ïðàêòèêè è ñïîñîáû ïðèòåñíåíèÿ
ïîâåðõ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ íîðì è çàêîíîâ
îáëåã÷àþò ïîçíàâàòåëüíóþ çàäà÷ó ïûòàþùåãîñÿ ðàçîá-
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ðàòüñÿ â ïðîèñõîäÿùåì íàáëþäàòåëÿ. Åìó íå îáÿçàòåëü-
íî óæå ïðåäïîëàãàòü íàëè÷èå âîçâûøåííûõ, ðàöèîíàëü-
íî îáîñíîâàííûõ öåëåé è îñâÿùàþùèõ èõ öåííîñòåé,
êîòîðûå íàïðàâëÿþò è ðåãóëèðóþò äåéñòâèÿ èíäèâèäîâ
è ãðóïï, ïîñêîëüêó â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ â èãðå îñòà-
þòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî èíòåðåñû, öèðêóëèðóþùèå â ñîîá-
ùåñòâàõ, ïðîäâèæåíèå êîòîðûõ îáû÷íî âóàëèðóåòñÿ
ðèòîðèêîé «îáùåãî áëàãà», êàêóþ áû èäåîëîãè÷åñêóþ
ïîäîïëåêó îíà íè èìåëà. Áëèæàéøèì èòîãîì îêàçûâà-
åòñÿ ôèêñèðóåìîå ñîöèîëîãè÷åñêèìè èíñòðóìåíòàìè,
íî åäâà ëè âûíîñèìîå íà ïóáëè÷íîå îáñóæäåíèå âçàèì-
íîå íåïðèÿòèå, åñëè íå îáîþäíîå îòðèöàíèå ãðàæäàí è
âëàñòè. Õîòÿ, êîíå÷íî, êàêèì îáðàçîì çàïîëíÿþùåå
ñîöèóìû íåäîâåðèå áóäåò ñêàçûâàòüñÿ íà èìåþùèõ èç-
ðÿäíûé ðåñóðñ óñòîé÷èâîñòè ýêçèñòåíöèàëàõ ÷åëîâå÷å-
ñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, òàêèõ êàê âåðà èëè íàäåæäà, îñ-
òàåòñÿ èíòðèãóþùèì âîïðîñîì è äëÿ èññëåäîâàòåëÿ.

***

Îïûò èçó÷åíèÿ äîâåðèÿ, èçëîæåííûé â äàííîé êíè-
ãå, à òàêæå âûñêàçàííûå çäåñü ñîîáðàæåíèÿ ïîçâîëÿ-
þò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýìïèðè÷åñêîå ñîöèîëîãè÷åñêîå
èññëåäîâàíèå íåäîâåðèÿ íà îñíîâå êîìáèíàöèè êîëè÷å-
ñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé ïåðñïåêòèâû ìîãëî áû, â ñà-
ìîì îáùåì ïëàíå, âûÿâèòü è óñòàíîâèòü:

· íàèáîëåå îáùèå îáñòîÿòåëüñòâà (ôàêòîðû), ðàöèî-
íàëüíî êîíñòèòóèðóþùèå ñèòóàöèþ íåäîâåðèÿ è äå-
çàâóèðóþùèå èìïåðàòèâíîñòü ñèòóàöèè äîâåðèÿ (ìà-
òåðèàëüíûå è ìåòàôèçè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïîëèòè-
÷åñêèå, êóëüòóðíûå);
· äèñïîçèöèè è ïðàêòèêè íåäîâåðèÿ — ïðåäðàñïî-
ëîæåííîñòè ê äåéñòâèþ è àêòû ïîâåäåíèÿ, òèïû ôîð-
ìàòîâ ÿâíîãî è ëàòåíòíîãî ïðåáûâàíèÿ â ñîñòîÿíèè
íåäîâåðèÿ â ñîöèóìå, ëè÷íûé è êîëëåêòèâíûé îïûò
ìàíèôåñòàöèè íåäîâåðèÿ ê èíñòèòóòàì, îðãàíèçàöè-
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ÿì, ñîîáùåñòâàì, ïåðñîíàì, íåó÷àñòèÿ â ñîöèàëüíîì
âçàèìîäåéñòâèè; äåãðàäèðóþùèå ñîëèäàðíîñòè;
· ýìîöèîíàëüíûé êîíòåêñò, ñîïðîâîæäàþùèé ñèòóà-
öèè íåäîâåðèÿ: ñòåïåíü òðåâîæíîñòè è áåñïîêîéñòâà,
äåôèöèò áåçîïàñíîñòè, íàñòðîåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè
è íåïîíèìàíèÿ ñèë, âëèÿþùèõ íà íàïðàâëåíèå ñî-
öèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
· öåííîñòíî-ñìûñëîâûå îáîñíîâàíèÿ íåäîâåðèÿ, êóëü-
òóðíûå ìåõàíèçìû ñîäåéñòâèÿ íåäîâåðèþ, ïðîäóöè-
ðóþùèå àòìîñôåðó íåäîâåðèÿ ìåäèà-ïðàêòèêè;
· ñòðàòèôèêàöèþ è äèôôåðåíöèàöèþ íàñåëåíèÿ ïî
ýìîöèîíàëüíîìó êîíòåêñòó, äèñïîçèöèÿì è ïðàêòè-
êàì íåäîâåðèÿ; âîçìîæíûå ñöåíàðèè ýâîëþöèè ñè-
òóàöèé è ñîñòîÿíèé íåäîâåðèÿ.
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